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Afsnit 1  - Overenskomst  

 

Overenskomst om løn- og arbejdsvilkår for medarbejdere i 

Danske Bank-koncernen (eksklusive medarbejdere i Danica 

Pension og assurandører i Danica) 

Kapitel 1 - Gyldighedsområde 

§ 1  

Stk. 1. Overenskomsten omfatter medarbejdere, der er beskæftiget i Danske Bank-koncernen 
bortset fra medarbejdere i Danica Pension og assurandører i Danica. Medarbejdere på tjeneste-
rejse til bankens udenlandske filialer er også omfattet af overenskomsten. 

Stk. 2. Følgende medarbejdergruppe er omfattet af overenskomsten med de modifikationer, 
der følger af  

§ 81,  stk. 9 - Vikarer  ansat i mere end 1 måned 

§ 82 - Studerende på deltid.  

§ 84  - Supporter  

Stk. 3 Følgende medarbejdergrupper er ikke omfattet af overenskomsten men alene af regler-
ne i 

§ 81, stk. 1. ± vikarer ansat i indtil 1 måned. 

§ 83  - Tilkaldevikarer. 

§ 85 - Medarbejdere med en arbejdstid på 8 timer og derunder om ugen eller 34,7 timer eller 
derunder om måneden. 

§ 87 ã Medarbejdere over jobniveau 10. 

Note til stk. 1: 

Ved tjenesterejse forst ås rejse, hvor medarbejderen udfører sit normale arbejde på en uden-

landsk destination. Tjenesterejse omfatter således ikke trainees og udstationerede i udenland-

ske afdelinger. I forbindelse med større projekter, implementeringer, integrationer og migratio-

ner drøfter Danske Bank koncernen og Danske Kreds vilkår for særlige aftaler. 

Kapitel 2 - Regler for alle medarbejdere  

§ 2  Almene vilkår i ansættelsesforholdet  

Stk. 1. Medarbejderen får ved ansættelsen en skriftlig ansættelsesaftale, der minimum inde-
holder de punkter, der er beskrevet i protokollat om ansættelsesaftaler i afsnit 4. I ansættelses-
aftalen bliver medarbejderen oplyst om, at den gældende overenskomst kan ses på koncernens 
hjemmeside, www.danskebank.com/Job 

Stk. 2 . Medarbejdere, der er ansat på deltid får lønnen beregnet som det årlige aftalte timetal 
på deltid i forhold til det årlige timetal for medarbejdere, der er ansat på fuld tid. Det årlige time-
tal er 1924 eller1872 timer  (se § 64, stk. 1). Beregning af det årlige timetal sker på basis af 52 
uger.  

§ 3  Implementering af direktiv om arbejdstid  

Generelle regler  

Stk. 1. Den gennemsnitlige arbejdstid om ugen må over en 13-ugers-periode ikke overstige 48 
timer, inklusive over-/merarbejde.  

Stk. 2. Retten til pauser er beskrevet i § 5 4. 

 

http://www.danskebank.com/Job
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Nat- og skifteholdsarbejde  

Stk. 3.  Natperioden er tidsrummet mellem kl. 2 2.00 og kl. 06.00. Natarbejdere er medarbej-
dere, der normalt udfører mindst 3 timer af deres daglige arbejdstid i natperioden eller udfører 
natarbejde i mindst 300 timer inden for en periode på 12 måneder.  

Stk. 4. Skifteholdsarbejde er enhver form for tilrettelæggelse af holdarbejde, som består i, at 
medarbejderne efter en bestemt tidsplan afløser hinanden på de samme arbejdspladser, herun-
der på skift. Tidsplanen kan være kontinuerligt eller diskontinuerligt, hvilket kræver, at medar-
bejderen arbejder på forskellige tidspunkter over en given periode af dage eller uger.  

Skifteholdsarbejdere er medarbejdere, som deltager i skifteholdsarbejde.  

§ 4  Garantier i tilknytning til direktiver om arbejdstid  

Stk. 1.  Koncernen tilbyder natarbejdere gratis helbredskontrol, inden de begynder at beskæfti-
ge sig med natarbejde, og derefter med regelmæssige mellemrum.  

Får en natarbejder helbredsproblemer som skyldes natarbejde, skal koncernen overføre medar-
bejderen til et lignende arbejde om dagen. 

Stk. 2.  Koncernen skal på anmodning informere kompetente myndigheder, hvis den regelmæs-
sigt beskæftiger natarbejdere.  

Stk. 3.  Koncernen skal sikre et beskyttelsesniveau for sikkerhed og sundhed for natarbejdere 
og skifteholdsarbejdere, som svarer til arten af det arbejde, de udfører. Der skal være de samme 
passende beskyttelses-, forebyggelsestjenester og -faciliteter for natarbe jderes og skifteholds-
arbejderes sikkerhed og sundhed, som gælder for de øvrige medarbejdere. De skal til enhver tid 
være til rådighed for medarbejderen.  

Stk. 4.  Hvis koncernen vil tilrettelægge arbejdet efter en bestemt rytme, skal den tage hensyn 
til det generelle princip om, at arbejdet skal tilpasses mennesket. Det gælder specielt med hen-
blik på at afbøde virkningen af monotont arbejde og arbejde i en fast rytme. Er der særlige krav 
om sikkerhed og sundhed, gælder det også pauser i arbejdstiden.  

Stk. 5.  Den normale arbejdstid for natarbejdere må ikke overstige 8 timer pr. periode på 24 ti-
mer, beregnet som et gennemsnit over en periode på 13 uger.  

Stk. 6.  Er en natarbejder beskæftiget med særlig risikofyldt arbejde eller med arbejde, der in-
debærer en betydelig fysisk eller psykisk belastning, må medarbejderen ikke arbejde mere end 8 
timer i løbet af en periode på 24 timer, hvor der udføres natarbejde.   

Stk. 7. Ved natarbejde mellem kl. 23.15 og kl. 06.00 har medarbejderen ret til 15 minutters 
pause som arbejdstid. 

§ 5  Uddannelsesplan 

Stk. 1. Den teoretiske og praktiske videre- og efteruddannelse af medarbejderne er af væsent-
lig betydning for såvel den enkelte medarbejder som for koncernen. 

Koncernen har fokus på udvikling af alle medarbejderes kompetencer, så de har mulighed for at 
kvalificere sig til at løfte opgaverne nu og i fremtiden. I videst mulig omfang kompetenceudvikles 
medarbejderne til at bestride andre job i koncernen i tilfælde af bortfald af arbejdsopgaver. 

Medarbejderens uddannelse skal derfor løbende tilpasses såvel koncernens behov som den en-
kelte medarbejders behov, evner og ønsker. Medarbejderen skal have mulighed for at vedlige-
holde allerede erhvervede kompetencer og mulighed for at øge sin kompetence. 

Det sikres ved, at uddannelse som minimum indgår som et af de emner, der bliver drøftet under 
den årlige udviklingssamtale, eller når enten medarbejder eller koncernen ønsker at drøfte frem-
tidig uddannelse eller kompetenceudvikling. Samtalen resulterer i en aftale om medarbejderens 
kompetenceudvikling i den kommende periode. 

Det er såvel medarbejderens som lederens pligt at sørge for, at udviklingsplanen gennemføres 
som aftalt. 

I aftalen om uddannelsesplan bliver vilkårene for de aftalte uddannelser præciseret. Koncernen 
betaler uddannelsesafgift, bøger og materialer. Herudover kan man aftale, om man får frihed, be-
taling for transport mm. Både koncernen og medarbejderen er ansvarlig for, at planerne bliver 
fulgt. 

Stk. 2. Har medarbejderen et uddannelsesniveau, der svarer til en erhvervsuddannelse, eller 
en Videregående voksenuddannelse har medarbejderen ret til relevant efter - og videregående 
uddannelse på samme eller nærmeste højere uddannelsesniveau til og med niveauet for Bache-
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lor/ Diplom (som deltidsuddannelse) i det offentligt etablerede voksenuddannelsessystem. Med-
arbejderen har ret til at deltage i et erhvervssprogligt kursus i engelsk ã op til og med niveau A ã 
eller i et sprog, der er relevant for koncernen. Der skal være enighed mellem koncernen og med-
arbejderen om valg af uddannelse. Afslår koncernen et uddannelsesønske, kan medarbejderen 
inddrage tillidsmanden. 

Har medarbejderen ikke et højeste uddannelsesniveau, der svarer til mindst en erhvervsgrund-
uddannelse, er der mulighed for at aftale en uddannelsesplan for et grundlæggende voksenud-
dannelsesforløb, jf. lov om GVU.  

Koncernen betaler uddannelsesafgifter, bøger og materialer. Koncernen og Danske Kreds kan 
indgå aftaler om uddannelsesvilkår, der forbedrer og præciserer reglerne i dette stykke. 

§ 6  Uddannelse på hjemme PC 

Stk. 1. Der udarbejdes en række multimedieprogrammer på Cd-rom, som medarbejderen skal 
gennemgå som led i sin uddannelse eller for at kunne udføre sit daglige arbejde. Uddannelsesti-
den er derfor arbejdstid. 

Stk. 2. Medarbejderen kan vælge at gennemføre uddannelserne på egen hjemme-pc efter føl-
gende retningslinjer: 

- uddannelsen på hjemme-pc skal så vidt muligt ske i arbejdstiden. Er det ikke muligt, bliver 
uddannelsestiden betalt med almindelig timeløn. 

- uddannelse på hjemme-pc er frivilligt for den enkelte medarbejder og kan kun ske på medar-
bejderens initiativ. 

Stk. 3. Kompetenceudvikling fastsætter i samråd med uddannelsesudvalget de vejledende ti-
der for gennemgang af programmet. Leder og medarbejder aftaler i hvert enkelt tilfælde, hvor 
meget tid medarbejderen må bruge på programmet. Den aftalte tid er arbejdstid. 

Stk. 4. Reglen om mellemtimer (§ 56, stk. 4) gælder ikke. 

§ 7  Orlov til uddannelse og orlov uden løn 

Uddannelse 

Stk. 1. Medarbejdere, der har været ansat i koncernen i mere end 2 år, har ret til orlov uden løn 
og pension i indtil 10 arbejdsdage til uddannelse, hvis de ikke deltager i anden uddannelse, der er 
aftalt med koncernen. Ved placering af orloven skal der tages nødvendigt hensyn til arbejdet i 
koncernen. 

Medarbejderen optjener anciennitet (funktionærretlig anciennitet og jubilæumsanciennitet).  

Stk. 2. Bliver en uddannelsesorlov afbrudt på grund af sygdom, har medarbejderen ret til at 
genoptage sit arbejde i koncernen. 

Orlov uden løn 

Stk. 3.  Medarbejdere med 5 års anciennitet har ret til orlov uden løn og pension i op til 6 må-
neder. Orloven skal som minimum varsles med 3 måneder. 

Koncernen kan dog efter en dialog med den faglige repræsentant modsætte sig orlov, hvis særli-
ge tjenstlige, praktiske eller lignende hensyn taler imod. 

I disse tilfælde bør muligheden for orlov på anden vis afdækkes. 

Medarbejderen optjener ikke anciennitet (funktionærretlig anciennitet og jubilæumsanciennitet)  
og er ikke dækket af sundhedssikring og kritisk sygdom. 

§ 8  Graviditet  og barsel, adoption og børnedeltid  

Graviditet og barsel  

Stk. 1. Koncernen betaler fuld løn under orlov til den kvindelige medarbejder ved graviditet og 
barsel, dog tidligst 4 uger før forventet fødselstidspunkt og indtil 14 uger efter fødslen.  

Koncernen og medarbejderen aftaler, hvornår fædreorlov med fuld løn (4 uger) og forældreorlov 
med fuld løn (12 uger) bliver placeret. Fædreorlov skal dog være holdt senest 14 uger efter bar-
nets fødsel. 

Hvis man ikke kan blive enig om placering af orloven, betaler koncernen fuld løn til: 
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a) den mandlige medarbejder, der holder op til 4 ugers orlov (fædreorlov) inden udløbet af de 14 
uger efter fødslen.  Medarbejderen kan placere orloven i op til 2 gange 2 sammenhængende 
uger. 

b) medarbejderen, der holder op til 12 ugers orlov (forældreorlov). Orloven kan efter medarbej-
derens valg holdes inden for perioden fra uge 15 (far fra uge 5) til uge 60 efter fødslen. Med-
arbejderen kan placere orloven i op til 2 sammenhængende perioder (hele uger).  

Koncernen betaler kun fuld løn i ovennævnte perioder, hvis medarbejderen efter Loven om ret til 
orlov og dagpenge (Barselsloven) er berettiget til dagpenge med et beløb, der svarer til mindst 
32/46 for hver uge af det maksimale dagpengebeløb.  

Koncernen betaler fuld løn, hvis barselsorloven bliver forlænget på grund af barnets hospital s-
indlæggelse, jf. barselsloven. Forældrene vælger, hvem der har retten til den forlængede orlov. 
Bliver barselsorloven forlænget efter denne regel, bliver medarbejderens ret til frihed efter 
punkt b eller stk. 3 udskudt med det tilsvarende antal uger.  

Koncernen betaler ved barnets død fuld løn i de perioder, hvor der betales sygedagpenge, jf. bar-
selsloven. Koncernen betaler endvidere fuld løn til faderen i de perioder, hvor der er ret til dag-
penge efter § 7, stk. 2 i barselsloven (moderens sygdom inden for de første 14 uger).  

Koncernen betaler fuld løn under fravær på grund af lægeligt dokumenterede graviditetsgener.  

Stk. 2.  Koncernen kan ikke afskedige en gravid medarbejder de sidste 3 måneder før den for-
ventede fødsel, medmindre der fra medarbejderens side foreligger forhold, der berettiger til en 
bortvisning.  

Stk. 3. Når en medarbejder udnytter retten til at holde orlov uden løn, jf. ligebehandlingsloven, 
betaler koncernen såvel medarbejderens som koncernens normale pensionsbidrag under orlo-
ven, dog maksimalt 60 uger efter fødslen. 

Stk. 4.  Medarbejderen har efter holdt orlov, i henhold til stk. 1, b, ret til ansættelse på deltid el-
ler orlov uden løn til og med uge 52  efter fødslen. Medarbejderen skal senest 8 uger efter føds-
len meddele koncernen, hvis man ønsker at udnytte retten.  

Kan man ikke ved lokalforhandling opnå enighed om nedsættelsen, har medarbejderen efter 
holdt orlov, i henhold til stk. 1, b, ret til ansættelse på halv tid eller orlov uden løn til og med uge 
52  efter fødslen.  

Koncernen og medarbejderen betaler fuldt pensionsbidrag.  

Stk. 5.  Medarbejderen optjener anciennitet ved aftalebestemt orlov til børnepasning, og kon-
cernen og medarbejderen betaler fuldt pensionsbidrag.  

Note til stk. 3,4, 5 og 6: Medarbejderen optjener feriedage (Ferieloven) i den periode, hvor kon-

cernen betaler løn og/eller pensionsbidrag 

 

Adoption  

Stk. 6. Når en medarbejder adopterer et barn, har medarbejderen ret til orlov uden løn i 14 
uger regnet fra tidspunktet for modtagelsen af barnet.  

Hvis den adoptionssøgende myndighed bestemmer, at medarbejderen skal være fraværende fra 
arbejdet ved modtagelsen af barnet, har medarbejderen fra dette tidspunkt samme ret til orlov 
som nævnt i stk. 1-5. Skal medarbejderen modtage barnet i udlandet, har medarbejderen ret til 
orlov med fuld løn i den dagpengeberettigede periode i indtil 8 uger før modtagelsen af barnet. 

Ved modtagelse af et adoptivbarn i Danmark har medarbejderen ret til orlov med fuld løn i den 
dagpengeberettigede periode, dog højst 2 uger før modtagelsen af barnet. 

Børnedeltid  

Stk. 7 Forældre med børn under 12 år har ret til (maksimum 1 gang pr. barn) at indgå en tids-
bestemt aftale om at nedsætte arbejdstiden. Arbejdstiden kan maksimalt sættes ned til 30 t i-
mer om ugen eksklusive pauser og skal være for en minimumsperiode på 1 år. 

Den lokale ledelse kan efter dialog med den lokale tillidsmand/områdetillidsmanden modsætte 
sig en deltidsordning, hvis ansvar og forretningsomfang (fx kunde, ledelseshverv og/eller drifts-
mæssige hensyn) ikke er foreneligt med en deltidsordning. 

Kan ansættelse på deltid ikke tilbydes i eksisterende job, skal alternative stillingsmuligheder un-
dersøges.  

Efter nedsættelse af arbejdstiden indbetaler både medarbejder og koncernen pensionsbidrag 
(procentsats) af den hidtidige arbejdstidsnorm. 
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§ 9  Orlov til pasning af nærtstående , som er handicappede, alvorligt syge eller døende  

En medarbejder, der ønsker at passe nærtstående, handicappede, alvorligt syge eller døende har 
ret til fravær fra arbejdet. Retten er betinget af, at medarbejderen enten: 

1. er ansat i henhold til § 118  i Lov om social service til at passe en nærtstående med betyde-
ligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langva-
rig lidelse, eller 

2. modtager plejevederlag i henhold til § 119  i Lov om social service for at passe en nærtstå-
ende døende, der ønsker at dø i eget hjem. 

Koncernen betaler i henhold til pkt. 1 fuld lønkompensation, beregnet som forskellen mellem 
medarbejderens normale løn og pensionsbidrag og den af kommunen betalte løn mv..  
 
Koncernen betaler i henhold til pkt. 2 fuld lønkompensation i den periode, hvor medarbejderen 
har ret til plejevederlag. Får medarbejderen plejevederlag, vil dette blive modregnet i den udbe-
talte løn fra koncernen. 

§ 10  Tilbagevenden efter orlov 

Stk. 1. Medarbejderen skal som hovedregel have besked om sin organisatoriske placering, 
herunder afdeling, senest 1 måned før medarbejderen vender tilbage fra orlov på 3 måneder og 
derover. 

Ved orlov på 6 måneder og derover skal koncernen og medarbejderen drøfte placeringen. 

Koncernen skal tilstræbe, at medarbejderen vender tilbage til samme afdeling, hvis medarbejde-
ren ønsker det.  

Reglen gælder alle former for orlov. 

§ 11    Erklæringer ved sygdom  

Stk. 1. Koncernen kan forlange, at leder og medarbejder udfylder en mulighedserklæring, der 
skal attesteres af medarbejderens læge. I særlige tilfælde kan koncernen bede om at få en varig-
hedserklæring fra lægen.  Koncernen betaler udgiften til erklæringerne.  

§ 1 2 Frihed ved børns sygdom 

Stk. 1. Medarbejderen har, hvis det er nødvendigt, ret til frihed med løn ved sit barns (normalt 
et barn under 15 år) sygdom for enten selv at passe sit barn eller til at arrangere andre pas-
ningsmuligheder for barnet i sygeperioden.   

Note:  

Frihed til pasning af barnet kan i sygeperioden placeres på vilkårlige dage, så det er muligt at de-

le pasningen af sit barn med andre. 

Varer sygeperioden mere end 2 dage, eller der arrangeres skiftende pleje, skal medarbejderen 

løbende orientere sin nærmeste leder. 

 

Stk. 2.  Medarbejderen har ret til fr ihed med løn, hvis et sygt mindreårigt barn bliver indlagt på 
hospitalet  eller skal til ambulant behandling på hospitalet, og det kræver, at forældrene er til ste-
de. Retten til frihed gælder for hver periode, hvor barnet er indlagt på hospitalet. 

Det samme gælder, hvis barnet bliver udskrevet fra hospitalet til fortsat nødvendig pleje/pasning 
i hjemmet i stedet for hospitalsophold. Koncernen kan forlange dokumentation. 

Stk. 3. Den samlede frihedsperiode i stk. 1 og stk. 2 kan ikke overstige 2 uger pr. sygdomsperi-
ode. Varer sygdommen mere end de indtil 2 ugers frihed med løn, får medarbejderen ved ansøg-
ning, orlov uden løn, indtil en forsvarlig pasning af det syge barn kan finde sted.  

Koncernen kan ved orlov ud over 2 uger forlange dokumentation fra en læge. Koncernen betaler 
eventuelle udgifter for dokumentationen. 

Stk. 4. Friheden i stk. 1, 2 og 3 gælder også, når man har et forældremyndighedslignende for-
hold til barnet.  

Stk. 5.  Koncernen giver hel eller delvis orlov i op til 13 uger til medarbejdere, der har et alvor-
ligt sygt barn, jf. § 26 i Barselsloven. 

Koncernen betaler lønkompensation op til medarbejderens fulde sædvanlige løn i orlovsperio-
den. Koncernen betaler pensionsbidrag af fuld sædvanlig løn. Medarbejderen optjener ferie og 
anciennitet i orlovsperioden. 



 

1. april 2011  9 

Stk. 6.  Koncernen giver medarbejdere, der forsørger et fysisk eller psykisk handicappet hjem-
meboende barn under 18 år, mulighed for hel eller delvis orlov uden løn, jf. §§ 41 og 42  i Lov om 
social service. 

Koncernen og medarbejderen betaler fuldt pensionsbidrag i orlovsperioden. 

§ 13 Deltagelse i interne møder, kursusarrangementer og seminarer   

Stk. 1. Den tid som medarbejderen bruger på møder, kurser og seminarer er arbejdstid. Even-
tuel merrejsetid indgår i arbejdstiden.  

Note: 

Der bliver ikke betalt for informationsmøder, der indkaldes af og bliver holdt af direktionen, ekse-

kutiv medlemmer, brand-chefer eller datterselskabsdirektø rer. 

Stk. 2. Overstiger arbejdstiden den pågældende dag (jf. stk. 1.) medarbejderens daglige ar-
bejdstidsnorm, bliver mertiden indsat i timebanken i forholdet 1:1.  

Stk. 3. Bliver der holdt møder, kurser og seminarer på medarbejderens planlagte arbejdsfrie 
dage eller på lørdage, søndage, danske helligdage eller bankfridage, får medarbejderen tilsvaren-
de erstatningsfrihed på et andet tidspunkt.  

Koncernen betaler herudover  

- 1. juli 2008  1.040 kr. pr. dag 

- 1. juli 2009  1.085 kr. pr. dag 

- 1. juli 2010  1.125 kr. pr. dag 

- 1. april 2011  1.140 kr. pr. dag 

Note:  

Deltager en medarbejder f.eks. i et møde fra kl. 17.00 ã kl. 19.00 på en arbejdsfri dag, får med-

arbejderen erstatningsfrihed på 2 timer. Medarbejderen f år derfor ikke betaling efter stk. 2 men 

efter stk. 3. 

Stk. 4 . Medarbejdere, der deltager i teamuddannelse på forsikringsakademiet  får ikke betaling 
efter reglerne i stk. 1-4., dog bortset fra kursusdagene på forsikringsakademiet. 

Medarbejderen på jobniveau 1-7 får i stedet følgende kompensation for hjemmearbejdet: 
 

 1. april 2008  1. juli 2008  1. juli 2009  1. juli 2010  1. april 2011  

11 ugers 
kursus 2.000 kr.  2.080 kr.  2.165 kr.  2.245 kr.  2.270 kr.  

15 ugers 
kursus 

2.900 kr.  3.015 kr.  3.135 kr.  3.250 kr.  3.285 kr.  

18 ugers 
kursus 

3.500 kr.  3.640 kr.  3.790 kr.  3.930 kr.  3.970 kr.  

26 ugers 
kursus 

5.000 kr.  5.200 kr.  5.410 kr.  5.610 kr.  5.670 kr.  

 

Stk. 5 .  Reglerne i stk. 2. og stk. 3. andet afsnit gælder ikke medarbejdere på jobniveau 8 ã 10, 
der er omfattet af  reglerne i § 59 .  

Undtaget herfra er de medarbejdere, der er omfattet af kapitel 8 (særlige regler for medarbejde-
re, der arbejder med udvikling af koncernens IT-systemer).  

Stk. 6 . Koncernen betaler udgifter t il rejser i forbindelse med kurser efter reglerne i § 1 4, stk. 
2.   

§ 1 4 Tjenesterejser  og konferencer i udlandet 

Stk. 1. Reglerne gælder ved: 

- indenlandske tjenesterejser og 

- tjenesterejser til euro pæiske destinationer, som er aftalt med koncernen. 
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Rejsetid er arbejdstid, hvis rejsetiden udenfor aftalt/fastlagt arbejdstid overstiger medarbejd e-
rens sædvanlige transporttid mellem hjem og arbejdssted. Det gælder også ved transport mel-
lem 2 eller flere daglige arbejdssteder. 

Stk. 2. Koncernen betaler rejseudgifter til  

- tog, fly, skib, bus og taxa. Det sker efter regning og i henhold til koncernens forretningsgang.   

- kørsel i egen bil efter aftale mellem koncernen og medarbejderen. Betaling følger statens 
takster for kørselsgodtgørelse (satser og regler kan læses i koncernens forretningsgang). 

Koncernen og medarbejderen kan aftale anden godtgørelse, hvis medarbejderen har et særligt 
stort kørselsbehov. 

Koncernen betaler nødvendige udgifter til fortæring og ophold på hotel  

- efter regning og 

- efter konkret aftale mellem koncernen og medarbejderen. 

Stk. 3. Reglen i stk. 1 gælder ikke for medarbejdere på jobniveau 8-10 , når rejsen er til europæ-
iske destinationer. 

§ 1 5 Ferie, ferietillæg , og merferie   

Stk. 1. Medarbejderen har ret til ferie med løn efter reglerne i ferieloven. Har medarbejderen 
været ansat i hele optjeningsåret, er der optjent 25 feriedage (2,08 dag pr. måned) med løn, som 
man holder i det følgende ferieår.  

Har man kun været ansat i en del af optjeningsåret, har man altid ret til at holde 25 dage, men 
får kun feriedage med løn for de optjente måneder Medarbejdere med 1 eller flere ugentlige fri-
dage har kun ret til et forholdsmæssigt antal feriedage 

Note:  

Medarbejderen holder som udgangspunkt ferie med den løn og det antal feriedage, man arbej-

der på ferietidspunktet, uanset om man har optjent sin ferie i optjeningssåret på fuld tid eller del-

tid. Der bliver kun udbetalt et tillæg til lønnen, hvis den gennemsnitlige arbejdstid på ferietids-

punktet er reduceret med mere end 20  %. 

Eksempel: 

Du arbejder i dag på fuld tid (37/36 timer pr. uge) men ønsker fremover 1 ugentlig fridag.  

Arbejder man hver dag, har man pr. år 260 arbejdsdage. Det skal reduceres med 52 fridage = 

208 dage  

208 arbejdsdage *100/260 = 80  % 

Det betyder, at du i dette tilfælde ikke vil få udbetalt et tillæg til din løn.  

I de tilfælde, hvor du ændrer arbejdstid fra deltid til fuld tid, vil der ikke ske reduktion i din løn, når 

du holder ferie, selvom du kun har optjent ferie med løn på deltid. 

Har du som i eksemplet 1 ugentlig fridag, skal du huske at indberette en fiktiv feriedag hver gang 

du har holdt 4 feriedage på dine arbejdsdage. 

Stk. 2. Feriedage til nyuddannede  

Note: 

Man er nyuddannet, hvis man i perioden fra afslutning af sin uddannelse og indtil sin start i kon-

cernen ikke har haft andet lønnet erhvervsarbejde. Perioden mellem afslutning af uddannelse og 

start i koncernen kan maksimalt være 4 måneder. 

Ved ansættelse får nyuddannede 

- finanselever, kontorelever, edb-aspiranter og akademikere fra en højere læreanstalt 
(HD-ere og bachelors er ikke akademikere) 

- finansøkonomtrainees 

- kandidattrainees, 

tildelt ferie efter følgende regler: 

- Ved ansættelse i perioden fra 1. maj til og med 31. juli får man tildelt 25 feriedage med løn i 
det ferieår, hvor man blev ansat i koncernen. Heri medregnes optjente feriedage, der er holdt 
i tiden fra 1. maj til man bliver ansat. Ferie placeres efter lov om ferie. 
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- Ved ansættelse i perioden fra 1. august til og med 30. november eller første hverdag deref-
ter  får man tildelt  7 feriedage med løn i det ferieår, hvor man blev ansat i koncernen. 

- Man har ret til 25 dages ferie i det ferieår, der følger efter ferieåret, hvor man blev ansat i 
koncernen. Har man ikke optjent feriegodtgørelse for alle 25 feriedage, der følger efter ferie-
året, får man ferie med løn i de resterende feriedage.   

Stk. 3 . Feriedage, der er optjent i elevtiden, men som holdes efter at medarbejderen har gen-
nemført elevtiden i en finansiel virksomhed, skal gives med aktuel løn. Det er uanset, om medar-
bejderen umiddelbart efter elevtidens afslutning eller senere er blevet ansat i en anden finansiel 
virksomhed end den, hvor elevtiden er gennemgået. I sidstnævnte tilfælde vil der ske modregning 
i et udstedt feriekort. 

Ferietillæg  

Stk. 4 .  Koncernen betaler et særligt ferietillæg på 3,25  % (3,50 % pr. 1. maj 2009) i stedet for 
det særlige ferietillæg i ferieloven. Tillægget bliver beregnet af bruttolønnen i optjeningsåret, re-
duceret med udbetalt særligt ferietillæg. Tillægget bliver udbetalt senest den 1. maj.  

Stk. 5 .  Koncernen betaler et særligt ferietillæg på 2,25  % (2,50 % pr. 1. maj 2009) til medar-
bejdere, der i stedet for ferie med løn, holder ferie med ferietillæg. Tillægget bliver beregnet af 
bruttolønnen i optjeningsåret, reduceret med udbetalt særligt ferietillæg.   

Stk. 6 . Fratræder medarbejderen sin stilling bliver det særlige ferietillæg udbetalt med 2,25  % 
(2,50 % pr. 1. maj 2009) , hvis det ikke allerede er udbetalt.    

Er det særlige ferietillæg allerede udbetalt, kan der ved beregning af ferietillæg kun ske fradrag af 
den del, der svarer til det særlige ferietillæg i ferieloven, når medarbejderen fratræder.  

Merferiedage  

Stk. 7 . Medarbejdere på jobniveau 1 ã 10 , elever og finansøkonomtrainees og kandidattrainees 
har ud over den lovmæssige ferie (ferieloven) ret til at få tildelt op til yderligere 5 dages ferie 
(merferiedage) med løn. 

Note: 

Hvis protokollat om fleksibel arbejdstid bliver opsagt i perioden 1. april 2007 ã 31. marts 201 2, 

gælder reglerne i Kapitel 13.  

Tildeling af merferiedage  

Stk. 9 .  Merferiedage bliver tildelt hvert år den 1. maj og skal holdes i løbet af ferieåret.  

Medarbejdere, der ikke har været ansat eller lønnet på jobniveau 1-10 hele ferieåret har ret til 

følgende antal merferiedage: 

- ansat 1. maj til og med 31. juli:    5 merferiedage  

- ansat 1. august til og med 31. oktober:  4 merferiedage  

- ansat 1. november til og med 31. december: 3 merferiedage  

- ansat 1. januar til og med 28. februar:  2 merferiedage  

- ansat 1. marts til og med 30. april:   1 merferiedag.  

Medarbejdere, der ikke arbejder hver dag, får tildelt merferiedage forholdsmæssigt.  

Medarbejdere, der fratræder, har i det aktuelle ferieår ret til følgende antal merferiedage:  

- fratræder 1. maj til og med 31. juli :   1 merferiedag 

- fratræder 1. august til og med 31. oktober:  2 merferiedage 

- fratræder 1. november til og med 31. december: 3 merferiedage 

- fratræder 1. januar til og med 28. februar:  4 merferiedage 

- fratræder 1. marts til og med 30. april:  5 merferiedage.    

Tilgodehavende merferie skal holdes i opsigelsesperioden.  

Note: 

Kan medarbejderen ikke holde sin tilgodehavende merferie i opsigelsesperioden på grund af øv-

rige medarbejderes planlagte fravær eller feriehindring, skal værdien af merferien undtagelses-

vis udbetales kontant.   

Stk.10. Medarbejdere, der ikke arbejder hver dag, får tildelt merferiedage forholdsmæssigt.  
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§ 1 6 Aftalemulighed om ferie  

Stk. 1. Koncernen og medarbejderen kan aftale, at  

- den optjente 5. ferieuge (ferieloven) og   

- merferiedage (overenskomsten) 

bliver overført til det følgende ferieår.  

Aftalen skal være skriftlig og være indgået inden udløb af ferieåret den 30. april. Når der er ind-
gået en aftale om at holde den overførte ferie, kan den kun ændres ved at indgå en ny aftale.   

Aftale om overførsel af ferie kan kun ske på initiativ af medarbejderen. Koncernen vil som ud-
gangspunkt godkende medarbejderens ønske om at overføre ferie, når de overførte feriedage 
skal anvendes til et bestemt formål. Formålet kan f.eks. være ønsket om en længerevarende fe-
rierejse. 

Koncernen kan ikke pålægge en opsagt medarbejder, der ifølge aftale har overført ferie til efter-
følgende ferieår, at holde denne ferie i en opsigelsesperiode eller en fritstillingsperiode. 

Medarbejderen kan på eget initiativ aftale med koncernen, at merferiedage bliver udbetalt kon-
tant i stedet for at blive holdt. Værdien af en merferiedag er 0,384 % pr. dag af årslønnen inklu-
siv pension. 

Stk. 2. Elever, finansøkonomtrainees, kandidattrainees  og akademikere fra en højere lærean-
stalt , der har fået tildelt feriedage og merferiedage, har ikke ret til at overføre ikke afholdte ferie-
dage og merferiedage til det følgende ferieår.  

Stk. 3 . Reglerne i ferielovens § 7, stk. 1, om optjening af ferie og i § 12, stk. 2, om at holde ferie, 
kan efter aftale mellem koncernen og Danske Kreds fraviges, så ferien henholdsvis optjenes i ti-
mer og/eller holdes i timer. 

Stk. 4 . Medarbejdere, der ikke har optjent ret til ferie med løn, bliver trukket i lønnen med et be-
løb, der svarer til 7,4 timer pr. holdt feriedag ved en 37 timers arbejdsuge. Ved andre arbejdsti-
der reguleres fradraget forholdsmæssigt. Medarbejdere, som er omfattet af en aftale om at op-
tjene og holde ferie i timer, får fradraget et beløb, der svarer til lønnen for det holdte timetal. 

Stk. 5 . Koncernen og medarbejderen kan aftale, at ferie efter Ä 38, stk. 1, æferiehindring p¬ 
grund af sÔrlige forholdæ i ferieloven, kan holdes i det fÕlgende ferie¬r. 

Stk. 6 .  Koncernen og Danske Kreds kan aftale, at Ä 15, stk. 3, om æÔndring/afbrydelse af ferieæ 
i ferieloven kan fraviges. 

§ 1 7 Omsorgsdage 

Stk. 1. Medarbejdere, der har ret til fuld løn fra koncernen, har hvert år ret til indtil 5 omsorgs-
dage.  

Medarbejdere, der er syge og får løn under sygdom eller har orlov med løn, f.eks. graviditets-, 
barsels- eller adoptionsorlov og orlov til pasning af nærtstående, som er handicappede, alvorligt 
syge eller døende, har ret til omsorgsdage. 

De perioder, hvor medarbejderen ikke får fuld løn eller måske kun får betalt pensionsbidrag fra 
koncernen, tæller ikke med. Det er f.eks. ved retmæssig eller aftalt orlov til børnepasning, ved 
uddannelsesorlov eller ved orlov i forbindelse med barsel.  

Disse perioder lægges sammen og omregnes til antal/måneder, der herefter danner grundlag 
for nedskrivning af antal omsorgsdage i det pågældende år. 

Note: 

Eksempel: Medarbejderen har orlov uden løn i perioden 15. marts til 22. april. Orlovsperioden 

strækker sig over 2 kvartaler, men da det samlede fravær kun er lidt over en måned, har medar-

bejderen i dette år ret til 4 omsorgsdage (antal omsorgdage nedskrives derfor kun med 1 dag) 

Omsorgsdagene bliver tildelt den 1. januar. 

Omsorgsdagene bliver holdt efter aftale og under hensyn til koncernens drift. 

Stk. 2.  Medarbejdere, der ikke arbejder hver dag, får tildelt omsorgsdagene forholdsmæssigt 
på samme måde som ved tildeling af feriedage. Giver beregningen ikke et helt antal omsorgsda-
ge, rundes der op til nærmeste hele dag. 

Stk. 3. Bliver medarbejderen ansat den 1. januar har medarbejderen ret til 5  omsorgsdage i 
ansættelsesåret . 
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Bliver medarbejderen ansat fra den 2. januar har man ret til 1 omsorgsdag samt yderligere 1 
omsorgsdag for hvert hele kvartal, man er ansat. Se dog stk. 1 om forholdsmæssig beregning af 
orlovsperioder uden løn. 

Det betyder, at medarbejderen ved ansættelse:  

- den 1. januar får   5 omsorgsdage 

- fra 2. januar til 1. april får 4 omsorgsdage 

- fra 2. april til 1. juli får  3 omsorgsdage 

- fra 2. juli til1. oktober får  2 omsorgsdage 

- fra 2 . oktober får   1 omsorgsdag 
 
Hvordan holdes omsorgsdage 

Stk. 4. Omsorgsdagene holdes normalt som hele dage, men kan også holdes som halve dage. 
Medarbejderen og nærmeste leder aftaler, hvornår omsorgsdagen skal holdes. Man kan aftale, 
at alle omsorgsdagene holdes i sammenhæng, og at alle dagene holdes kort efter 1. januar. 
Medarbejdere, der arbejder på lørdage eller søndage, kan holde omsorgsdage på disse dage. 

Et ønske om at holde omsorgsdage kan kun afvises med henvisning til koncernens drift.   

Bliver ønsket afvist med henvisning til koncernens drift, og medarbejderen er uenig, kan det drøf-
tes lokalt med Danske Kreds. Kan uenigheden ikke løses her, indbringes det for organisationer-
ne. Kan organisationerne ikke blive enige, kan uenigheden i sidste ende blive afgjort ved en vold-
gift efter reglerne om faglig strid. 

Ændring af en aftalt omsorgsdag  

En aftalt omsorgsdag kan normalt kun ændres efter aftale mellem nærmeste leder og medar-
bejderen.  Lederen eller medarbejderen kan ikke ensidigt beslutte, at en aftalt omsorgsdag kan 
holdes på et andet tidspunkt.  

Koncernen kan dog i særlige tilfælde ændre en aftalt omsorgsdag, hvis det sker i overensstem-
melse med de regler, der gælder for pludselig annullering/ændring af aftalt ferie. 

Sygdom på en aftalt omsorgsdag 

Hvis medarbejderen melder sig syg ved normal arbejdstids begyndelse på en aftalt omsorgsdag 
eller fortsat er syg på en aftalt omsorgsdag, bliver omsorgsdagen annulleret og kan holdes på et 
senere tidspunkt. 

Medarbejderen fratræder  

Stk. 5. Når en medarbejder fratræder, bliver det opgjort, om alle retmæssige omsorgdage er 
holdt.  
Medarbejderen har altid ret til at holde 1 omsorgsdag efter 1. januar. Herudover har medarbej-
deren ret til at holde yderligere 1 dag for hvert hele kvartal, som medarbejderen har været an-
sat. Se dog stk. 1 om forholdsmæssig beregning af orlovsperioder uden løn. 

Det betyder, at medarbejderen ved fratrædelse: 

- fra    1. januar til 30. marts har ret til    1 omsorgdag 

- fra 31. marts til 29.  juni har ret til    2 omsorgsdage 

- fra 30. juni til 29. september har ret til   3 omsorgsdage 

- fra 30. september til 29. november har ret til  4 omsorgsdage 

- fra 30. november har ret til     5 omsorgsdage 

Er medarbejderen både ansat og efterfølgende fratræder i tildelingsåret, har man uanset tildelte 
dage kun ret til 1 omsorgsdag ved ansættelsen og 1 omsorgsdag for hvert hele kvartal, man har 
været ansat. 

Har medarbejderen ikke brugt alle sine retmæssige omsorgsdage, bliver der betalt for de reste-
rende dage, når medarbejderen fratræder. Det sker efter reglerne for betaling af de omsorgsda-
ge, der ikke er holdt.  

Bliver medarbejderen fritstillet helt eller delvist i en opsigelsesperiode, har koncernen ret til at 
kræve, at de resterende omsorgsdage bliver holdt i fritstillingsperioden. Det gælder, uanset om 
fritstillingen sker på grund af medarbejderens opsigelse, koncernens opsigelse eller ved en fra-
trædelsesaftale. Koncernen skal meddele medarbejderen dette ved fritstillingen. 
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Udbetaling af omsorgsdage, der ikke er holdt  

Stk. 6. Har medarbejderen ikke holdt alle omsorgdage, sker der en opgørelse ultimo december. 
Værdien af en omsorgsdag er 0,384  % pr. dag af årslønnen inklusiv pension. Beløbet bliver ud-
betalt med lønnen ultimo januar det følgende år. 

Beløbet indgår i beskatningsgrundlaget samt i beregning af ferietillæg og feriegodtgørelse for det 
nye år.  

I årslønnen indgår følgende løndele: 

- udbetalt grundløn, individuelt tillæg, markedsværditillæg, specielt tillæg, midlertidigt funkti-
onstillæg, nedtrapningstillæg, garantitillæg og systemtillæg.  

- udbetalte faste tillæg, f.eks. tillæg for arbejde på forskudt tid.  

- koncernens pensionsbidrag.  

Følgende løndele indgår ikke i årslønnen: 

- særligt ferietillæg eller feriegodtgørelse  

- overarbejds- eller merarbejdsbetaling  

- særligt udbetalte tillæg, f.eks. jubilæumsgratiale  

Det udbetalte beløb er ikke pensionsgivende.  

Koncernen kan efter aftale med Danske Kreds den faglige repræsentant vælge ferieåret som 
opgørelsesperiode. Aftalen skal også tage stilling til overgangsordning. 

§ 18  Deltid for seniorer  

Indledende note: 

Koncernens seniorpolitik (se Portalen)er p.t., at medarbejdere, der er fyldt 55 år, har ret til at få 

sin arbejdstid nedsat til 60  % i forhold til beskæftigelse på fuld tid. Reglerne i stk. 1 gælder der-

for ikke p.t. 

Stk. 1.   

Medarbejdere, der har 5 års anciennitet og er fyldt  

- 58 år, har ret til at få nedsat deres arbejdstid til en procent mellem 80 og 100 i forhold til 
beskæftigelse på fuld tid.  

- 60 år, har ret til at få nedsat deres arbejdstid til en procent mellem 70 og 100 i forhold  til 
beskæftigelse på fuld tid. 

- 62 år, har ret til at få nedsat deres arbejdstid til en procent mellem 60 og 100 i forhold til 
beskæftigelse på fuld tid. 

 
Stk. 2. Koncernen og medarbejderen betaler efter nedsættelse af arbejdstiden pensionsbidrag 
(procentsats) af den hidtidige arbejdstidsnorm og lønindplacering, dog maksimalt i 7 år. 

Den lokale leder kan efter dialog med den lokale tillidsmand/områdetillidsmanden modsætte sig 
en deltidsordning, hvis ansvar og forretningsomfang (f, eks. kunde, ledelses- og/eller driftsmæ s-
sige hensyn) ikke er foreneligt med en deltidsordning.  

Kan en ansættelse på deltid ikke tilbydes i eksisterende job, bør alternative muligheder for en 
anden stilling undersøges.   

§ 1 9 Frihed som følge af force majeure 

Stk. 1. Medarbejderen har ret til frihed med løn som følge af force majeure, når det af familie-
mæssige årsager, f.eks. akut sygdom, deltagelse i lægeundersøgelse/konsultation ved alvorlig 
sygdom eller ulykke, er nødvendigt, at medarbejderen er til stede.  

Stk. 2. Reglen sikrer medarbejderen ret til arbejdsfrihed uden løn som følge af force majeure i 
de tilfælde, der er omfattet af rammeaftalens artikel 3 (Rådets direktiv 96/34/EF af 3. juni 
1996).  

Reglen berører ikke anvendelsen af øvrige regler om fravær med løn. 



 

1. april 2011  15  

§ 2 0 Flytning af medarbejder  

Sker flytningen på koncernens foranledning, og du er nødsaget til at skifte bolig, betaler koncer-
nen dokumenterede omkostninger ved flytning af bohave ã samt øvrige dokumenterede omkost-
ninger ved selve flytningen, dog højst 12.000 kr.  

§ 21  Forsikringer  

Stk. 1. Koncernen tegner og betaler for en sundhedssikring, som dækker alle medarbejdere i 
koncernen, der er omfattet af overenskomsten. Den skal som minimum opfylde kravene i stan-
dardoverenskomsten (protokollat om sundhedssikring).  

Stk. 2. Koncernen tegner og betaler en gruppeulykkesforsikring (heltidsulykkesforsikring) til al-
le medarbejdere, der er omfattet af overenskomsten.  

Stk. 3. Koncernen tilmelder medarbejdere på jobniveau 9 - 10 en gruppelivsordning i Finans-
sektorens Arbejdsgiverforening. Medarbejdere, der ved jobskifte bliver indplaceret på jobniveau 
1-8, bliver udmeldt af gruppelivsordningen. Det sker dog ikke, hvis medarbejderen er fyldt 55  år.  

Note 1:   

Medarbejdere, der havde en gruppelivsordning pr. 1. april 2002 og som blev indplaceret på job 

niveau 1-7, bevarer denne ordning, indtil medarbejderen ved et eventuelt jobskifte bliver indpla-

ceret på et lavere jobniveau. 

Note 2:   

Medarbejdere, der havde en gruppelivsordning pr. 1. april 2005 på jobniveau 8, bevarer denne 

ordning, indtil medarbejderen ved et eventuelt jobskifte bliver indplaceret på et lavere jobniveau. 

Der bliver ikke tegnet en ny gruppelivsordning, hvis medarbejderen er omfattet af en af følgende 
gruppelivsordninger: 

- Gruppesikringsregulativ mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og Finansfor-
bundet for assurandørområdet (FG 98312)  

- Gruppelivsordning for medarbejdere, der før 5. marts 1999 va r ansat i Realkredit Danmark. 

- Gruppelivsordning for medarbejdere, der før 5. marts 1999 var ansat i BG Data. 

Disse ordninger fortsætter uændret.      

Stk. 4. Koncernen tegner og betaler en  gruppelivsforsikring med kritisk sygdom. (se afsnit 4 
æGruppesikringsregulativ mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og Finansforbun-
det)  

Stk. 5. Præmien for ulykkesforsikringen og gruppelivsordningerne medregnes, når medarbej-
derens skattepligtige indkomst bliver opgjort  

§ 2 2 Psykologordning og forsikringsforhold  

Stk. 1. Medarbejdere, der i anden forbindelse har været udsat for røveri, røveriforsøg, overfald 
og lignende, bør samme dag og skal inden 24 timer have tilbud om en samtale med en psykolog, 
der har en kvalificeret viden om behandling af ofre for røveri. 

Stk. 2. Medarbejderen har ved røveri, røveriforsøg, overfald eller lignende ret til psykologhjælp 
eller anden relevant og kvalificeret behandling, der er egnet til at afbøde følgerne af overgrebet. 
Koncernen giver frihed med fuld løn og betaler udgiften.  

Stk. 3. Der skal ske indberetning til koncernens forsikringsselskab efter reglerne i § 16, stk. 1, 
Lov om arbejdsskadeforsikring, for at sikre medarbejderen ved eventuelle arbejdsskader.  

Stk. 4. Koncernen dækker medarbejderens risiko ved røveri, røveriforsøg, overfald og lignende, 
som har relation til ansættelsen. 

Erstatningen er 1.000.000 kr. ved død og 2.000.000 kr. ved fuld invaliditet.  

Stk. 5. Medarbejdere, der i anden forbindelse ønsker psykologhjælp, kan rette henvendelse til 
koncernen. Vurderer koncernen, at de forhold, der betinger hjælpen kan relateres til arbejds-
mæssige situationer, kan koncernen tilbyde psykologhjælp. Psykologhjælp bliver givet anonymt, 
alene gennem en henvisning til de samarbejdspartnere, som koncernen har.   

§ 23  Afskedigelser  

Stk. 1. Afskedigelse sker efter reglerne i § 2 i Funktionærloven. 
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Stk. 2 . Afskedigelse efter § 5, stk. 2 (120 -dages-reglen) i Funktionærloven kan ikke finde sted. 

Stk. 3 . Hvis en efter reglerne for behandling af faglig strid nedsat voldgiftsret måtte finde, at af-
skedigelse er uberettiget og ikke begrundet i funktionærens eller koncernens forhold, kan vold-
giftsretten efter påstand herom underkende afskedigelsen, medmindre samarbejdet mellem 
koncernen og funktionæren har lidt eller må antages at ville lide skade ved en fortsættelse af an-
sættelsesfor holdet. 

Finder voldgiftsretten, at afskedigelsen er uberettiget, men at ansættelsesforholdet alligevel ikke 
skal fortsætte, kan voldgiftsretten efter påstand herom bestemme, at koncernen skal betale den 
pågældende en erstatning. 

Størrelsen af denne skal afhænge af sagens omstændigheder og funktionærens anciennitet i 
koncernen.  

Hvis der er tale om en ikke-funktionær, og voldgiftsretten finder opsigelsen uberettiget og ikke 
rimeligt begrundet i medarbejderens eller koncernens forhold, kan voldgiftsretten tilkende med-
arbejderen en godtgørelse.  

Denne godtgørelse kan maks. udgøre et beløb, der svarer  til halvdelen af det opsigelsesvarsel, 
som medarbejderen var berettiget til, dog ved 10 års ansættelse maks. 3 måneders godtgørelse 
og ved 15 års ansættelse maks. 6 måneders godtgørelse.  

Voldgiftsretten kan ligeledes ved uberettiget opsigelse efter påstand herom underkende opsi-
gelsen, hvis begge parter er enige om, at fortsættelse af ansættelsesforhol det kan ske, uden at 
samarbejdet lider eller vil lide skade. 

Stk. 4 . Underkendelse af opsigelsen eller tilkendelse af godtgørelse er betinget af, at funktio-
næren/ikke-funktionæren har været uafbrudt beskæftiget i koncernen i mindst 1 år før opsigel-
sen. 

Stk. 5 . Bliver en medarbejder, som har været uafbrudt beskæftiget i mindst 12 år på tidspunk-
tet for fratrædelsen , afskediget, skal koncernen betale fratrædelsesgodtgørelse efter reglerne i 
§ 2a i Funktionærloven og en særlig godtgørelse på: 

- 1 månedsløn til medarbejdere, der er fyldt 40 år, 

- 2 månedslønninger til medarbejdere, der er fyldt 45 år, 

- 3 månedslønninger til medarbejdere, der er fyldt 50 år 

- 5 månedslønninger til medarbejdere, der er fyldt 55 år 

- 6 månedslønninger til medarbejdere, der er fyldt 60 år. 

Koncernen betaler herudover til medarbejdere,  

- der er fyldt 50 år på tidspunktet for fratrædelsen 12 måneders arbe jdsgiver- og medarbej-
derpensionsbidrag  

- der er fyldt 55 år på tidspunktet for fratrædelsen 20 måneders arbejdsgiver - og medarbej-
derpensionsbidrag. 

Beløbet bliver indbetalt til medarbejderens hidtidige pensionsordning eller en anden pensions-
ordning. Er det ikke muligt, bliver beløbet udbetalt sammen med godtgørelsen. 

Den særlige godtgørelse og pensionsbidraget bliver ikke udbetalt, hvis medarbejderen er fyldt 
65 år  på fratrædelsestidspunktet, eller hvis medarbejderen i tilslutning til fratrædelsen overgår 
til pension fra koncernen eller til folkepension. 

Særlig godtgørelse og ekstra pensionsbidrag bliver ikke udbetalt til medarbejdere, der er med-
lem af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse og til medarbejdere med tjeneste-
mandslignende vilkår, som afskediges med rådighedsløn og efterfølgende pension. 

Stk. 6 . Bliver en medarbejder afskediget på grund af koncernens forhold og i opsigelsesperio-
den ønsker at deltage i en jobrelevant uddannelsesaktivitet, bør der gives frihed med løn i ud-
dannelsesperioden. Medarbejderen skal have været ansat i minimum 1 år på opsigelsestids-
punktet.  
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Kapitel 3 - Elev- og videreuddannelse & finansøkonom, - finans- og kandi-

dattrainees  

Finanselever 

§ 24  Ansættelse  

Koncernen kan ansætte finanselever til almindelig uddannelse i Danske Bank eller Realkredit 
Danmark. 

§ 25  Elevtid 

Stk. 1. Elevtiden er 4 år for elever, der har en afgangsprøve fra 10. klasse og efter uddan-
nelsesbekendtgørelsen begynder en uddannelse i praktikkoncernen. 

Elevtiden er 2 år for elever, der har bestået en af følgende eksaminer: 

- den 2-årige 2. skoleperiode 

- Højere Handelseksamen 

- Studentereksamen 

- Højere Forberedelseseksamen 

Stk. 2. Hvis en elev 

- på grund af sygdom er fraværende i mere end 10  % af den fastsatte uddannelsestid, 

- har orlov ved graviditet, barsel eller adoption eller 

- har nedsat arbejdstid eller arbejdsfrihed på grund af særlige forhold, 

kan eleven og koncernen indgå aftale om at forlænge elevtiden med et bestemt tidsrum.  

Bliver uddannelsestiden ifølge aftalen forlænget med mere end fraværsperioden, skal aftalen 
godkendes af Det faglige Udvalg for Finanssektoren. 

Kan koncernen og eleven ikke opnå enighed om at forlænge elevtiden, kan Det faglige Udvalg for 
Finanssektoren på begæring af koncernen eller eleven forlænge elevtiden med et fastsat tids-
rum. 

Stk. 3. De første 6 måneder af elevtiden, jf. 2. afsnit, er en gensidig prøvetid. Koncernen og ele-
ven kan uden angivelse af nogen grund hæve ansættelsesforholdet med 1 måneds varsel til op-
hør senest ved prøvetidens udløb. Er eleven ikke fyldt 18 år, har indehaveren af forældre-
myndigheden den samme ret. 

Elever der har indgået uddannelsesaftale efter Lov om erhvervsuddannelser med koncernen, er i 
elevtiden omfattet af de gældende regler i loven. De første 3 måneder er en gensidig prøvetid.  
Koncernen og eleven kan uden angivelse af nogen grund hæve ansættelsesforholdet fra dag til 
dag. Eventuelle skoleophold bliver ikke medregnet i prøvetiden, og prøvetiden bliver forlænget ti l-
svarende. Er eleven ikke fyldt 18 år, har indehaveren af forældremyndigheden den samme ret 

Stk. 4. I prøvetiden skal der ske en løbende vurdering af eleven. Inden udløb af prøvetiden bliver 
der ã bl.a. på grundlag af samtaler med eleven ã lavet en skriftlig bedømmelse, der vises til og un-
derskrives af eleven. 

§ 26  Teoretisk og praktisk uddannelse  

Stk. 1. Eleven skal i elevtiden gennemgå finansuddannelsen efter de retningslinjer , der er aftalt 
af overenskomstparterne eller retningslinjer, der s varer til den uddannelsesbekendtgørelse for 
Finansuddannelsen, der gælder. 

Stk. 2. Eleven skal endvidere gennemgå en forsvarlig praktisk uddannelse efter de aftalte ret-
ningslinjer. 

Stk. 3. Når elevtiden er færdig, får eleven en skrift lig bekræftelse på, at elevtiden er gennemgå-
et og finansuddannelsen er bestået. Medarbejderen er herefter finansassistent (bank- eller real-
kreditassistent).  

Elever der har en uddannelsesaftale, jf. § 25, stk. 3, 2. afsnit, får endvidere efter afslutning af 
praktiktiden og erklæring fra det undervisningssted, hvor eleven har gennemgået den teoretiske 
del af uddannelsen, et bevis for afsluttet erhvervsuddannelse. 
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Efter endt uddannelse og fastansættelse bliver medarbejderne omfattet af koncernens lønsy-
stem, jf. Kapitel 4, Lønforhold.  

Stk. 4. Bliver eleven ikke fastansat efter endt uddannelse, får eleven løn efter løntrin 20 , jf. løn-
tabellen i § 86 . 

Stk. 5.  Har eleven ikke bestået eksamen efter normal elevtids ophør, får eleven løn efter løntrin 
10,  indtil eksamen er bestået. 

§ 27  Løn og pension 

Stk. 1. Elever får følgende løn: 
 
Årlig  løntrin    trin 1           trin 2 __   

1. juli 200 8      157.085    171.317  

1. juli 200 9      163. 368    178.170  

1. juli 20 10       16 9.413    184.762  

1. april 2011   171.226    186.739  
 
Elever der har mere end 2 års elevtid bliver først oprykket til trin 2, når der er 1 år tilbage af 
elevtiden. 

Stk. 2. Koncernen betaler et pensionsbidrag af lønnen på 11,25 % og eleven betaler et pensi-
onsbidrag af lønnen på 5,25 %. 

Kontorelever  

§ 28  Uddannelse 

Koncernen kan ansætte elever til kontoruddannelse inden for specialerne administration eller  
regnskab i de afdelinger, der er godkendt som praktiksted efter lov om erhvervsuddannelser. 
Koncernen kan ikke ansætte kontorelever i afdelinger, der uddanner finanselever, jf. § 24. 

§ 29  Ansættelse  

Stk. 1. Koncernen kan ansætte kontorelever, der 

ã har gennemgået den 2-årige 2. skoleperiode inden for handels- og kontorområdet, 

ã har bestået Højere Handelseksamen eller 

ã ved særlig tilladelse (dispensation) har opnået adgang til at indgå uddannelsesaftale. 

Stk. 2. Koncernen og eleven indgår en uddannelsesaftale efter lov om erhvervsuddannelser. 

Stk. 3. Elever , der har indgået uddannelsesaftale efter lov om erhvervsuddannelser, er i elevti-
den omfattet af de fastsatte regler i loven. De første 3 måneder er en gensidig prøvetid. Koncer-
nen og eleven kan uden angivelse af nogen grund hæve ansættelsesforholdet fra dag til dag. 
Eventuelle skoleophold bliver ikke medregnet ikke i prøvetiden, og prøvetiden bliver forlænget til-
svarende. Er eleven ikke fyldt 18 år, har indehaveren af forældremyndigheden den samme ret. 

§ 30  Elevtid  

Stk. 1. Elevtiden er 2 år, hvilket svarer til praktiktiden inden for handels- og kontoruddannel-
serne. 

Stk. 2. Hvis en elev 

- på grund af sygdom er fraværende i mere end 10  % af den fastsatte uddannelsestid, 

- har orlov ved graviditet, barsel eller adoption eller 

ã har nedsat arbejdstid eller arbejdsfrihed på grund af særlige forhold, 

kan eleven og koncernen indgå aftale om at forlænge elevtiden med et bestemt tidsrum. 

Bliver elevtiden ifølge aftalen forlænget med mere end fraværsperioden, skal aftalen godkendes 
af Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser. 
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Kan koncernen og eleven ikke opnå enighed om at forlænge elevtiden, kan Det faglige Udvalg for 
Kontoruddannelser på begæring af koncernen eller eleven forlænge elevtiden med et fastsat 
tidsrum. 

§ 3 1 Teoretisk og praktisk uddannelse  

Stk. 1. Eleven deltager i elevtiden i de tilknyttede skoleophold på en handelsskole, der er relate-
ret til uddannelsesretningen. 

Stk. 2. Koncernen skal i elevtiden give eleven en forsvarlig praktisk kontoruddannelse efter de 
uddannelsesregler, der gælder inden for specialerne administration eller regnskab. 

Stk. 3. Når elevtiden er færdig, giver koncernen eleven et uddannelsesbevis på grundlag af er-
klæringer fra skolen om den gennemførte teoretiske uddannelse. 

§ 32  Kontorelevers løn og pension 

Stk. 1. Kontorelever får følgende løn: 
 
Årlig løn      1. år/trin 1    2. år/trin 2  
1. juli 200 8     151.128        162.675     

1. juli 200 9     157.173        169.182   

1. juli 20 10      162.988        175.442  

1. april 2011  164.732       177.319  

 
Stk. 2.  Koncernen betaler et pensionsbidrag af lønnen på 11,25 % og eleven betaler et pensi-
onsbidrag af lønnen på 5,25 %. 

Fælles regler for finans- og kontorelever  

§ 33  Ansættelse/ophør  

Elever har funktionærstatus og ansættelse sker normalt med henblik på varig ansættelse. 

Er der i ansættelsesaftalen taget forbehold for fremtidig ansættelse, giver koncernen senest ved 
elevtidens afslutning eleven skriftlig besked, om eleven kan fortsætte i koncernen. Eleven skal 
have bestået eksamen for at fortsætte ansættelsen.  

Skønner koncernen, at eleven ikke kan fortsætte efter elevtiden, skal koncernen give eleven be-
sked med minimum 3 måneders varsel. Eleven kan tidligst fratræde sin stilling 3 måneder efter 
elevtidens normale afslutning. 

§ 34  Trinstigning  

Stk. 1. Trinstigning finder sted på årsdagen for ansættelsen. Har ansættelsen fundet sted den 
15. eller tidligere, sker oprykningen pr. den 1. i samme måned. Har ansættelsen fundet sted den 
16. eller senere sker oprykningen den 1. i den følgende måned.  

Stk. 2. Bliver elevtiden forlænget, jf. § 25, stk. 2, eller § 30, stk. 2, bliver den årlige trinstigning 
udskudt med et tidsrum af samme længde som fraværet. 

§ 35  Arbejdstid  

Elever  har de samme regler om arbejdstid som medarbejdere på jobniveau 1-7, jf. Protokollat 
om fleksibel arbejdstid i Kapitel 5.  

Når eleven bliver indkaldt til skoleundervisning eller skoleplanlagte aktiviteter af hele eller flere 
dages varighed i henhold til de fastlagte skoleperioder for finansuddannelsen er disse dage ar-
bejdstid. Eleven er derfor ikke til rådighed for koncernen. Kun rejsetid i forbindelse med elevers 
pligtige uddannelse, hvor uddannelsen bliver tilrettelagt forlagt er omfattet af § 13  og § 14 .  

Note: 

At uddannelsen er ætilrettelagt forlagtæ betyder, at uddannelsen sker uden for lokalomr¬det, og 

eleven derved har mertransporttid i forhold til transporten til den normale arbejdsplads.     
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Finansøkonomtrainees og graduates  

§ 3 6 Finansøkonomtrainees   

Stk. 1. Nyuddannede finansøkonomer får de første 6 måneder løn efter løntrin 10, jf. løntabel-
len i § 86 .  

Efter 6 måneder får finansøkonomtrainees løn efter løntrin 22. Varer praktikforløbet mere end 
18 måneder, stiger lønnen til løntrin 24.  

Praktikforløbet varer 18 -24 måneder. Efter praktikperioden bliver medarbejderen omfattet af 
kapitel 4 ã Lønforhold. Med udgangspunkt i det fremtidige job vil lønnen svare til minimum løntrin 
24.  

Stk. 2. Koncernen og medarbejderen betaler et pensionsbidrag af lønnen. Se § 48, stk. 1 ã job-
niveau 1-7. 

Stk. 3 .  Hvis en trainee 

ã på grund af sygdom er fraværende i mere end 10  % af den fastsatte praktiktid, 

ã har orlov ved graviditet, barsel eller adoption eller 

ã har nedsat arbejdstid eller arbejdsfrihed på grund af særlige forhold,  

kan medarbejderen og koncernen indgå aftale om forlængelse af praktiktiden med et bestemt 
tidsrum.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

§ 3 7 Graduates 

Stk. 1.  Koncernen ansætter nyuddannede akademikere fra et universitet eller en højere lære-
anstalt  i et traineeforløb, der varer 12/16 måneder.  

Kandidattrainees er omfattet af kapitel 4 ã Lønforhold. Den samlede løn skal minimum svare til 
trin 22 , jf. løntabellen i § 86 . 

Stk. 2 .  Hvis en trainee 

- på grund af sygdom er fraværende i mere end 10  % af den fastsatte praktiktid, 

- har orlov ved graviditet, barsel eller adoption 

- har nedsat arbejdstid eller arbejdsfrihed på grund af særlige forhold, 

kan koncernen og medarbejderen indgå aftale om at forlænge praktiktiden med et bestemt tids-
rum. 

Service -/tekniker -elever og edb-aspiranter  

§ 3 8 Service-/tekniker -elever 

Koncernen kan ansætte og uddanne service-/tekniker -elever, hvis koncernen af det relevante 
fællesudvalg er godkendt ã alene eller ved kombination med andre virksomheder ã som praktik-
sted efter lov om erhvervsuddannelser. 

Ansættelse sker ifølge reglerne i Aftale om service-/tekniker -elever, se afsnit 4. 

§ 39  Edb-aspiranter  

 Stk. 1. Koncernen kan ansætte medarbejdere, der ikke har en forudgående praktisk it-erfaring 
som edb-aspiranter.  

Aspiranttiden er 6 måneder.  

Stk. 2. Aspiranter får en løn, der svarer til lønramme 206 i standardoverenskomsten.  

Stk. 3. Koncernen og medarbejderen betaler et pensionsbidrag af lønnen. Se § 48, stk. 1 ã job-
niveau 1-7. 

Stk. 4.  Medarbejdere, der har gennemgået: 

- den 1½-årige uddannelse til edb-assistent, 

- systemprogrammøruddannelsen, 
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- datamatikeruddannelsen,  

kan blive ansat uden aspiranttid. 

Stk. 5. De første 3 måneder af Aspiranttiden  er en gensidig prøvetid. Koncernen og edb-
aspiranten kan uden angivelse af nogen grund hæve ansættelsesforholdet fra dag til dag. Er edb-
aspiranten ikke fyldt 18 år, har indehaveren af forældremyndigheden den samme ret. 

§ 4 0 Finansuddannelsen  

Stk. 1. Koncernen kan tilbyde medarbejdere at gennemgå finansuddannelsen, hvis de opfylder 
anførte optagelsesbetingelserne. 

Stk. 2. Tilbuddet bør normalt gives til medarbejdere, som har været beskæftiget med egentligt 
penge- eller realkreditinstitutarbejde i de 5 foregående år.  

§ 4 1 Akademiuddannelse i Finansiel Rådgivning 

Stk. 1. Finansassistenter, der har bestået eksamen fra finansuddannelsen, har ret til at gen-
nemgå Akademiuddannelsen i finansiel rådgivning for koncernens regning. Det sker efter de ret-
ningslinjer, der er fastsat af overenskomstparterne. 

Stk. 2. Koncernen kan give dispensation til deltagelse i Akademiuddannelsen i finansiel rådgiv-
ning, selv om ovennævnte betingelser ikke er opfyldt. 

Kapitel 4 - Lønforhold 

§ 4 2 Lønudbetaling 

Årslønnen bliver udbetalt med 1/12 forud hver måned. Medarbejderen kan ved ansættelsen 
vælge at få lønnen udbetalt bagud hver måned.   

§ 4 3 Lønsamtale 

Lønsamtale indgår som en integreret del af udviklingssamtalen og senest hvert år inden udløb af  
1. kvartal drøfter leder og medarbejder størrelsen af det individuelle tillæg pr. 1. april for det 
kommende år. 

§ 4 4 Lønsystem  

Medarbejdere, der er omfattet af lønsystemet  

Stk. 1. Medarbejdere på jobniveau 1 til 10 er omfattet af lønsystemet .   

Medarbejdere ansat i fleksjob  

Stk. 2 . Mindstelønnen for medarbejdere, der er ansat i fleksjob, er grundlønnen på det enkelte 
jobniveau (jobniveau 1-10) på trin 2 og med et individuelt tillæg på 1 % af grundlønnen på trin 2. 

Medarbejdere, der ikke er omfattet af lønsystemet  

Stk. 3 . Elever/lærlinge, edb-aspiranter, nyuddannede finansøkonomer i traineeforløb, piccolo-
er/piccoliner, Service/tekniker -elever, vikarer og tidsbegrænsede ansættelser er ikke omfattet 
af lønsystemet . 

Lønnen for disse medarbejdergrupper er beskrevet i 

Elever/lærlinge;      § 27 og § 32  

Edb-aspiranter:        § 39  

Finansøkonomtrainees:     § 36 

Piccoloer/piccoliner:       § 80 

Service/Tekniker-elever     Afsnit 4  

Vikarer og tidsbegrænsede ansættelser.;   § 81, § 83 og § 85 

Medarbejdere på kontrakt  

Stk. 4 . Medarbejdere, der har en samlet løn, der er højere end standardoverenskomstens løn-
trin 87, kan ansættes på individuel kontrakt. Se § 87. 
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§ 45  Lønsystemets opbygning 

Note: 

Reglerne i §§ 45 -48 for overenskomstperioden 1. april 2005 ã 31. marts 2008 gælder stadig i 

denne overenskomst i perioden 1. april 2008 ã 30. juni 2008. Reglerne er beskrevet i Kapitel 

12, side 54. 

Stk. 1.  

A. Lønsystemet består af følgende grundelementer  

- Grundløn 

- Individuelt tillæg 

B. Øvrige tillæg: 

- Markedsværditillæg  

- Midlertidigt funktions tillæg 

- Garantitillæg 

- Nedtrapningstillæg 

- Specielle tillæg (f.eks. kasserertillæg, betjenttillæg)  

C. Historiske tillæg  

- Systemtillæg 

D. Ikke pensionsgivende tillæg 

- Biltillæg (jobrelevant tillæg)  

Stk. 2. Grundelementer  

Grundløn 

Systemet består af en række jobniveauer, der hver især beskriver jobbets karakteristika. 
Inden for det enkelte jobniveau er fastlagt en grundløn.  

Stillingens indplacering på jobniveau sker ved en vurdering af jobbet ud fra følgende kriterier: 
 

1. Ansvar og ledelse 

2. Opgavekompleksitet 
 

                  Scoring 
 

Kriterier  
1 2 3 4 5 Score 

 
Ansvar og ledelse. 
 
Ved scoringen kan 
beføjelser samt 
krav til personale-
ledelse, selvstæn-
dighed, planlæg-
ning, udvikling og 
resultat indgå 

 
Små krav 

 
Moderate 
krav 

 
Middelstore 
krav 

 
Store krav 

 
Meget store 
krav 

 

Opgavekompleksi-
tet: 
 
Ved scoringen 
lægges der vægt 
på kompleksiteten 
i arbejdsopgaver-
ne og/eller opga-
verne alene er 
foruddefinerede 
eller også inde-
holder nye pro-
blemstillinger  
 

Rutineopga-
ver, der kan 
løses ud fra 
retningsli n-
jer og al-
mindelig 
praksis 
 

Delvise 
rutineopga-
ver. Delvise 
selvstændi-
ge opgaver 
med delvise 
egne afgø-
relser  
 

Overvejende 
selvstændi-
ge opgaver 
og delvis 
komplekse 
opgaver 
med overve-
jende egne 
afgørelser 
 

Primært  
selvstændi-
ge og delvis 
komplekse 
opgaver 
med pri-
mært egne 
afgørelser 
 

Selvstændi-
ge og kom-
plekse 
opgaver 
med egne 
afgørelser. 
Strategiske 
opgaver kan 
forekomme 
 

 

Score/jobniveau       
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Der er nedsat et jobvurderingsudvalg, som har ansvaret for at vedligeholde jobvurderingskrit e-
rierne. Jobvurderingsudvalget er sammensat af repræsentanter fra HR og Danske Kreds. Job-
vurdering af stillingerne sker decentralt på møder, hvor chefen for området, HR-partneren , en 
repræsentant fra Danske Kreds (Jobvurderingsudvalget) og den lokale tillidsmand deltager. 
 
Grundlønnen for de enkelte jobniveauer er aftalt til følgende beløb i perioden 1. juni - 30. juni 

2008:  

 

 
Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3 

1 19 9.389  208 .834  227 .724  

2 233 .634  246 .614  259 .592  

3 259 .592  272 .571  285 .552  

4 285 .552  298 .533  318 .002  

5 318 .002  337 .471  356 .940  

6 356 .940  376 .408  395 .878  

7 395 .878  415 .348  441 .307  

8 441 .307  467 .266  493 .226  

9 493 .226  519 .185  545 .145  

10  545 .145  571 .105  597 .065  
 

 

Grundlønnen bliver pr. 1. juli 2008  reguleret med 3,70  % til: 

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3 

1 206 .766  216 .561  236 .150  

2 242 .278  255.739  269 .197  

3 269 .197  282 .656  296 .117  

4 296 .117  309 .579  329 .768  

5 329 .768  349 .957  370 .147  

6 370 .147  390 .335  410 .525  

7 410 .525  430 .716  457 .635  

8 457 .635  484 .555  511 .475  

9 511 .475  538 .395  565 .315  

10  565 .315  592 .236  619 .156  

Grundlønnen bliver pr. 1. juli 2009  reguleret med 3,50  % til: 

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3 

1 214 .003  224 .140  244 .415  

2 250.758  264 .690  278 .619  

3 278.619  292 .549  306 .482  

4 306 .482  320 .414  341.310  

5 341 .310  362 .206  383 .102  

6 383 .102  403 .997  424 .894  

7 424 .894  445 .791  473 .653  

8 473 .653  501 .514  529 .377  

9 529 .377  557 .239  585 .101  

10  585 .101  612 .964  640.827  
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Grundlønnen bliver pr. 1. juli 20 10  reguleret med 3,40  % til: 

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3 

1 221 .279  231 .761  252 .725  

2 259 .284  273 .689  288 .092  

3 288 .092  302 .496  316 .902  

4 316 .902  331 .308  352 .914  

5 352 .914  374 .521  396 .127  

6 396 .127  417 .733  439 .340  

7 439 .340  460.948  489 .757  

8 489 .757  518 .566  547 .376  

9 547 .376  576 .185  604 .995  

10  604 .995  633 .805  662 .615  
 

Grundlønnen bliver pr. 1. april 2011  reguleret med 1,07  % til: 

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3 

1 22 3.647  23 4.241  255 .429  

2 262 .058  276 .617  291 .175  

3 291 .175  30 5.733  320 .293  

4 320 .293  33 4.853  35 6.690  

5 35 6.690  37 8.528  400 .366  

6 400 .366  422 .203  444 .041  

7 444 .041  465.880  494 .997  

8 494 .997  524 .115  553 .233  

9 553 .233  582 .350  611 .468  

10  611 .468  640 .587  66 9.705  
 

Medarbejderens samlede løn kan aldrig være mindre end løntrin 5, jf. løntabellen i § 86 . 

Trin 1, 2 og 3  

Stk. 3. Medarbejderen kan indplaceres på trin 1, 2 eller 3 . Standardjobbet er på trin 2. 

Trin 1  

Medarbejderen udfører selvstændigt de mindre komplekse arbejdsopgaver i stillingen. Øvrige 
opgaver udføres med støtte. Det forventes, at medarbejderen bidrager i nogen grad til udvikling 
af området. (det kan f.eks. være den forretningsmæssige udvikling). 

Medarbejdere, der indplaceres på dette trin skal have en udviklingsplan, som beskriver, hvad 
medarbejderen skal lære, hvordan indlæringen skal foregå, og hvornår det afsluttes. 

Trin 2  

Medarbejderen udfører selvstændigt hovedparten af arbejdsopgaverne i stillingen, og det for-
ventes, at medarbejderen bidrager med forslag til udvikling af området (det kan f.eks. være den 
forretningsmæssige udvikling). Hovedparten af medarbejderne vil være på dette trin. 

Medarbejdere, der er indplaceret på trin 2 kan ikke rykkes ned på et lavere trin (i en uændret 
jobprofil). 

Trin 3  

Medarbejderen udfører selvstændigt alle arbejdsopgaverne i stillingen, og det forventes, at 
medarbejderen i høj grad bidrager med forslag til udvikling af området eller medarbejderen har 
særlige opgaver i jobbet. (det kan f.eks. være den forretningsmæssige udvikling).  

Eventuel oprykning fra et trin til det næste sker efter lederens vurdering og efter en dialog med 
medarbejderen. Oprykning kan ske fra den første i en måned på et hvilket som helst tidspunkt på 
året eller i forbindelse med den årlige udviklingssamtale.  
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Medarbejdere, der er indplaceret på trin 3 kan ikke rykkes ned på et lavere trin (i en uændret 
jobprofil). 

Individuelt tillæg  

Stk. 4. Det individuelle tillæg bliver beregnet som en procentdel (hel % -sats) af grundlønnen på 
mellem 0 ã 25  %. 

- 20 ã 25 %:   Excellent præstation 

- 10 ã 20 %:   Meget tilfredsstillende til særdeles tilfredsstillende præstation  

-   1 ã 10 %:   Tilfredsstillende til meget tilfredsstillende præstation  

-   0 %:    Mindre tilfredsstillende præstation  

Tillægget bliver fastsat ud fra en helhedsvurdering af medarbejderens indsats og resultat i for-
hold til følgende kriterier: 

Samarbejde  

I vurderingen indgår: information, loyalitet, kommunikation, videndeling og samarbejde med leder, 
medarbejdere, øvrige kolleger og organisation. 

Kvalitet  

I vurderingen indgår, i hvor høj grad medarbejderen sætter høje standarder for kvalitet og også 
opfordrer  andre til at levere en høj kvalitet. 

Kundeservice  

I vurderingen indgår såvel service over for eksterne som interne kunder og medarbejderens ev-
ne til at identificere løsninger, der skaber værdi for kunden. 

Effektivit et 

I vurderingen indgår, i hvor høj grad medarbejderen arbejder ud fra fastsatte standarder  /  ret-
ningslinjer, herunder anvender koncernens IT-systemer optimalt. Overholder medarbejderen 
indgåede aftaler og udfører opgaverne til tiden. 

Som udgangspunkt vægter de 4 kriterier ens. Lederen kan fastsætte, at et eller flere kriterier 
vægter mere end de andre, og at det individuelle tillæg vil afspejle denne vægtning.  

Særlig vægtning kan anvendes ved fokus på et kriterium, som der er særlig fokus på i den enkelte 
enhed. Et kriterium  kan maksimalt vægte 75 %. Vægtning kan kun ske i forhold til hele gruppen 
og ikke over for enkeltpersoner. 

Medarbejderen skal orienteres om, at enkelte kriterier vægter mere end andre. Orienteringen 
skal som udgangspunkt gives ved udviklingssamtalen året før eller ved opfølgningssamtalen. Der 
kan dog opstå forhold som gør, at vægtningen ændres, f.eks. i forbindelse med ændring af de for-
retningsmæssige mål. 

Stigning i det individuelle tillæg  

Medarbejdere, der har et systemtillæg og/eller et garantitillæg, får ved en stigning i det individu-
elle tillæg ikke modregnet stigningen i systemtillægget og/eller garantitillægget. 

Stk. 5 .  Øvrige tillæg  

Markedsværditillæg  

Koncernen kan tildele individuelle markedsværditillæg i udvalgte områder/enheder. HR og Dan 

ske Kreds aftaler, i hvilke områder tillæggene kan gives. Det sker i årlig gennemgang af disse 
områder . 

Ved jobskifte tages der stilling til, om markedsværditillægget skal bortfalde eller ændres. Juste-
ring i negativ retning skal nedtrappes efter reglerne i § 46, stk. 4. 

Medarbejdere på jobniveau 1-7, som på grund af tildelt markedværditillæg, har en samlet løn, 
som overstiger maksimumlønnen på jobniveau 7, trin 2 + et individuelt tillæg på 25  %, er omfat-
tet af reglerne om arbejdstid i Kapitel 6, § 59 . Biltillæg indgår ikke i beregning af maksimumløn-
nen. 

Denne regel gælder fra 1. maj 2008. 

Midlertidigt funktionstillæg  

Medarbejdere, der midlertidigt fungerer i en stilling på et højere niveau, får tildelt et midlertidigt 
funktionstillæg. Medarbejderen får tillægget på det tidspunkt, hvor han/hun begynder funktionen 
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på det højere niveau. Tillægget er forskellen mellem medarbejderens nuværende løn og den løn, 
medarbejderen ville få ved udnævnelse i jobbet. 

Der bliver ikke tildelt funktionstillæg, når medarbejderen fungerer for sin leder eller en kollega i 
dennes fravær på grund af ferie, korterevarende sygdom eller lignende. Hvis det viser sig, at fra-
været strækker sig ud over 3 måneder, får medarbejderen et funktionstillæg med tilbagevirken-
de kraft fra funktionens start.  

Bliver medarbejderens job i en periode ændret væsentligt (nyt ansvar, nye opgaver, projektdel-
tagelse, særlige funktioner og særlige initiativer), skal medarbejderen også have et midlertidigt 
funktionstillæg. Størrelsen af dette tillæg bliver fastsat individuelt. 

Medarbejderen kan maksimalt have et midlertidigt funktionstillæg i 2 år. 

Garantitillæg  

Garantitillægget er udtryk for den difference, der opstår, hvis medarbejderen på koncernens ini-
tiativ skifter til et job, der er vurderet lavere end det hidtidige job. 

Medarbejderen får garantitillæg efter reglerne i § 4 7. 

Garantitillægget kan ikke nedtrappes.  

Garantitillægget bliver reguleret med de aftalte overenskomstmæssige lønstigninger. 

Nedtrapningstillæg  

Nedtrapningstillægget er udtryk for den difference, der opstår, hvis medarbejderen enten på 
eget initiativ eller på koncernens initiativ skifter til et job, der er vurderet lavere end sit hidtidige 
job. 

Nedtrapning sker efter reglerne i § 4 6, stk. 4. 

Specielle tillæg  

Disse tillæg kan efter aftale mellem HR og Danske Kreds tildeles særlige medarbejdergrupper. 
Vilkårene for tildeling og bortfald af tillægget, herunder modregning i tillægget når medarbejde-
ren stiger til et højere jobniveau, beskrives i en særlig aftale mellem HR og Danske Kreds. Det 
skal aftales: 

- Hvorfor tillægget bliver givet (opgave, funktion eller lignende) 

- Hvilke grupper af medarbejdere, der får tillægget 

- I hvilken periode, det bliver givet 

- Hvordan tillægget bortfalder  

Der er tildelt specielle tillæg i forbindelse med indplaceringen i lønmodellen i 2002. Der kan ikke 
tildeles nye specielle tillæg til disse grupper. 

Stk. 6 . Historiske tillæg  

Systemtillæg  

Medarbejdere, der før indplaceringen i lønmodellen i 2002, havde en højere nettoløn end netto-
lønnen i det nye lønsystem fik et systemtillæg. Systemtillægget sikrede, at ingen medarbejdere 
gik ned i løn i kr. og øre ved indplaceringen.  

Systemtillægget er udtryk for den difference, der var mellem lønfastsættelsen i det nye lønsy-
stem og en eventuelt højere løn i det gamle lønsystem. 

Systemtillægget bliver reduceret efter nedenstående regler: 

- Er systemtillægget op til 12½ % af lønnen, bliver medarbejderens løn modregnet med halv-
delen af de overenskomstmæssige lønstigninger. Den anden halvdel af de overenskomst-
mæssige lønstigninger bliver modregnet i systemtillægget. 

- Er systemtillægget over 12½ % af lønnen, bliver medarbejderens løn ikke reguleret . De 
overenskomstmæssige lønstigninger bliver modregnet i systemtillægget, indtil systemti l-
lægget er 12½ % af lønnen. Herefter vil medarbejderens løn blive modregnet med halvdelen 
af de overenskomstmæssige lønstigninger, jf. ovenfor. 

Medarbejdere på jobniveau 1 ã 4 vil altid få lønnen modregnet med halvdelen af de overens-
komstmæssige lønstigninger, uanset størrelsen på systemtillægget. Systemtillæg kan ikke ned-
trappes. Der kan ikke tildeles nye systemtillæg. 

Stk. 7 . Ikke pensionsgivende tillæg 

Biltillæg  (Jobrelevant tillæg) 
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Koncernen har mulighed for at tildele jobrelevant tillæg. Der er p.t. aftalt biltillæg efter  følgende 
regler: 

Tillægget er knyttet til kravet om, at medarbejderen skal stille bil til rådighed i sit job. Tillægget er 
derfor ikke en del af medarbejderes løn i forbindelse med jobskifte, jf. § 46  eller i medarbejde-
rens fratrædelsesgodtgørelse ved en eventuel fratrædelse. 

Medarbejdere, der skal stille bil til rådighed i forbindelse med deres job, får følgende årlige tillæg: 

            1.4.2008      1.7.2008     1.7.2009     1.7.2010     1.4.2011  

- forventet kørsel på  

op til 12.000 km årligt:    17.865 kr.    18.580  kr.  19.325 kr.   20.040 kr.  20.255 kr.  

- forventet kørsel på  

over 12.000 km årligt:     23.820 kr.    24.775  kr.  25.770 kr.   26.725 kr.  27.015 kr.  

Biltillægget bortfalder, når medarbejderen skifter til et job , hvor der ikke stilles krav om at stille 
bil til rådighed.  

Sker jobskiftet på koncernens initiativ bortfalder tillægget efter et  varsel, der svarer til medar-
bejderens funktionærretslige opsigelsesvarsel.  

Sker jobskiftet på medarbejderens initiativ bortfalder tillægget i forbindelse med jobskiftet.  

Koncernen og medarbejderen betaler ikke pensionsbidrag af biltillægget. 

§ 4 6 Lønregulering når jobskifte sker efter medarbejderens ønske om en ledig stilling  

Stk. 1.  Ved fremtidige skift mellem forskellige jobniveauer bliver grundløn og tillæg tilpasset til 
nyt aktuelt niveau. 

Lønstigning ved jobskifte til et job på højere niveau 

Stk. 2.  Lønstigningen sker i forbindelse med, at medarbejderen begynder i nyt job. Medarbejde-
re, der har et nedtrapningstillæg og/eller et garantitillæg, får modregnet lønstigningen i det-
te/disse tillæg, så det/de bliver reduceret eller bortfalder. Eventuel reduktion sker i den nævnte 
rækkefølge.  

Medarbejdere, der har et systemtillæg, kan få modregnet lønstigningen i tillægget, så det bliver 
reduceret eller bortfalder.  

Den oprindelige garantiløn over for medarbejderen skal altid opfyldes. 

Grundlønnen ændres i forhold til stillingens jobvurdering og medarbejderens indplacering på 
trin.  

Det individuelle tillæg bliver vurderet i forhold til stillingens krav og medarbejderens kompeten-
cer. Det kan blive vurderet til en stigning, uændret eller til en reduktion. Det skal dog som mini-
mum være 1 %. 

Medarbejdere, der rykker fra et jobniveau til et højere jobniveau skal opleve en lønfremgang. 

Note: Der vil dog ske modregning i et eventuelt nedtrapningstillæg og/eller garantitillæg, ligesom 

der kan ske modregning i et eventuelt systemtillæg. 

Lønstigning  ved jobskifte til et job på samme niveau 

Stk. 3.  Lønregulering sker i forbindelse med, at medarbejderen begynder i jobbet og indplace-
res på et højere trin. Medarbejdere, der har et nedtrapningstillæg og/eller et garantitillæg, får 
modregnet lønstigningen i dette/disse tillæg, så det/de bliver reduceret eller bortfalder. Eventuel 
reduktion sker i den nævnte rækkefølge.  

Medarbejdere, der har et systemtillæg, kan få modregnet lønstigningen i tillægget, så det bliver 
reduceret el ler bortfalder.  

Det individuelle tillæg bliver vurderet i forhold til stillingens krav og medarbejderens kompeten-
cer. Det kan blive vurderet til en stigning, uændret eller til en reduktion.  

Det skal dog som minimum være 1 %. 

Medarbejdere, der rykker fra trin1 til trin 2 eller fra trin 2 til trin 3 , må ikke gå ned i løn.  

Den oprindelige garantiløn over for medarbejderen skal altid opfyldes. 
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Lønnedsættelse ved jobskifte til et job på lavere niveau eller et lavere trin  

Stk. 4.  Medarbejdere, der søger et ledigt job som led i en tilrettelagt senkarriere eller ud fra 
ønsket om flytning til et mindre  komplekst/ansvarsfuldt job, får lønnedsættelsen nedtrappet ef-
ter følgende regler ã hvor procenten regnes som lønnedgang i forhold til den samlede nye løn: 

- Op til 10 %:   funktionærretlige opsigelsesvarsel  

- mellem 10 % og 15 %:  deles over 2 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel 

- mellem 15 % og 20 %:  deles over 3 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel 

- mere end 20 %:   deles over 4 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel 

Bliver medarbejderen indplaceret på det samme trin  eller et lavere trin i det nye job i forhold til 
indplaceringen i det gamle job, får medarbejderen et nedtrapningstillæg efter ovennævnte regler.  

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig løn kan anven-
des. 

Medarbejderen bevarer som minimum sit nuværende individuelle tillæg i procent frem til næste 
udviklingssamtale. Det kan i forbindelse med jobskiftet være relevant at vurdere, om der er basis 
for at øge det individuelle tillæg. 

Stk. 5. Ved jobskifte til et job på et lavere niveau/trin sker der ingen ændring i koncernens pen-
sions-bidrag (pensionsprocent) ã uanset om jobskifte sker på koncernens eller medarbejderens 
initiativ. Det er en forudsætning, at medarbejderen også betaler fuldt pensionsbidrag (pensions-
procent) 

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig løn kan anven-
des. 

§ 47  Lønregulering ved jobskifte på grund af jobbortfald, organisationsændringer eller ko n-

cernens ønske om at optimere anvendelsen af ressourcerne  

Medarbejdere på jobniveau 5 ± 10 kan maksimalt blive sat ned i løn én gang 

Stk. 1 .  Medarbejdere, der får nyt job som følge af ovennævnte forhold, bliver indplaceret i løn-
modellen på det aktuelle jobniveau  

Lønnedsættelsen bliver nedtrappet efter følgende regler ± hvor procenten regnes som lønned-
gang i forhold til den samlede nye løn:  

- Op til 10 %:   funktionærretlige opsigelsesvarsel  

- mellem 10 % og 15 %:  deles over 2 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel 

- mellem 15 % og 20 %:  deles over 3 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel 

- mere end 20 %:   deles over 4 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel 

Garantitillæg  

Denne regel gælder fra 15. maj 2009. 

Medarbejderen får et garantitillæg, hvis den samlede nye løn er mindre end grundlønnen, trin 1 
på det nuværende jobniveau. Det samme gælder, hvis medarbejderen skifter til et lavere jobni-
veau mere end én gang. 

Eksempel (1/7-2009)  

Medarbejderens nuværende løn er på jobniveau 6, trin 2 men lønnen skal ændres til jobniveau 5, 

trin 2.  

Medarbejderen skal i dette eksempel have følgende garantitillæg: 

Nuværende løn:  jobniveau 6, trin 2            Fremtidig løn: jobniveau 5, trin 2       

Grundløn:     403.997,00 kr.   Grundløn:   362.206,00 kr.  

Individuelt tillæg 5  %:     20.199,85 kr.   Individuelt tillæg 5%:   18.110,30 kr.  

                    424.196,85 kr.                  380.316,30 kr.  

Grundløn jobniveau 6, trin 1:  383.102,00 kr.   Garantitillæg:                      2.785,70 kr.  

          Ny løn i alt:              383.102,00 kr.  
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Herudover skal medarbejderen have et nedtrapningstillæg på 41.094,85 kr., der skal nedtrap-

pes over 2 gange med det funktionærretlige varsel. 

Medarbejdere på jobniveau 1 - 4 får uændret løn.  

Stk. 2 .  Medarbejderen får et garantitillæg, hvis der er forskel mellem den samlede nuværende 
løn og den samlede nye løn.  Det samme gælder, hvis medarbejderen skifter til et lavere jobni-
veau mere end én gang. 

Fælles regler for medarbejdere  på jobniveau 1 - 10  

Stk. 3 .  Medarbejdere på jobniveau 1-10 får reguleret garantitillægget, hvis  trinindplaceringen 
ændres, eller hvis medarbejderen skifter job til et lavere eller et højere jobniveau. 

Garantitillægget bliver ikke reguleret, hvis det individuelle tillæg ved den årlige udviklingssamtale 
bliver forhøjet eller reduceret. 

Medarbejderen bevarer som minimum sit nuværende individuelle tillæg i procent frem til næste 
udviklingssamtale. Det kan i forbindelse med jobskiftet være relevant at vurdere, om der er basis 
for at øge det individuelle tillæg. 

Stk. 4. Ved jobskifte til et job på et lavere niveau/trin sker der ingen ændring i koncernens pen-
sions- bidrag (pensionsprocent) ã uanset om jobskifte sker på koncernens eller medarbejderens 
initiativ. Det er en forudsætning, at medarbejderen også betaler fuldt pensionsbidrag (pensions-
procent) 

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig løn kan anven-
des. 

Lønnedsættelse i bestående job 

Stk. 5. Lønnedsættelse i bestående job kræver, at der er sket en ændring i jobbets indhold, jf. 
kriterierne under grundløn, eller at vurderingen af medarbejderens evner omkring samarbejde, 
kvalitet, kundeservice og effektivitet bliver ændret, jf. definitionerne under Individuelt tillæg. Der 
skal være tale om en markant ændring af stillingens krav og ansvar, eller at medarbejderens eg-
ne kompetencer ikke bliver vedligeholdt. Reglerne om varsling gælder også ved ændringer i det 
individuelle tillæg. 

Medarbejdere, der er indplaceret på trin 2 eller 3 kan ikke rykkes ned på et lavere trin (i en 
uændret jobprofil). 

Orientering til Danske Kreds  

Stk. 6. Danske Kreds skal have orientering om gennemførte lønnedsættelser med henblik på at 
kunne følge op overfor medlemmer. 

Den lokale tillidsmand skal orienteres inden reduktion af løn for et medlem af Finansforbundet.  

Orienteringen skal gives i så god tid, at den lokale tillidsmand er bedst muligt rustet til at vareta-
ge medlemmets interesser, f.eks. ved at rådføre sig med Danske Kreds eller Finansforbundet, 
det vil sige normalt dagen før - og helst 24 timer før meddelelsen til medarbejderen. 

Bliver et medlem sat ned i løn skal lederen sørge for, at tillidsmanden er til stede. Ønsker medar-
bejderen ikke, at tillidsmanden deltager i mødet, skal lederen efterfølgende orientere tillidsma n-
den om resultatet af mødet. Tillidsmanden har ret til efterfølgende at orientere Danske Kreds el-
ler Finansforbundet om lønnedsættelsen.  

Finansforbundet har ret til ad fagretlig vej at rejse sag. Hvis sagen alene vedrører en vurdering af 
det enkelte medlems personlige indsats, kan den kun rejses med skriftligt samtykke fra med-
lemmet. 

§ 48  Pension 

Stk. 1. Medarbejderen bliver optaget i koncernens pensionsordning med virkning fra den 1. i 
måneden efter sit fyldte 18. år. Koncernen og medarbejderen betaler følgende pensionsbidrag: 

 Pensionsbidrag pr. 1. juli 2008  

Jobni-

veau 

Medarbejder - 

bidrag i % 

Arbejdsgiver - 

Bidrag i % 

1 5,25  11,25  

2 5,25  11,25  
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 Pensionsbidrag pr. 1. juli 2008  

Jobni-

veau 

Medarbejder - 

bidrag i % 

Arbejdsgiver - 

Bidrag i % 

   

3 5,25  11,25  

4 5,25  11,25  

5 5,25  11,25  

6 5,25  11,25  

7 5,25  11,25  

8 6,25  13,25  

9 6,25  13,25  

10  6,25  13,25  

 

Stk. 2. Pensionsbidraget bliver beregnet af grundløn, individuelt tillæg, markedsværditillæg, 
Specielle tillæg (f.eks. kasserertillæg, betjenttillæg), midlertidige funktionstillæg, garantitillæg, 
nedtrapningstillæg og systemtillæg. 

Stk. 3. Da medarbejderen blev indplaceret i det nye lønsystem, skete der samtidig indplacering 
i ovennævnte pensionsmodel. Var koncernens pensionsbidrag højere, bevarede medarbejderen 
det højere bidrag.  

Pension for medarbejder e, der før 5. marts 1999 var ansat i Realkredit Da nmark  

Stk. 4. Koncernens arbejdsgiverbidrag er pr. 1. juli 2008  16,25  %, og medarbejderens bidrag 
er 0,25  %. Ved indplacering på jobniveau 8 ã 10 kan medarbejderen vælge at indbetale et yderli-
gere egetbidrag på 3 %, så det samlede pensionsbidrag svarer til 19,50  %. 

§ 49  Særlige medarbejdergrupper    

Medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse  og Roskilde sparekasse  

Stk. 1. Medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse er overført til nye 
lønformer efter samme regler som øvrige medarbejdere. Eventuelle systemtillæg bliver regule-
ret med de aftalte overenskomstmæssige lønreguleringer.   

Medlemmer af Bikubens og Frederiksberg sparekasses pensionskasse  

Stk. 2. Medlemmer af Bikubens og Frederiksberg Sparekasses pensionskasse er overført til 
nye lønformer efter samme regler som øvrige medarbejdere. 

Lønregulering ved jobskifte  

Medarbejdere, der på eget initiativ søger et job på et lavere jobniveau får et nedtrapningstillæg 
efter reglerne i § 4 6, stk. 4. 

Medarbejderen vil ved jobskifte på koncernens initiativ eller i forbindelse med en revurdering af 
stillingens grundløn, ikke blive sat ned til en løn som er under den løn medarbejderen havde ved 
overgangen til nye lønformer. I den forbindelse bliver der beregnet en skyggeløn. (se stk. 4) 

Individuelt tillæ g 

Medarbejderen følger reglerne i overenskomsten om individuelt tillæg. Det individuelle tillæg bli-
ver vurderet en gang om året i udviklingssamtalen. Det individuelle tillæg kan ved vurderingen 
enten blive større eller mindre.  

Medarbejderens løn vil dog aldrig kunne komme under den løn, medarbejderen havde ved over-
gangen til nye lønformer. I den forbindelse bliver der beregnet en skyggeløn (se stk. 4). 

Pension 

Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens aktuelle løn. 
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Bliver medarbejderen afskediget eller utilregnelighedstilsagnet bliver udløst på anden vis, får 
medarbejderen pension efter skyggelønsberegningen. Er medarbejderens aktuelle løn er højere 
end skyggelønnen, får medarbejderen pension efter den aktuelle løn. 

Medlemmer af Danske Banks tilsagnsordning (rød tilsagn)  

Stk. 3  Medlemmer af Danske Banks tilsagnsordning er overført til nye lønformer efter samme 
regler som øvrige medarbejdere. 

Pension 

Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens skyggeløn. Alderspensionen udgør lige 

ledes en procentdel af skyggelønnen, således som den er defineret i stk. 5. 

Får medarbejderen en højere løn end den beregnede skyggeløn, vil beregningen af såvel alders-
pension som pensionsindbetaling ske i forhold til den højere løn.  

Medarbejdere med tjenestemandslignende vilkår  

Stk. 4 . Medarbejdere med tjenestemandslignende vilkår overføres til nye lønformer efter 
samme regler som øvrige medarbejdere.  

Lønregulering ved jobskifte  

Medarbejdere, der på eget initiativ søger et job på et lavere jobniveau får et nedtrapningstillæg 
efter reglerne i § 4 6, stk.4.  

Medarbejderen vil ved jobskifte på koncernens initiativ eller i forbindelse med en revurdering af 
stillingens grundløn ikke blive sat ned til en løn, som er under den løn, medarbejderen havde ved 
overgangen til nye lønformer. I den forbindelse bliver der beregnet en skyggeløn (se stk. 4). 

Individuelt tillæg  

Medarbejderen følger reglerne om individuelt tillæg i overenskomsten. Det individuelle tillæg bli-
ver taget op til vurdering en gang om året udviklingssamtalen. Det individuelle tillæg kan ved vur-
deringen enten blive større eller mindre.  

Medarbejderens løn vil dog aldrig kunne komme under den løn, medarbejderen havde ved over-
gangen til nye lønformer.  I den forbindelse bliver der beregnet en skyggeløn (se stk. 5). 

Pension 

Medarbejderne bevarer pensionsoptjening efter det skalatrin i sta tens lønsystem, som de havde 
ved overgangen til nye lønformer eller efter følgende omsætningstabel: 

Jobniveau Trin 1  Trin  2  Trin 3  

Skalatrin  

2 17  17  19  

3 19  21  22  

4 22  24  26  

5 26 30  32  

6 32 36  38  

7 38  40  42  

8 47  47  48 

9 48  48  48  

10  48  48  48  

Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens aktuelle løn. Pensionsbidragene anven-
des til at opretholde tjenestemandspensionen: 

- Er pensionsbidraget i overenskomsten lavere end det beløb, der skal indbetales til staten, vil 
koncernen supplere op med det manglende beløb.  

- er pensionsbidraget i overenskomsten højere end det beløb, der skal indbetales til staten, vil 
det overskydende beløb blive indbetalt til en supplerende pensionsordning efter medarbej-
derens valg.  
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Medarbejdere, hvor eget bidrag til pension er forhøjet fra 4 % til 5 % i perioden den 1. april 
2002 til den1. juli 2003, vil med virkning fra den 1. juli 2003 få denne stigning på 1 % indbetalt 
på en supplerende pensionsordning efter eget valg.  

Forhøjelsen af koncernens pensionsbidrag med ¼ % pr. 1. juli 2004 indbetales på en supple-
rende pensionsordning efter eget valg.  

Stigningen i pensionsbidragene pr. 1. juli 2005 på ¼ % i eget bidrag og ½ % i koncernens bidrag 
indbetales til en supplerende pensionsordning.  

Stigningen i pensionsbidraget pr. 1. juli 2008 på ½ % i koncernens bidrag indbetales til en sup-
plerende pensionsordning. 

Stk. 5 .  Skyggeløn  

Skyggelønnen er den løn, medarbejderen havde pr. 31. marts 2002 reguleret med de aftalte 
overenskomstmæssige stigninger. Det kan f.eks. være en medarbejder der pr. 31. marts 2002 
(inklusive eventuelle trinstigninger pr. 1. april 2002) var i III lønklasse på trin 9 med et personligt 
tillæg på 10.000 kr. og blev indplaceret på jobniveau 7 med et jobtillæg på 3 % og et personligt 
tillæg på 10  %  

Lønnen er siden blevet reguleret med de overenskomstmæssige stigninger 

§ 50  Lønudvalg  

Stk. 1. Der er etableret et lønudvalg i koncernen, der dækker bank og realkredit. Lønudvalget 
består af repræsentanter fr a Koncern HR og Danske Kreds. Der udarbejdes forretningsorden 
for udvalgets arbejde.       

Kapitel 5    Protokollat om fleksibel arbejdstid  (forlænget til 31. marts  

2012 ) 

Note: 

hvis protokollat om fleksibel arbejdstid bliver opsagt i perioden 1. april 200 8 ã 31. marts 201 2, 

gælder reglerne i Kapitel 13.    

Baggrund 

Parterne har som aftalt ved overenskomstforhandlingerne i 200 8 drøftet en harmonisering af 
arbejdstiden i Danske Bank koncernen med henblik på at 
 
- forenkle reglerne med henblik på at give såvel den enkelte medarbejder som koncernen 

bredere rammer for at tilrettelægge arbejdet og dermed større indflydelse på, hvornår ar-
bejdet kan udføres 

- såvel medarbejder som leder på en enkelt og overskuelig måde kan tolke og forstå regler-
ne. 

- øge jobtilfredsheden hos den enkelte medarbejder 

§ 51  Generelle arbejdstidsregler    

Stk. 1 . Reglerne omfatter alle medarbejdere på jobniveau 1-7 
  
Note:  

HR og Danske Kreds aftaler, at konkrete jobprofiler på jobniveau 8-10 , hvor der ikke er et egent-

ligt ledelsesansvar, og hvor arbejdet ikke kan ske ved selvstændig arbejdstilrettelæggelse, er 

omfattet af samme arbejdsregle r, fordi arbejdet ikke kan ske ved selvstændig tilrettelæggelse. 

Det skal fremgå af jobprofilen for det pågældende job.  

Leder og medarbejder aftaler, hvordan arbejdstiden skal placeres i forhold til den normtid, med-
arbejderen har om ugen. Der gælder følgende regler:  

1. arbejdstiden kan placeres på 2, 3, 4, 5 eller 6 arbejdsdage pr. uge,  

2. den enkelte arbejdsdag kan højst være12 timer,  

3. i den enkelte uge kan arbejdstiden højst være 48 timer,  

4. beregning af den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid sker over en periode på højst 26  uger, 



 

1. april 2011  33  

5. medarbejderen får erstatningsfrihed for helligdage, som falder på medarbejderens planlagte 
arbejdsfrie dag, jf. stk. 6 

6. medarbejderen har den samme arbejdstidsnorm som hvis man arbejdede mandag til fredag. 
Der skal derfor kompenseres i den årlige arbejdstid for danske helligdage og danske bankfr i-
dage, jf. § 55. 

Arbejdsmæssigt behov uden for tidsrummet kl. 08.00 ± kl. 18.00 mandag ± fredag 

Arbejdsmæssigt behov betyder, at koncernen har arbejdsopgaver, der skal udføres uden for det-
te tidsrum. Det skal ses i modsætning til de tilfælde, hvor en medarbejder på eget initiativ ønsker 
at flytte arbejdstiden, så den ligger uden for dette tidsrum. 

Stillinger, hvor arbejdstiden normalt er placeret uden for tidsrummet mandag ã fredag fra kl. 
08.00 ã kl. 18.00 for at dække et arbejdsmæssigt behov, bliver først slået op internt 

1. Medarbejderen får tillæg, jf. § 52B., hvis der er et arbejdsmæssigt behov uden for tidsrum-
met kl. 08.00 ã kl. 18.00. Tillægget bliver også udbetalt ved fravær med løn. 

2. Medarbejdere, der har haft tillæg jf. § 52B i over 2 år, får tillægget nedtrappet, jf. § 53 

3. Leder skal aftale placering af arbejdstiden med den enkelte medarbejder, så arbejdstiden 
kendes 4 uger forud. Det skal ske ved, at medarbejderen får en vagtplan for minimum 4 uger 
ad gangen. Bliver der på koncernens initiativ inden for denne periode aftalt en ændring i ar-
bejdstidens placering, får medarbejderen et tillæg på 50 % af timelønnen for den arbejdstid, 
der ligger uden for den hidtidige planlagte arbejdstid.  Hvis den aftalte ændring af arbejdsti-
dens placering medfører arbejde på arbejdsfrie dage, får medarbejderen et tillæg på 66 
2/3  % af timelønnen. 

4. Medarbejderen får ved arbejde på en helligdag eller en bankfridag, der falder på en hverdag, 
jf. § 55, erstatningsfrih ed med det antal timer, der er arbejdet. Erstatningsfrihed for en fast 
fridag på en sådan dag er den gennemsnitlige daglige arbejdstid for en medarbejder, der ar-
bejder på fuld tid (7 timer og 24 minutter)  

5. Arbejde på en helligdag/bankfridag regnes fra kl. 0.00 på helligdagen/bankfridagen til kl. 
06.00 dagen efter helligdagen hhv. bankfridagen. 

Medarbejderen må udføre almindelig publikumsekspedition mandag til fredag i tidsrummet fra 
kl. 08.00 til kl. 17.00 og en dag til kl. 18.00. HR og Danske Kreds kan indgå aftale om udvidelse 
af dette tidsrum. Almindelig publikumsekspedition er: 

- Ind- og udbetalinger i kassen 

- Køb eller salg af valuta eller rejsechecks 

- Ajourføring af bankbøger 

- Betaling af girokort i kassen 

Normtid  

Stk. 2. Medarbejderens hidti dige arbejdstid (normtid, længde og placering) fortsætter uændret, 
medmindre leder og medarbejder aftaler en ændring. 
Normtiden for en medarbejder ansat på fuld tid er 1872/1924 timer om året, eller 36 /37 t i-
mer om ugen i gennemsnit, eksklusive pauser og eventuel anden frihed.  

Note: Den månedlige normtid for en medarbejder ansat på fuld tid er 160,33/156,00.  

Medarbejdere med en normtid, der er mindre end 1872/1924 timer om året er ansat på ne d-
sat tid. 

Note: Den månedlige normtid for en medarbejder, der f.eks. arbejder 29 timer og 30 minutter 

om ugen er 29,50 x 52/12 = 127,83.  

Ændring af normtid  

Stk. 3. På medarbejderens initiativ kan leder og medarbejder en gang om året indgå aftale om, 
at arbejdstidsnormen fraviges i opad - eller nedadgående retning.  

Den maksimale ugentlige arbejdstid må ikke overstige 42,5 timer. Det svarer til en månedlig ar-
bejdstidsnorm på 184,17 timer . 

Arbejdstidsnormen kan maksimalt fraviges i en periode på 1 år ad gangen. Aftalen kan dog gen-
forhandles på medarbejderens initiativ og under hensyntagen til selskabets forhold.  

En individuel aftale kan af leder og medarbejder opsiges/genforhandles med 1 måneds varsel til 
en måneds udgang. Hvis en medarbejder er opsagt af arbejdsgiveren med mindre end 4 måne-
ders varsel, kan medarbejderen dog opsige aftalen om individuel arbejdstid uden varsel. 
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Den individuelle aftale skal indeholde hvor meget arbejdstidsnormen fraviges og i hvilken periode 
aftalen løber.  

Forøgelse af arbejdstid, lønudbetaling eller overførsel eller  overførsel  til timebank  

Stk. 4. En forøgelse af arbejdstiden ud over den aftalte arbejdstidsnorm kan enten aftales i 
medarbejderens normale jobfunktion eller som et ekstra job i en anden jobfunktion.   

Medarbejderen kan vælge at få værdien af de overskydende timer udbetalt som fast månedlig 
løn eller få dem overført til timebanken.  

Har medarbejderen valgt at få værdien af det overskydende timetal udbetalt hæves den måned-
lige løn. Er forøgelsen aftalt i medarbejderens normale jobfunktion, beregnes lønnen ud fra med-
arbejderens timeløn ganget med den aftalte årlige arbejdstid.  

Er forøgelsen af arbejdstiden aftalt i en anden jobfunktion, får medarbejderen et ekstra job med 
den løn, der er fastsat til ekstra jobbet. 

Den forhøjede løn danner grundlag for beregning af pensionsindbetalinger, feriepenge, fratræ-
delsesgodtgørelser mv. Med hensyn til pensionsbidrag skal det aftales, om forhøjelsen af pensi-
onsbidraget i f.eks. 1 år kan indbetales på medarbejderens pensionsordning, eller om der med 
fordel kan oprettes en supplerende pensionsordning.   

Nedsættelse af arbejdstid  

Stk. 5 .  Har medarbejderen indgået aftale om at nedsætte sin ugentlige arbejdstid, bliver den 
månedlige faste løn reduceret tilsvarende. Den reducerede løn danner grundlag for beregning af 
pensionsindbetalinger, feriepenge, fratrædelsesgodtgørelser m.v., jf. dog reglerne for beregning 
af pensionsbidrag ved nedsat arbejdstid for seniorer, børnedeltid, barselsorlov eller til pasning af 
nærtstående, som er alvorligt syge.  

Koncernen er positiv overfor medarbejdernes ønske om at nedsætte arbejdstiden i en kortere 
eller længere periode. 

Erstatningstimer for danske helligdage og danske bankfridage  

Stk. 6. 

Note: 

Baggrunden for reglen om erstatningsfrihed for danske helligdage og bankfridage er, at medar-

bejdere, som ikke arbejder hver dag, skal have samme arbejdstidsnorm som medarbejdere, der 

arbejder hver dag, I disse tilfælde skal der kompenseres i den årlige arbejdstid for danske hellig-

dage og danske bankfridage, der falder på en arbejdsfri dag.  

Medarbejdere, der har én eller flere aftalte arbejdsfri dage mandag - fredag har ret til ersta t-
ningstimer for danske helligdage og danske bankfridage, hvis dagen falder på en arbejdsfri dag, 
Erstatningstimerne bliver beregnet efter den månedlige normtid, som er det gennemsnitlige an-
tal arbejdstimer pr. måned. 

Beregning af erstatningstimer sker efter følgende formel: 

Normtid pr. måned x 12 måneder/5 2 uger/5 dage = antal timer og minutter pr. dag. Decimaler 
skal omregnes til minutter: minutter x 60/100  

Erstatningstimer for medarbejdere, der arbejder 36/37 timer fordelt over2, 3 eller 4 dage er 7 

timer og 15 minutter/7 timer og 24 minutter.  
 

Eksempel 1 ã arbejder 4 dage om ugen: 

En medarbejder arbejder 4 dage om ugen á 7 timer og 30 minutter og har en ugentlig fridag på 

7 timer og 00 minutter ã normtiden er 130 timer om måneden.  

 

130 x 12/52/5 = 6 timer og 00 minutters erstatningsfrihed.  

 

Eksempel 2 ã arbejder forskelligt fra uge til uge  

En medarbejder arbejder 5 dage om ugen á 7 timer og 24 minutter i uge 1 og 4 dage á 7 timer 

og 24 minutter i uge 2 ã normtiden er 144,30 timer om måneden.   

 

144,30 x 12/52/5 ã 6,66 timer / 6 timer og 40 minutters ers tatningsfrihed.  
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Eksempel 3 ã arbejder 11 dage om måneden: 

En medarbejder arbejder de sidste 5 dage om måneden á 7 timer og 24 minutter og de første 6 

dage om måneden á 7 timer og 24 minutter ã normtiden er 81,40 timer pr. måned.  

 

81,40 x 12/52/5 = 3,76 timer / 3 timer og 46 minutters erstatningsfrihed.  

 

Fleksibel møde- og afgangstid (flekstid) 

Stk. 7 . Der indføres fleksibel møde- og afgangstid for medarbejderne. 

Formål  

Formålet med en fleksibel møde- og afgangstid er at give medarbejderen mulighed for, inden for 
visse rammer, at tilrettelægge sin daglige arbejdstid for at fremme arbejdstilfredsheden og ã 
effektiviteten og dermed koncernens drift. 

Med større frihed følger naturligt større ansvar. Medarbejderen m å tilrettelægge sit arbejde un-
der hensyntagen til koncernens behov. 

Lederen kan modsætte sig fleksibel møde- og afgangstid, hvis det af hensyn til den daglige drift i 
enheden ikke er muligt. Det skal sagligt begrundes ved at lederen beskriver hvorfor det ikke er 
muligt i enheden.  Dette drøftes med den lokale tillidsmand. Kan der ikke opnås enighed lokalt, 
kan sagen drøftes mellem HR og Danske Kreds. 

Udgangspunktet er, at den enkelte enheds arbejdsopgaver, herunder kundebetjening og møde-
virksomhed, fortsat skal løses tilfredsstillende.  

Definitioner på fikstid og flekstid mv.  

Fiks- og flekstid aftales lokalt mellem ledelsen og tillidsmanden. 

Fikstiden er det tidsrum på dagen, hvor medarbejderen/medarbejderne skal være til stede. Man 
behøver ikke at aftale en fikstid.  

Flekstiden er de perioder, hvor medarbejderen/medarbejderne dagligt kan begynde eller slutte 
arbejdet. Flekstiden fastsættes i den enkelte enhed, men kan normalt ikke begynde før kl. 07.00 
eller slutte efter kl. 19.00.  

Præsteret tid er den tid, den enkelte medarbejder har arbejdet i løbet af måneden. Flekssaldo er 
det tidsoverskud (plus-tid), eller tidsunderskud (minus-tid), der opstår. Timerne overføres til 
timebanken.    

Note: Flekstidssaldoen skal løbende udlignes, så den ikke afviger væsentlig fra 0 (plus/minus 25 

timer)  

Beordret merarbejde inden for medarbejderens daglige arbejdstidsnorm medregnes som præ-
steret arbejdstid.  

Beordret merarbejde ud over medarbejderens daglige arbejdstidsnorm bliver honoreret efter 
reglerne om merarbejde, jf. § 56  og § 59 . 

Fravær fra arbejdet  

Har medarbejderen fravær en hel arbejdsdag på grund af sygdom, ferie, omsorgsdag og andet 
betalt fravær registreres fraværet med det antal timer medarbejderens normtid er den pågæ l-
dende dag, dog med respekt for de regler der gælder i ferieloven. 

Lægebesøg, kursusdeltagelse, mødedeltagelse m.v. registreres i henhold til de regler, der gælder 
i koncernens forretningsgang. 

Tidsregistrering  

Møde- og gåtid registreres i PLTID. 

Særlige arbejdsopgaver  

Stk. 8. Leder og medarbejder kan aftale at afvige fra den aftalte daglige arbejdstid, når der er 
behov for at udfÕre æsÔrlige arbejdsopgaveræ, herunder at deltage i markedsfÕringsmÔssige ak-
tiviteter i eller uden for koncernen.    

"Særlige arbejdsopgaver" er aktiviteter af kortere varighed som f.eks.:  

- deltage i messer, markeder, udstillinger og enkeltarrangementer ved jul, årsskifte og jubilæ-
er 

- kampagnestart  
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- kulturarrangementer  

- ækanvasæ ã medarbejderen kontakter bestående og potentielle kunder for at aftale fremtidig 
møde 

- arbejde med henvisninger af kunder til koncernen, f.eks. home 

- bloksalg af specielle produkter - eventuel med varighed op til 6 uger 

- Open Night ã Kulturarrangementer i nærområdet  

De præsterede timer registreres og afvikles som erstatningsfrihed eller kontant betaling i for-
holdet 1:1.  

Bliver de æsÔrlige opgaveræ udfÕrt uden for medarbejderens normale arbejdstid, p¬ lÕrdage, sÕn-
dage eller medarbejderens planlagte fridag, får medarbejderen tillæg, jf. § 52B.  

Rådgivning  

Stk. 9 . Koncernen ønsker at have optimale muligheder uden for normal åbningstid for rådgiv-
ning i koncernens filialer og realkreditkontorer. Lederen og medarbejderen kan derfor aftale råd-
givning med fleksibel møde- og afgangstid. 

Leder og medarbejder kan aftale, at medarbejder selvstændigt kan tilrettelægge aftaler med 
kunder om rådgivning uden for afdelingens åbningstider. 

Der gælder følgende regler: 

- Der aftales en hovedarbejdstid, hvor kunderådgiveren er til disposition i afdelingen 

- uden for hovedarbejdstiden  planlægger kunderådgiveren selv øvrig arbejdstid og holder 
rådgivningsmøder med kunder. 

Bliver et aftalt kundemøde aflyst på dagen eller kunden ikke møder op, gælder den planlagte ar-
bejdstid, hvis kunderådgiveren ønsker det. I denne situation er arbejdstiden 1 time.  

Arbejde på lørdage  

Stk. 10 . Leder og medarbejder i filialer og finanscentre og i erhvervscentre i Realkredit Danmark 
kan aftale, at der arbejdes på lørdage fra kl. 08.45 til kl. 16.15. Medarbejderens arbejdstid skal 
være mindst 4 timer. Koncernen skal tilstræbe, at medarbejderen kun arbejder hver anden lør-
dag.  

Medarbejderen får tillæg, jf. § 52B 

Danske Kreds skal godkende individuelle aftaler om arbejde på lørdage.   

Koncernkunde linjen   

Stk. 11. Telekoncepter kan anvendes i organisatorisk e enheder, der alene betjener kunder via 
elektroniske kommunikationsmidler, f.eks. telefon, telefax, Pcèer og pr. post.    
I koncernkundelinjen er arbejdet tilrettelagt efter disse regler     
Arbejdstiden kan placeres på alle døgnets timer på alle ugens dage.  

Medarbejderen får tillæg, jf. § 52B. 

Arbejde i butikscentre  

Stk. 12. Koncernen og Danske Kreds kan indgå aftale om placering af arbejdstiden i butikscent-
re, der stiller krav om åbningstider, der ligger uden for de normale åbningstider. 

Arbejdstiden kan placeres på ugens 5 første dage mellem kl. 08.00 og kl. 20.30. Den effektive 
arbejdstid kan dagligt variere mellem 6 og 12 timer, og mellem 31 og 39 timer pr. uge. Arbejds-
tiden kan ske på 4 eller 5 arbejdsdage. Beregning af den gennemsnitlige arbejdstid pr. uge på 37 
timer sker over en periode på 4 uger. 

Hvis der er behov for åbningstid om lørdagen, bruges reglerne i stk. 10 ã Arbejde på lørdage.  

Medarbejderen får tillæg, jf. § 52B. 

§ 52 A  Tillæg for merarbejde  

Dette skema viser tillæg til timeløn for merarbejde til medarbejdere, der arbejder mandag til fre-
dag eller på arbejdsfri dage. 
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Tidsrum Tillæg til timeløn i % Bemærkninger 

Mandag ã fredag Lørdage, søndage og ar-
bejdsfri  dage 

 

00.00 ã 08.00  66 2/3  100   

06.00 ã 08.00  0 100  Kun service/teknikere  

08.00 ã 18.00  0 100   

18.00 ã 22.00  50  100   

22 .00 ã 24.00  66 2/3  100   

 

§ 52  B  Tillæg for arbejde på særlige tidspunkter 

 
Dette skema viser tillæg af timeløn til medarbejdere, der arbejder efter reglerne i § 51, stk. 8, 
10, 11, og 12, f.eks. på fast forskudt tid eller under telekonceptet.  
 

Tidsrum Tillæg af timeløn i % Bemærkninger 

Mandag ã fredag Lørdage, søndage, 
danske helligdage og 

bankfridage 

00.00 ã 08.00  66 2/3  100   

06.00 ã 08.00  0 100  Kun service/teknikere  

08 .00 ã 18.00  0 66 2/3   

18.00 ã 22.00  50  66 2/3   

22.00 ã 24.00  66 2/3  100   

 

Tillægget er pensionsgivende. Det gælder dog ikke medlemmer af Kreditforeningen Danmarks 
Pensionsafviklingskasse. 

Medarbejderen får særlig honorering for arbejde på danske helligdage og danske bankfridage, jf. 
§ 55.  

Leder og medarbejder kan aftale, at tillægget helt eller delvist bliver konverteret til at sætte ar-
bejdstiden ned. 

§ 53  Nedtrapning af tillæg  

Medarbejdere, der har haft et fast tillæg for at arbejde under reglerne om et arbejdsbestemt be-
hov i over 2 år, får et nedtrapningstillæg, hvis 

- arbejdstiden bliver omlagt til almindelig arbejdstid på koncernens initiativ  

- det sker af helbredsmæssige årsager, der er dokumenteret af en læge 

Beregningsgrundlaget er det samlede tillæg, som medarbejderen har fået de seneste 12 måne-
der. Nedtrapning af tillægget sker efter nedennævnte regler:  

op til 10 %:     funktionærretlige opsigelsesvarsel  

mellem 10 % og 15 %: deles over 2 gange med det funktionærretlige  opsigelsesvarsel                                                     

mellem 15 % og 20 %: deles over 3 gange med det funktionærretlige opsigelsesvarsel  

mere end 20 %:  deles over 4 gange med det funktionærretlige opsigelsesvarsel                          

Procentsatsen bliver beregnet i forhold til den samlede nye løn. 

Har medarbejderen fået tillæg i form af hel eller delvis nedsat arbejdstid, sker der en omregning. 
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§ 5 4 Pauser 

Koncernen betaler ikke løn for pauser i arbejdstiden. Medarbejdere, der har en daglig arbejdstid 
på mindst 4 timer, har ret til en pause på mindst 30 minutter. Medarbejdere, der arbejder mere 
end 6 timer skal holde 30 minutters pause. Medarbejderen har på dage med fast arbejdstid ef-
ter kl. 17.00 ret til en pause på yderligere 15 minutter. Pausen lægges på et tidspunkt, der pas-
ser ind i arbejdets udførelse.  

Pausen er arbejdstid, hvis medarbejderen på grund af sit arbejde ikke kan holde den uden afbry-
delse eller skal være til rådighed for koncernen i pausen. 

Indføres der nye pauser, er det arbejdstid. Udvides de eksisterende pauser er det arbejdstid. 

Ved natarbejde mellem kl. 23.15 og kl. 06.00 har medarbejderen ret til 15 minutters pause som 
arbejdstid.  

§ 5 5 Arbejdstid  på danske helligdage og danske bankfridage  

Stk. 1 Danske helligdage er Nytårsdag, Skærtorsdag, Langfredag, Påskesøndag, 2. Påskedag, 
St. Bededag, Kristi Himmelfartsdag, Pinsesøndag, 2. pinsedag, 1. Juledag, og 2. Juledag. 

Danske bankfridage er fredag efter Kristi  Himmelfart sdag, Påskelørdag, Pinselørdag, Grund-
lovsdag, Juleaftensdag og Nytårsaftensdag. 

Stk. 2.  Medarbejdere, der arbejder på disse dage, får timebetaling + 100 % og erstatningsfri-
hed i forholdet 1:1.  

Note: 

Medarbejdere, der arbejder i en fast turnus får tillæg efter § 52 B og får tilsvarende erstatning s-

frihed. Såfremt en søgnehelligdag falder på en lørdag eller søndag, får medarbejderen dog kun 

erstatningsfrihed på følgende dage: Nytårsdag, 1. juledag og 2. juledag.  

Når øvrige helligdage og bankfridage falder på en lørdag eller en søndag, får man ikke erstat-

ningsfrihed. 

§ 5 6 Merarbejde    

Stk. 1.  Medarbejdere har merarbejde og ret til 5 merferiedage.  

Stk. 2.  Det bør tilstræbes, at den effektive arbejdstid ikke overstiger 36/ 37 timer om ugen. 
Merarbejde registreres i forholdet 1:1 i timebanken.  

Der er tillæg for merarbejde på hverdage i tidsrummet kl.  18.00 ã kl. 08.00, jf. § 52A bliver ind-
sat i timebanken. 

Stk. 3.  Lederen kan beordre merarbejde ud over den fastsatte/aftalte arbejdstid.  

Medarbejdere, der har indgået aftale om 2, 3, 4 eller 6 arbejdsdage pr. uge, kan ikke beordres på 
merarbejde på de aftalte arbejdsfri dage.  

Medarbejdere, der bliver beordret på merarbejde på danske helligdage og danske bankfridage, 
får betaling, jf. stk. 6.  

Koncernen skal ved beordring af merarbejde tage skyldigt hensyn til, hvis medarbejderen af per-
sonlige grunde i en konkret situation ikke kan påtage sig merarbejde. 

Den ugentlige arbejdstid må ikke overst ige 48 timer inklusive merarbejde.  

Varsling og aflysning af merarbejde  

Stk. 4 . Bliver et beordret merarbejde aflyst senere end kl. 12.00 dagen før dets planlagte udfø-
relse, bliver der udbetalt en kompensation, der svarer til 3 timers merarbejde.  

Merarbejde på helligdage og bankfridage skal varsles i god tid og senest 3 hverdage, før merar-
bejdet skal udføres. Aflysning af merarbejde skal ske senest kl. 12.00, 3 hverdage før merarbej-
det skal udføres. 

Sker varslingen respektive aflysningen senere end 3 hverdage før, bliver der udbetalt en kom-
pensation på 3 timers merarbejde. I særlige force majeure lignende situationer kan merarbejde 
varsles senere end 3 hverdage før. I disse tilfælde bliver der ikke betalt kompensation. 

Mellemtimer eglen 

Stk. 5 .  Ved merarbejde, der bliver udført uden umiddelbar tilknytning til ophør af den daglige 
arbejdstid, registreres mellemtimerne som merarbejde med halvdelen af de mellemliggende ti-
mer.  
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Betaling lørdage, søndage, danske helligdage, danske bankfridage og planlagte arbejdsfri dage 

Stk. 6 .   På lørdage, søndage, danske helligdage, danske bankfridage og medarbejderens planlag-
te arbejdsfri dage er betalingen timeløn + 100 % for alle timer , der indsættes i timebanken.  

Medarbejderen får betaling for mindst 3 timer, hvis der arbejdes på en arbejdsfri dag. 

Betaling for arbejde på danske helligdage og danske bankfridage begynder kl. 00.00 og gælder 
indtil kl. 06.00 dagen efter og giver herudover erstatningsfrihed i forholdet 1:1. Det gælder dog 
ikke medarbejdere, der arbejder i en fast turnus (se note i § 55, stk. 2). 

Mad og pause under merarbejde 

Stk. 7 .  Medarbejdere har ved merarbejde af mindst 2½ times varighed på hverdage og efter 3 
henholdsvis 8 timer på lørdage, søndage, danske helligdage og bankfridage ret til en spisepause 
på 30 minutter. Spisepausen er arbejdstid. Koncernen sørger for mad eller refunderer udgifter 
til mad efter regning, dog maksimalt:  

1. juli 2008:   285 kr.  

1. juli 2009:   295 kr.  

1. juli 2010:   305 kr.  

1. april 2011: 310 kr.  
 

Systematisk merarbejde  

Stk. 8.  Systematisk merarbejde må ikke finde sted.  

Systematisk merarbejde er, når koncernen i sin daglige tilrettelæggelse af arbejdet kalkulerer 
med at udføre en bestemt mængde merarbejde, med mindre det skyldes midlertidige spidsbe-
lastninger.  

Forbuddet mod systematisk merarbejde er ikke til hinder for, at der lokalt mellem ledelsen og til-
lidsmanden kan aftales merarbejde ved gennemførelsen af projekter. Det gælder ikke merarbej-
de, hvis medarbejderen er til rådighed i frokostpausen.  

HR og Danske Kreds skal godkende aftaler om systematisk merarbejde. Dækker aftalen flere ti l-
lidsmandsområder, skal HR og Danske Kreds indgå aftalen.  

Note:  

Der er enighed om, at reglerne i overenskomsten om, at merarbejde så vidt muligt skal begræn-

ses, og at den overvejende hovedregel er, at systematisk merarbejde ikke må finde sted. 

Systematisk merarbejde foreligger, når selskabet i sin daglige tilrettelæggelse af arbejdet kalku-

lerer med at udføre en bestemt mængde merarbejde.  

Der er samtidig enighed om, at der kan være systemmæssige forhold omkring arbejdsmæssige 

spidsbelastninger, der betyder, at merarbejde ikke kan undgås. Det kan f.eks. skyldes midlertidi-

ge spidsbelastninger ved systemnedbrud, store volumenudsving p.g.a. ændrede markedsforhold, 

force majeure (maksimalt 5 sammenhængende arbejdsdage) eller lignende. 

I de situationer hvor der på grund af andre ekstraordinære forhold er behov for en mere fleksibel 

tilgang til merarbejde skal der indgås en aftale mellem HR og Danske Kreds. 

Sådanne ekstraordinære forhold kan være, når der arbejdsmæssigt over en længere periode er 

en større indgang af sager end forventet, eller når der ved tilrettelæggelsen af arbejdet skønnes 

at være forhold, der taler for, at der i en periode kan være behov for en ekstraordinær indsats.  

Et sådant eksempel kan være implementering af større systemmæssige ændringer, f.eks. ved en 

fusion, hvor den ekstraordinære arbejdsindsats ikke kan dækkes af midlertidig tilgang af ar-

bejdskraft eller konsulentassistance. 

Der er enighed om, at disse situationer bliver drøftet mellem HR og Danske Kreds, inden der 

indgås en endelig aftale, og inden arbejdet bliver igangsat. 

 

§ 5 7 Timebank 

Timebanken er en opgørelse af medarbejderens tilgodehavende frihed. Følgende kan indgå i 
timebanken: 

- en eventuel øget arbejdstid i en periode  

- afspadseringstimer for tillæg for arbejde på særlige tidspunkter  
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- afspadseringstimer for merarbejde i weekender, på helligdage og bankfridage, når det sker 
på medarbejderens arbejdsfrie dage 

- merarbejdstimer  

- erstatningstimer for helligdage og bankfridage 

- afspadseringstimer for mertid i forbindelse med møder, kurser og seminarer 

Saldoen i timebanken kan maksimalt udgøre 300  timer, medmindre andet er aftalt i den indivi-
duelle aftale med medarbejderen. 
 
Medarbejdere i opsagt stilling kan ikke oparbejde ekstra timer i timebanken i den sidste ansæt-
telsesmåned, og eventuel tidligere saldo skal så vidt muligt afvikles. Har medarbejderen ikke mu-
lighed for at afvikle den tilgodehavende frihed inden fratrædelsen, bliver saldoen udbetalt.  

Afspadsering/orlov med løn  

Afspadsering af timerne i timebanken sker efter aftale mellem leder og medarbejdere med hen-
syntagen til koncernens forhold og gives så vidt muligt som hele eller halve dage. Medarbejderen 
har krav på, at afspadsere timerne  i op til 3 sammenhængende dage.  

Medarbejderen kan efter aftale at holde timerne  som orlov med løn i op til 3 måneder.    

Betaling  

Medarbejderen kan vælge at få timerne udbetalt. Timerne udbetales med medarbejderens al-
mindelige timeløn inklusiv pension.   

Timer som er optjent i medarbejderens ekstrajob udbetales med den timeløn, der er fastsat for 
dette job inklusiv pension.    

§ 5 8 Ikrafttrædelse og udløb 

Dette protokollat er aftalt som en forsøgsordning i overenskomstperioden 1. juli 2008 ã 31. 
marts 201 2. I overenskomstperioden er overenskomstens arbejdstidsregler i Kapitel 13  sat ud 
af kraft.  

Parterne kan opsige protokollatet med 3 måneders varsel til udløb ved en 31. marts første gang 
31. marts 2009.  Derefter kan protokollatet opsiges med 6 måneders varsel til den første i en 
måned. Er protokollatet opsagt træder kapitel 13  i overenskomsten i kraft. HR og Danske Kreds 
drøfter det praktisk e omkring afvikling af timebank mv. Individuelle aftaler om afvikling af timerne 
respekteres. 

Parterne evaluerer protokollatets anvendelse ved udløbet af det første og andet overens-
komstår den 31. marts 2009 og 2010 og ved overenskomstperiodens udløb den 31. marts 
201 2. Evalueringen omfatter følgende punkter:  

- Antal medarbejdere, der har fået forøget arbejdstiden 

- Antal medarbejdere, der har fået nedsat arbejdstiden 

- Antal timer i timebanken herunder overførte timer  

- Enheder uden flekstid   

Ved overenskomstforhandlingerne i 2011 drøfter parterne protokollatet med henblik på eve n-
tuelt at implementere vilkårene i overenskomstens arbejdstidsregler. Implementeres protokoll a-
tet ikke i overenskomsten ophører alle individuelle aftaler den 31. marts 2012.  

 

Kapitel 6  - Medarbejdere på jobniveau 8 ± 10   

§ 59  Arbejdstid  

Stk. 1. Det bør tilstræbes, at den effektive arbejdstid ikke overstiger 37/36 timer om ugen. B e-
taling for eventuelt merarbejde er indeholdt i lønnen. 

Kan arbejdsopgaverne ikke ske ved selvstændig tilrettelæggelse, får medarbejderen betaling 
med følgende sats pr. time: 

 1. juli 2009: 285 kr.  
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 1. juli 2010: 295 kr.  

 1. juli 2010: 305 kr.  

 1. april 2011: 310 kr.  

Der fratrækkes i den forbindelse ikke 37 timer, før der sker betaling.  

Stk. 2. Arbejder medarbejderen efter reglerne i § 5 1 får medarbejderen det samme tillæg som 
medarbejdere på jobniveau 1 - 7.   

Kapitel 7  - Særlige arbejdsforhold  

Pengeautomater, t ilkald , projektarbejde, fleksible arbejdspladser samt distancea r-

bejdspladser 

§ 60  Pengeautomater  og teknisk servicering  

Stk. 1 Ved serviceringsarbejde gælder reglerne om arbejdstid i overenskomsten. Desuden 
gælder nedenstående: 

Opfyldning af automater uden for normal arbejds tid  

Stk. 2 . Medarbejderen kan, hvis det er nødvendigt, foretage opfyldning af pengeautomater for 
at undgå, at de tømmes mellem to opfyldninger. Opfyldning kan ske uden for normal arbejdstid  

Stk. 3 . Koncernen og medarbejderen aftaler arbejdet med opfyldning uden for normal ar-
bejdstid. Kan man ikke blive enig, kan koncernen beordre arbejdet udført ã dog højst 12 gange pr. 
år. 

Stk. 4. Bliver en medarbejder uden for normal arbejdstid tilkaldt til alarmer  og lignende, opfyld-
ning af pengeautomater eller servicering af pengeautomater, får medarbejderen timeløn + 
100  % fra tilkaldetidspunktet, til medarbejderen er nået tilbage til sin bopæl. Der regnes med 
kvarte timer , og der betales for minimum 3 timer. Ved rådighedsvagt dog minimum 2 timer. 

Koncernen betaler transportudgifter  

Medarbejdere, der ikke har rådighedsvagt, er ikke forpligtet til at lade sig tilkalde. 

Betaling til medarbejdere med elektronisk tilkaldemulighed, se afsnit 4.   

Teknisk servicering uden  for normal arbejdstid  

Stk. 5 . Koncernen kan tilkalde medarbejdere, der er opført på en særlig tilkaldeliste til teknisk 
servicering af pengeautomater uden for medarbejderens fastlagte arbejdstid. Koncernen kan ik-
ke pålægge medarbejderen at lade sig opføre på denne liste. 

Stk. 6 . Koncernen betaler højst  fra tilkaldetidspunktet til det tidspunkt, hvor medarbejderens 
normale arbejdstid begynder.  
 
- Med rådighedsvagt mandag til søndag fra kl. 06.00 til kl. 24.00: 2 timer 

- Med rådighedsvagt mandag til søndag fra kl. 24.00 til kl. 06.00: 2½ timer 

- Uden rådighedsvagt mandag til søndag fra kl. 06.00 til kl. 24.00: 3 timer 

- Uden rådighedsvagt mandag til søndag fra kl. 24.00 til kl. 06.00: 3½ timer 

Stk. 7.    Koncernen og Danske Kreds kan indgå aftale om andre former for tilkald.  

§ 6 1 Projektarbejde  

Når en medarbejder midlertidigt deltager i særlige projekter ã tests og implementering ã kan 
koncernen aftale med medarbejderen, at reglerne om rådighedsvagt, telefonisk bistand og tilkald 
gælder, jf. §§ 66 - 68. 

Det gælder også ved kontrol af mindre systemer, f.eks. brugertest og kontrol af output ved test 
og implementering samt ved decentral installation og vedligeholdelse af soft- og hardware. 

§ 6 2 Fleksible arbejdspladser  
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Definition  

Fleksible arbejdspladser defineres som den situation, hvor medarbejderen efter aftale med lede-
ren lejlighedsvis arbejder via en bærbar PC. Der kan eventuelt ske opkobling til koncernens sy-
stemer via modem.  

Omfang 

Der er tale om en frivillig ordning, og det er lederen, der afgør, om en medarbejder kan arbejde 
hjemme. En medarbejder kan normalt arbejde hjemme 2 ã 3 gange om måneden. Hvis hjemme-
arbejdet overstiger dette omfang er medarbejderen omfattet af reglerne om distancearbejde, jf. 
§ 63.  

Der kan dog også være tale om opkobling til koncernens systemer via bærbar PC som led i en 
rådighedsvagt/konsultation.  

Arbejdet  

Opkobling til koncernens systemer må kun ske ved afhjælpning af et produktionsproblem eller 
overvågning af produktionssystemer og ikke ved almindeligt udviklingsarbejde. Adgang må kun 
etableres, hvis medarbejderen bliver kontaktet af koncernen eller på forhånd har aftalt aktivite-
ten med sin leder.  

Koncernen har det fulde ansvar for de sikkerhedsmæssige rutiner ved opkobling til medarbejde-
rens bærbare PC, ligesom det påhviler koncernen at registrere samtlige nødvendige oplysninger 
ved opkoblingen. 

Medarbejderen har pligt til at dokumentere, hvad der er foretaget ved opkoblingen efter Koncer-
nens retningslinjer . 

Betaling  

Medarbejderen følger ved almindelig hjemmearbejde reglerne om arbejdstid i overenskomsten, 
og tidsregistrering skal ske efter de almindelige bestemmelser i afdelingen.  

- Har medarbejderen rådighedsvagt ved en vagtterminal, får medarbejderen betaling for kon-
sultationer, jf. § 68. 

- Har medarbejderen ikke rådighedsvagt, får medarbejderen betaling for konsultationer, jf. § 
68.  

Ved overvågningsterminaler får medarbejderen - efter aftale med koncernen - betaling for den 
tid medarbejderen overvåger koncernens systemer, jf. reglerne om arbejdstid, herunder regler-
ne om aftale baseret arbejdstid.   

Omkostninger  

Koncernen betaler alle omkostninger ved opstilling og nedtagning af edb-udstyr samt eventuelt 
møblement hos medarbejderen. Koncernen betaler også ã efter en konkret vurdering ã etable-
ring af en telefonforbindelse. 

Ansvar  

Koncernen tegner de nødvendige forsikringer i forhold til medarbejderen og det lånte udstyr. 
Medarbejderen har pligt til at overholde de sikkerhedsmæssige bestemmelser for anvendelse af  

edb-udstyr og - systemer, der er fastsat i koncernens forre tningsgange. 

Det er koncernens ansvar, at udlånt edb-udstyr lever op til de fastsatte tekniske, sikkerheds-
mæssige og arbejdsmiljømæssige standarder. 

Medarbejderen skal være bekendt med koncernens regler for privat brug af udstyret, sikker-
hedsbestemmelser for brug af opkobling af udstyret samt forretningsgang for registrering af 
brug af udstyret. 

§ 6 3 Distancearbejde  

Definition  

Stk. 1. Distancearbejde er arbejde, som bliver udført fra medarbejderens bopæl. 

 Distancearbejde skal aftales med koncernen. 

Arbejdsopgaver  

Stk. 2. Lederen fastsætter en nærmere beskrivelse af arbejdsopgaverne i en individuel aftale 
med medarbejderen. 
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Arbejdstid  

Stk. 3. Der bliver aftalt en daglig arbejdstidsnorm for medarbejderen, som følger de almindelige 
regler om arbejdstid i overenskomsten. Medarbejderen kan være omfattet af reglerne om aftale 
baseret arbejdstid ã herunder flekstid.  

Det bliver aftalt, i hvilket tidsrum medarbejderen er til disposition for koncernen (fast tid). Er 
medarbejderen omfattet af en flekstidsaftale svarer fast tid til fikstiden.  

Forskellen mellem arbejdstidsnorm og fast tid er medarbejdertid. Det skal aftales i hvilket tids-
rum, den må ligge. Er medarbejderen omfattet af en flekstidsaftale, svarer medarbejdertiden til 
flekstiden. 

Vælger en medarbejder selv at lægge en del af sin arbejdstid uden for flekstiden betaler koncer-
nen ikke tillæg (hverken overarbejde eller tillæg for arbejde på særlige tidspunkter). 

Stk. 4. Opgørelse og rapportering af arbejdstid, sker via tidsregistreringssystemerne p¬ æden 
faste arbejdspladsæ. Der udarbejdes sÔrskilte procedurer, der sikrer registrering af, hvorn¬r der 
er udført distancearbejde. 

Stk. 5. Ved fravær gælder de samme regler, som hvis arbejdet bliver udført på arbejdspladsen. 

Stk. 6. Distancearbejdet kan kun være en del af medarbejderens samlede arbejdstid for at be-
vare kontakten til arbejdspladsen, både fagligt og socialt. Medarbejderen kan ikke kræve, at di-
stancearbejdet er mere end 50  % af arbejdstiden, beregnet over en periode på 13 uger.  

Det kan i enkelte ganske særlige tilfælde aftales, at distancearbejdets kan være op til 100  %, 
f.eks. i forbindelse med oprettelse af fleksjob.  

Stk. 7.  Koncernen kan som hovedregel kontakte medarbejderen via dennes arbejdstelefon, 
som kan omstilles og/eller via e-mail. 

Distancearbejdspladsen  

Stk. 8. Koncernen stiller de samme nødvendige systemer til rådighed for medarbejderen, som 
hvis arbejdet blev udført i koncernens lokaler.  

Stk. 9. Arbejdsstedet i koncernen er  hovedarbejdsstedet. For medarbejdere, der arbejder me-
get hjemme (både i udstrækning og varighed), kan der blive tale om at dele arbejdspladser. 

Stk. 10.  Det er koncernens ansvar at tilse, at distancearbejdet hos medarbejderen kan udføres i 
et egnet lokale med arbejdsudstyr og indretninger, der overholder reglerne i arbejdsmiljøloven. 

Koncernen kan pålægge medarbejderen selv at påse, at arbejdsmiljølovens krav er opfyldt for så 
vidt angår arbejdsrummets fysiske indretning. Det kan kun ske efter forudgående information til 
medarbejderen omkring de forhold, der skal påses. 

Lederen og medarbejderen skal i samarbejde sikre, at medarbejderen overholder reglerne om 
hviletid/fridøgn i arbejdsmiljøloven og overenskomsten. Medarbejderen bliver gjort bekendt med 
reglerne om hviletid og fridøgn. 

Stk. 11.  Koncernen betaler alle udgifter til etablering, vedligeholdelse, drift, nedtagning og re-
etablering, herunder det nødvendige inventar og tekniske udstyr. Koncernen betaler driftsudgif-
ter til kommunikation (telefoni og datakommunikation). Eventuel refusion af øvrige driftsudgifter 
skal aftales individuelt. 
Er det nødvendigt med datakommunikation mellem distancearbejdspladsen og koncernen, bliver 
der etableret en forbindelse til telefoni og datakommunikation. Der stilles en PC til rådighed, som 
er individuel og tilpasset arbejdsopgaverne. Koncernen og medarbejderen kan aftale, at medar-
bejderens hjemme-PC danner udgangspunkt for distancearbejdspladsen.  

Alt udstyr, som koncernen stiller til rådighed for medarbejderen, er koncernens ejendom, med-
mindre andet er aftalt i den individuelle aftale. 

Forsikringsforhold  

Stk. 12.  Koncernen tegner de nødvendige forsikringer i forhold til medarbejderen, distancear-
bejdsstedet og eventuelt udstyr. 

Distancearbejdspladsens tilgængelighe d 

Stk. 13.  Koncernen skal indenfor den faste tid uden varsel have adgang til distancearbejdsplad-
sen for arbejdsmiljømæssige tilsyn. 

Koncernen skal informere medarbejderen om, at offentlige myndigheder så som Told & skat, Ar-
bejdstilsynet samt Registertils ynet kan foretage uanmeldt kontrolbesøg på distancearbejds-
pladsen.   
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Den individuelle aftale  

Stk. 14.  Den individuelle aftale skal mindst indeholde nedenstående indhold. Kan ledelsen ikke 
imødekomme en medarbejders ønske om distancearbejde, skal ledelsen give medarbejderen en 
skriftlig begrundelse for afslaget.  

HR skal godkende alle individuelle aftaler og Danske Kreds får kopi af indgåede aftaler. 

----------------------------------- 

Koncept for individuel aftale  

Generelle vilkår  

Denne aftale er indgået i henhold til reglerne om distancearbejde i overenskomsten. Med-
arbejderen er bekendt med indholdet i disse aftaler. 

Arbejdsopgaver  

Opgaver, der ikke kræver tilstedeværelse i koncernen, kan udføres som distancearbejde. 

Arbejdsopgaverne defineres i denne aftale, evt. i et bilag. 

Arbejdstid  

Medarbejderen har samme arbejdstidsnorm, som hvis arbejdet udføres i koncernen. 

Har medarbejderen en aftalt dispositionstid skrives klokkeslættene her, subsidiært at der 
ikke er aftalt nogen dispositionstid. 

Her anføres hvilken procentdel, der er aftalt for distancearbejdet. Evt. en fast ugentlig dag, 
hvor medarbejderen møder i koncernen. 

Her anføres hvordan medarbejderen skal kontaktes (Note, Telefon, bipper eller lign.) 

Sygdom 

Sygdom skal meldes til nærmeste leder. 

Arbejdssted  

Her anføres den fysiske placering af distancearbejdspladsen (adresse) 

Arbejdsmiljø  

Medarbejderen er af koncernen blevet informeret om en sikkerheds- og sundhedsmæssig 
fuld forsvarlig indretning af og arbejde ved distancearbejdspladsen. 

Lederen og medarbejderen skal i samarbejde sikre, at medarbejderen i forbindelse med 
arbejde overholder arbejdsmiljølovens bestemmelser om hviletid og fridøgn. Medarbejde-
ren orienteres om reglerne.   

Udstyr  

Følgende udstyr og inventar er installeret i medarbejderens hjem: 

(eksempelvis Pcèer, Skrivebord, Stol). 

Fejlmelding sker efter gældende forretningsgang. Udstyret serviceres af koncernen efter 
gældende retningslinjer .  

Driftsudgifter  

Koncernen betaler for etablering og drift af det ovenfor nævnte inventar og udstyr. 

Her anføres hvis der er tale om refundering for stærkt forøgede udgifter af f.eks. elektrici-

tet  

Sikkerhed og fortrolig hed 

Der anvendes samme sikkerhedsforanstaltninger og tavshedsforpligtelser som på kon-
cernen (password, virustjek, og lignende). Hvis det er nødvendigt for arbejdets udførelse, 
at medarbejderen har materiale med hjem, sker det på koncernens ansvar. Medarbejde-
ren kan alene drages til ansvar for så vidt medarbejderen påviseligt har udvist grov uagt-
somhed. 

Opsigelse 

Medarbejderen kan opsige denne aftale efter nærmere aftale med ledelsen. Varslet fra 
medarbejderens side kan dog ikke være længere end 6 uger. Ledelsen kan opsige aftalen 
med 6 ugers varsel. Medarbejderen orienteres om baggrunden for opsigelsen. 
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Kapitel 8  - Særlige regler for medarbejdere der arbejder med udvikling af 

koncernens IT-systemer  

§ 6 4 Hvem er omfattet  

Stk. 1. Medarbejdere, der  udfører it-arbejde/opgaver inden for de rammer, der er beskrevet i 
kapitel III, § 34 i Standardoverenskomsten har en effektiv arbejdstid på 1872 timer om året (36 
timer om ugen). I koncernen arbejder disse medarbejdere i følgende områder: 

Group IT 

Uden for Group IT 

- Programme Management 

- Sekretariat/Info rmation Security 

- Digital Banking 

- Revisionsafdelingen ã medarbejdere, der arbejder med udvikling af IT-systemer  

- Kundelinjen, Kundeservice 

- HR Service, System Helpdesk 

Stk. 2.  Reglerne gælder endvidere for medarbejdere, der har en effektiv arbejdstid på 1924 
timer om året (37 timer om ugen ). I koncernen arbejder disse medarbejdere i følgende områder: 

Group IT 

Uden for Group IT 

- Programme Management 

- Sekretariat/In formation Security 

- Digital Banking 

- Revisionsafdelingen ã medarbejdere, der arbejder med udvikling af IT-systemer  

- Kundelinjen, Kundeservice 

- HR Service, System Helpdesk 

Følgende områder I Group Business Development & Shared Service Centre er ikke omfattet: 

- Group Business Development 

- Group Operations 

- Group Procurement 

- Sekretariatet ã bortset fra Information Security  

Stk. 3. HR og Danske Kreds kan indgå aftale om, at andre medarbejdergrupper er omfattet af 
reglerne i dette kapitel. 

Medarbejdere på jobniveau 8 -10  

Stk. 4. Medarbejdere på jobniveau 8-10 er omfattet af reglerne i §§ 56 og 57.  

Stk. 5. Det kan aftales, at betaling for eventuelt merarbejde er indeholdt i lønnen. 

§  65  Skifteholdsarbejde  

 Der er enighed om at udelade regler om skifteholdsarbejde, fordi dette ikke anvendes i koncer-
nen. Opstår der i overenskomstperioden behov for regler om skiftehold, vil der blive optaget for-
handlinger.      

§ 66  Rådighedsvagt 

Rådighedsvagt er, når medarbejderen uden for aftalt arbejdstid, er til rådighed for koncernen in-
den for et nærmere fastsat tidsrum. Koncernen kan højst beordre en medarbejder på rådig-
hedsvagt 40 gange pr. år og maksimum 480 timer pr. år , medmindre medarbejderen accepte-
rer flere vagter. Koncernen kan ikke beordre en medarbejder på rådighedsvagt på arbejdsfrie 
dage op til en ferieperiode. Medarbejderen kan ikke have rådighedsvagt, når medarbejderen er 
syg, holder ferie eller har en fridag. 
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Rådighedsvagt skal så vidt muligt fordeles ligeligt mellem medarbejderne. Rådighedsvagten skal 
varsles så tidligt som muligt og senest 24 timer før vagten begynder. 

Bliver den planlagte rådighedsvagt afvarslet mindre end 48 timer før vagtens start, får medar-
bejderen betalt 50  % af beløbet for den enkelte rådighedsvagt. Er der flere end 2 sammenhæn-
gende og varslede rådighedsvagter, får medarbejderen betaling for afvarsling af 2 enkeltvagter. 

Varsling og afvarsling skal så vidt muligt ske i medarbejderens arbejdstid. 

Den enkelte rådighedsvagt kan være på 1 time og højst 18 timer og bliver betalt pr. påbegyndt 6 
timer med Vagter der helt eller delvis er beliggende i tidsrummet:  

- mandag kl. 06.00 ã fredag kl. 18.00: ½ times erstatningsfrihed og en betaling pr. påbegyndte 
6 timer: 

- 1. juli 2008: 230 kr.  

- 1. juli 2009 : 240 kr.  

- 1. juli 2010 : 250 kr.  

- 1. april 2011: 255 kr.  

- fredag kl. 18.00 til mandag kl. 6.00 og på danske helligdage og bankfridage fra dagen før hel-
ligdagen eller bankfridagen kl. 18.00 til dagen efter kl. 06.00: 1 times erstatningsfrihed og en 
betaling pr. påbegyndte 6 timer:   

- 1. juli 2008: 460 kr.  

- 1. juli 2009 : 480 kr.  

- 1. juli 2010 : 500 kr.  

- 1. april 2011: 505 kr.  

- på danske helligdage og bankfridage får medarbejderen erstatningsfrihed for halvdelen af rå-
dighedsvagtens længde.  

De 6 timer skal ligge helt eller delvist inden for ovennævnte tidspunkter. 

Erstatningsfriheden placeres efter aftale og skal under hensyn til koncernens forhold så vidt mu-
ligt gives som hele eller halve dage. Friheden skal dog, medmindre andet bliver aftalt, være afvik-
let inden 3 måneder efter, at ønsket er blevet fremsat. 

Betalingen pr. time er 

- 1. juli 2008: 230 kr.  

- 1. juli 2009 : 240 kr.  

- 1. juli 2010 : 25 0 kr. 

- 1. april 201: 255 kr.  

Opgørelsestidspunktet følger kalenderåret. Medarbejdere, der ikke får udlignet deres ret til er-
statningsfrihed optjent i kalenderåret inden den 30. april i det følgende år får udbetalt  

- 1. juli 2008: 230 kr.  

- 1. juli 2009: 240 kr.  

- 1. juli 2010: 250 kr.  

- 1. april 2011: 255 kr.  

pr. times optjent ikke holdt erstatningsfrihed ved lønudbetalingen ultimo maj måned. Medarbej-
deren kan ønske, at betalingen sker ved førstkommende udbetaling af løn. 

Der bliver ikke betalt for besvarelse af forespørgsler under en rådighedsvagt, mens tilkald til ud-
førelse af arbejdsopgaver bliver betalt særskilt, jf. § 67 . 

Koncernen og Danske Kreds kan aftale regler om yderligere fleksibilitet og/eller ordninger, som 
ikke er fastsat i denne paragraf. Aftalen kan indeholde regler om konsultation, jf. § 68 . 

Der kan ud fra en helhedsbetragtning ikke indgås aftaler, der stiller medarbejderen ringere end 
reglerne i denne paragraf ã hverken økonomisk eller sikkerhedsmæssigt.  
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§ 67 Tilkald  

Stk. 1 Bliver medarbejderen uden for normal arbejdstid tilkaldt til It-arbejde, herunder til be-
nyttelse af vagtterminaler i hjemmet, får medarbejderen timeløn + 100  % fra tilkaldetidspunk-
tet, til medarbejderen er nået tilbage til sin bopæl. Der regnes med kvarte timer. 

Med rådighedsvagt  

- tilkald i tidsrummet mandag til torsdag fra kl. 06.00 til  kl. 24.00 og fredag fra kl. 06.00 ã til kl. 
18.00 bliver betalt med mindst 1 time  

- tilkald i tidsrummet tirsdag til fredag fr a kl. 24.00 til kl. 06.00 bliver betalt med mindst 1½ 
timer  

- tilkald i tidsrummet fredag fra kl. 18.00 til  mandag kl. 24.00  og fra kl. 06.00 til kl. 24.00 på 
danske helligdage og bankfridage  bliver betalt med mindst 2 timer.  

- Tilkald i tidsrummet mandag fra kl. 24.00 til kl. 06.00 og i samme tidsrum på danske hellig-
dage og bankfridage bliver betalt med mindst 2½ timer  

Uden rådighedsvagt 

Et tilkald i tidsrummet  

- mandag til torsdag fra kl. 06.00 til kl. 24.00 og fredag fra kl. 06.00 ã kl. 18.00 giver et till æg 
på  

- 1. juli 2008: 730 kr. + betaling for mindst 2 timer  

- 1. juli 2009: 760 kr. + betaling for mindst 2 timer  

- 1. juli 2010: 790 kr. + betaling for mindst 2 timer   

- 1. april 2011: 800 kr. + betaling for mindst 2 timer  

- tirsdag til fredag fra kl. 24.00 ti l kl. 06.00 giver et tillæg på  

- 1. juli 2008: 730 kr. + betaling for mindst 2½ timer  

- 1. juli 2009: 760 kr. + betaling for mindst 2½ timer  

- 1. juli 2010: 790 kr. + betaling for mindst 2½ timer   

- 1. april 2011: 800 kr. + betaling for mindst 2½ timer  

- fredag kl. 18.00 til mandag kl. 24.00 og fra kl. 06.00 til kl. 24.00 på danske helligdage og 
bankfridage giver et tillæg på   

- 1. juli 2008: 730 kr. + betaling for mindst 3 timer  

- 1. juli 2009: 760 kr. + betaling for mindst 3 time r  

- 1. juli 2010: 790 kr. + betaling for mindst 3 timer   

- 1. april 2011: 800 kr. + betaling for mindst 3 timer  

- mandag fra kl. 24.00 til kl. 06.00 og i samme tidsrum på danske helligdage og bankfridage 
giver et tillæg på   

- 1. juli 2008: 730 kr. + betaling for mindst 3½ timer  

- 1. juli 2009: 760 kr. + betaling for mindst 3½ timer  

- 1. juli 2010: 790 kr. + betaling for mindst 3½ timer   

- 1. april 2011: 800 kr. + betaling for mindst 3½ timer  

Betalingen sker i begge tilfælde højst fra tilkaldetidspunktet til det tidspunkt, hvor medarbejd e-
rens normale arbejdstid begynder. 

Koncernen og Danske Kreds kan aftale andre former for tilkald. 

Medarbejdere, der ikke har rådighedsvagt, er ikke forpligtet til at lade sig tilkalde. 

Koncernen betaler transportudgifter.   

Stk. 2 Bliver en medarbejder tilkaldt mere end 3 timer og mindre end 6 timer før aftalt/ pla n-
lagt mødetidspunkt, bliver medarbejderens mødetid den efterfølgende arbejdsdag udskudt med 
mindst 6 timer fra tidspunktet for ophør af ti lkaldet. 

Udskydelsen registreres som bevilget andet fravær. 

Denne regel suspenderer ikke 11-timers -reglen. 
 



 

1. april 2011  48  

Eksempel:  

En medarbejder har fået fri onsdag kl. 16.30. 11-timers -reglen er opfyldt torsdag kl. 03.30. 

Medarbejderen bliver kaldt på arbejde torsdag kl. 04.00 og arbejder i en time indtil kl. 05.00. 

Medarbejderen skal derfor tidligst møde på arbejde kl. 11.00 om torsdagen. Skulle medarbejde-

ren normalt være mødt kl. 08.30 torsdag, betyder det, at tiden fra kl. 08.30 til kl. 11.00 registr e-

res som bevilget andet fravær. 

§ 68 Konsultation  

Konsultation er, når medarbejderen uden for sin arbejdstid bliver kontaktet af koncernen pr. tele-
fon eller på anden måde og yder bistand ved afklaring af et arbejdsmæssigt problem. Medarbej-
dere der kontaktes uden at have rådighedsvagt får betaling for en konsultation, uanset om de 
yder bistand ved afklaring af et arbejdsmæssigt problem. 

En konsultation i tidsrummet  

- mandag til fredag fra kl. 06.00 til kl. 24.00 bliver betalt pr. time med  

- 1. juli 2008: 285 kr.  

- 1. juli 2009: 295 kr.  

- 1. juli 2010 : 305 kr.  

- 1. april 2011: 310 kr.     

- mandag til fredag fra kl. 24.00 til kl. 06.00 bliver betalt pr. time med  

- 1. juli 2008: 395 kr.  

- 1. juli 2009 : 410 kr.  

- 1. juli 2010 : 425 kr.  

- 1. april 2011: 430 kr.      

 

- lørdage, søndage og danske helligdage og bankfridage bliver betalt pr. time med  

- 1. juli 2008: 575 kr.  

- 1. juli 2009 : 600 kr.  

- 1. juli 2010 : 62 0 kr.    

- 1. april 2011: 625 kr.   

Flere konsultationer inden for samme halve time bliver betragtet som én konsultation. Ved kon-
sultationer af over en 1/2 times varighed bliver der betalt for en ny konsultation for hver begynd-
te halve time. 

§ 69  Medarbejdere uden vagt  

Medarbejdere, der ikke har rådighedsvagt, er ikke forpligtet til at yde telefonisk bistand eller lade 
sig tilkalde.    

§ 7 0 Afspadsering  

Betaling for telefonisk bistand og tilkald kan efter aftale ske i form af afspadsering eller ved at 
indregne rådighedsvagten i den ugentlige arbejdstid. Omregning til afspadseringstimer sker ved 
at dividere med medarbejderens timeløn, eksklusive eventuelle tillæg. 

Kapitel 9  - Særlige regler for bankassurandører  

§ 7 1 Bankassurandører  

Bankassurandører er medarbejdere, der er ansat til salg af skadeforsikringer i filialnettet.  Med-
arbejderen er omfattet af reglerne i overenskomsten med de modifikationer, der følger af regler-
ne i §§ 72 og 73 . 
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§ 7 2 Løn, provision, sygeløn, barselsløn og pension 

Stk. 1. Bankassurandøren er undtaget fra koncernens lønmodel, jf. § 44. Medarbejderen får en 
fast løn på følgende månedlige beløb: 

1 . juli 200 7:   28.320  kr. 

1. juli 200 8:   29.368  kr.  

1. juli 200 9:   30.396  kr. 

1. juli 20 10 :   31.429  kr. 

1. april 2011:  31.765, kr.  

Stk. 2. Medarbejderen får herudover en provision på 13,25  % af realiseret salg over 
1.400.000 kr. om året. Der beregnes ikke provision af statsafgifter.  

Provisionen kan efter hvert kvartal blive udbetalt forholdsmæssigt, dog højst med 75  % af sal-
doen. Primo efterfølgende kalenderår bliver det forgangne års salg opgjort og tilgodehavende 
restprovision bliver udbetalt.  

Stk. 3. Ved sygdom bliver der betalt fast løn som normalt  

Der bliver derudover betalt sygeløn ved sammenhængende sygeperioder over 5 dage som kom-
pensation for tabt provision. Sygelønnen bliver beregnet som en gennemsnitssats af de 12 for-
udgående måneders realiserede salg (årets salg: 220 = salg pr. dag). Denne gennemsnitssats 
for salg pr. dag indregnes pr. sygedag ud over 5 sammenhængende sygedage, når det samlede 
kvartals salg bliver opgjort. 

Hvis medarbejderen ikke har været ansat i 12 måneder og der derfor ikke er grundlag for at be-
regne en gennemsnitssats for realiseret salg, sker betaling af sygeløn med 500 kr. pr. sygedag.  

Betaling sker jf. stk. 2 

Medarbejdere på barselsorlov får beregnet lønnen under barselsorloven på samme måde som 
under sygdom. 

Stk. 4. Hvis medarbejderen på et givent tidspunkt er i opsagt stilling (egen opsigelse eller opsi-
gelse fra banken) bliver betalingen af den kvartalsmæssige provision suspenderet. Tilgodeha-
vende provision bliver opgjort forholdsmæssigt (akkumuleret minimumssalg og realiseret salg 
opgjort på basis af aktuelt antal måneders arbejde) og bliver udbetalt, når medarbejderen fra-
træder. 

Ved en eventuel fritstillingsperiode på bankens foranledning, bliver provision tildelt på baggrund 
af et månedsgennemsnit af de forudgående 12 måneders optjent provision.  

Stk. 5. Medarbejderen får samme pensionssatser (pensionsprocenter) som medarbejdere på 
jobniveau 7. Koncernen og medarbejderen betaler pension af den faste løndel og udbetalt provi-
sion.         

 § 7 3  Ferie og arbejdstid  

Stk. 1. Medarbejderen holder ferie efter reglerne i § 15 . Medarbejderen holder ferie med løn 
tillagt ferietillæg af den faste løndel og 12½  % i feriegodtgørelse af optjent provision.  

Stk. 2. Medarbejderen følger reglerne om arbejdstid i kapitel 6.   

Kapitel 1 0  - Særlige regler for service/teknikere  

§ 74 Service/tekniker e  

Service/teknikere er medarbejdere, der udfører kantine-, rengørings-, håndværksmæssigt, tek-
nisk eller andet servicebetonet arbejde. Medarbejderen er omfattet af reglerne i funktionærlo-
ven. 

Stiller koncernen krav om bestemt arbejdstøj, stiller koncernen dette til rådighed. 

Aftale om service-/tekniker -elever, se afsnit 4. 

Medarbejderen er omfattet af reglerne i overenskomsten med følgende tilføjelser: 

§ 75 Arbejdstid for medarbejdere på jobniveau 1 ± 7  

 



 

1. april 2011  50  

Almindelig arbejdstid  

Den daglige arbejdstid er mellem kl. 06.00 og kl. 17.00, og placeringen bliver aftalt mellem kon-
cernen og medarbejderen. 

Arbejdstiden kan i de enkelte uger variere inden for dette tidsrum. 

Har medarbejderen en fastlagt arbejdstid, hvor der arbejdes på danske helligdage eller bankfri-
dage, får medarbejderen tilsvarende frihed. 

§ 76 Pause 

Koncernen betaler ikke løn for pauser i arbejdstiden. Medarbejdere, der har en daglig arbejdstid 
på mindst 4 timer, har ret t il en pause på mindst 30 minutter.   

Pausen er arbejdstid, hvis medarbejderen på grund af sit arbejde ikke kan holde den uden afbry-
delse eller skal være til rådighed for koncernen i pausen. 

§ 77 Turnusordninger  

Medarbejdere i turnusordninger kan få arbejdstiden beregnet over en længere periode, dog 
maks. 13 uger. Turnusordningen kan anvendes, når arbejdsopgaverne er omfattet af reglerne 
om individuelle arbejdstider, eller hvor arbejdstiden helt eller delvist er inden for reglerne om 
forskudt arbejdstid.  

§ 78 Individuelle arbejdstider  

Falder arbejdsopgaverne naturligt uden for den almindelige arbejdstid i § 75  ã eller hvis ar-
bejdsopgaver bliver planlagt eller udført individuelt ã kan dette som hidtil blive udført uden beta-
ling af tillæg. 

Ved sådanne arbejdsopgaver tænkes primært på rengøring, vinduespolering og viceværtopga-
ver. 

§ 79  Forskudt arbejdstid  

Forskudt arbejdstid  er, når service/teknikerens arbejdstid er fastlagt med daglige arbejdstider, 
der helt eller delvis er uden for tidsrummet kl. 06.00 - 18.00.  

Kapitel 1 1  - Særlige medarbejdergrupper  

§ 8 0 Piccoliner/ piccoloer   

Den årlige løn til piccoliner/piccoloer, der er under 18 år , er 60  % af trin 5, jf. løntabellen i § 86 . 

 1. juli  200 7: 130.208 kr.  

 1. juli 200 8: 135.782 kr.  

 1. juli 200 9: 141.214 kr.  

                      1. juli 2010:  146.438 kr.  

 1. april 2011:  148 .005  kr. 

Den årlige løn til piccoliner/ piccoloer, der er fyldt 18 år er trin  5, jf. løntabellen i § 86. 

 1. juli  200 7: 217.600 kr.    

 1. juli 200 8:  226.304 kr.  

 1. juli 200 9:  235,356 kr.  

 1. juli 2010:   244.064 kr.  

 1. april 2011:  246.675 kr.  

§ 8 1 Vikarer   

Vikarer ansat i indtil 1 måned  

Stk. 1. Vikarer er ikke omfattet af reglerne i overenskomsten  

Stk. 2. Vikarer, der er fyldt 18 år , får som minimum timeløn på løntrin 5, jf. løntabellen i § 86 .  
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Vikarer  med en finansiel uddannelse får som minimum timeløn efter løntrin 20 , jf. løntabellen i § 
86 .  

Service/teknikere , der udfører arbejdsopgaver, hvor der kræves en erhvervsuddannelse, får som 
minimum timeløn på løntrin 16, jf. løntabellen i § 86 . 

Stk. 3 . Vikarer , der er under 18 år får som minimum timeløn med 60  % af løntrin 5 , jf. løntabel-
len i § 86 . 

Stk. 4 . Har vikaren mere end 37 arbejdstimer i gennemsnit pr. uge, opgjort over max. 4 uger, 
får vikaren et overarbejdstillæg på 50  % for de første 3 timer og på 100  % for de følgende timer. 

Stk. 5 . 

a. Vikarer , der arbejder på særlige tidspunkter, får tillæg efter § 52 B. Endvidere får vikaren ti l-
læg for arbejde på hverdage efter kl.18.00. 

b. Service/teknikere  får ikke tillæg på hverdage i tidsrummet kl. 06.00 til kl. 08.00. 

c. Service/teknikere får ikke tillæg, hvis arbejdsopgaverne naturligt falder uden for tidsrum, 
hvori der ydes tillæg ã eller hvis arbejdsopgaverne planlægges og udføres individuelt. Her 
tænkes primært på rengøring, vinduespolering og viceværtopgaver.  

Stk. 6 . Vikaren optjener løbende feriegodtgørelse, der svarer til 12,5 % af lønnen. Herudover 
betales som kompensation for søgnehelligdage 3,5 % af lønnen, så den samlede godtgørelse er 
16  % af lønnen, inklusive eventuelle tillæg.  

Stk. 7 . Vikaren får løn under sygdom. 

Stk. 8 . Vikaren kan højst have 3 ansættelsesperioder (ansættelsesdatoen og 2 forlængelser).  
 
Vikarer ansat i mere end 1 måned  

Stk. 9.  

a. Vikarer, som bliver ansat til at varetage en anden medarbejders funktion i op til 12 måneder 

b. Vikarer, der ansættes i en anden tidsbegrænset periode, når tidspunktet for ophør af ansæt-
telsen er fastsat efter objektive kriterier, såsom en bestemt dato, fuldførelse af en bestemt 
opgave eller at en bestem begivenhed, indtræder,  

er ikke omfattet af følgende regler i overenskomsten: 

- § 5 om uddannelsesplan 

- § 8 om ret til fuld løn under fravær på grund af graviditet, adoption, beskyttelse mod afskedi-
gelse, børnedeltid m.m.  

- § 9 orlov til pasning af nærtstående, som er handicappede, alvorligt syge eller døende. § 12, 
stk. 5 om ret til orlov efter § 26 i Barselsloven ã alvorligt syge børn 

- § 12, stk. 6 om ret til orlov efter § § 41 og 42  i Lov om Social Service ã handicappet barn. 

- § 15, stk. 8 -10 om merferiedage. Værdien af merferiedage, 1,92 % af årslønnen inklusiv 
pension, bliver udbetalt som et tillæg af lønnen.  

- § 17 Omsorgsdage. Vikaren kan vælge, at værdien af omsorgsdage, 1,92 % af årslønnen in-
klusiv pension, bliver udbetalt som et tillæg af lønnen, eller at tildelte omsorgsdage 
holdes i ansættelsesperioden. Er antallet af arbejdsdage variabelt fra uge til uge, vil 
værdien af omsorgsdage altid blive udbetalt. 

- § 48, stk. 1 Pension. Vikarer kan i stedet vælge, at pensionsbidraget bliver overført til en be-
stående pensionsordning i et andet selskab.  

Stk. 10. Vikaren får månedsløn, jf. løntabellen i § 86 , når timetallet pr. måned er fast. Er timetal-
let variabelt fra måned til måned, får vikaren timeløn, jf. løntabellen i § 86  for præster e-
de timer. Lønnen bliver udbetalt bagud. 

§ 8 2 Studere nde på deltid og på fuld tid i tidsbegrænsede perioder 

Studerende, der har studiekort fra en videregående uddannelse, bliver ansat på deltid med en 
arbejdstid på mere end 8 timer om ugen eller mere end 34,7 timer om måneden.  

Note: Studerende, der har sluttet deres uddannelse, har ikke ret til fortsat ansættelse. 

Studerende kan også omfatte elever på gymnasier, handelsskoler eller lignende.  

Den studerende kan i tidsbegrænsede perioder (f.eks. ferieperioder eller studiefri perioder) ar-
bejde på fuld tid.  
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Det er aftalt  med Danske Kreds, at koncernen kan gøre brug af studerende i hele koncernen. 

Koncernen og Danske Kreds har aftalt, at følgende regler i overenskomsten er fraveget: 

- § 2, stk. 1 om, at ansættelsesaftalen for deltidsansatte skal indeholde oplysning om arbejds-
tidens placering.  

- § 5 om uddannelsesplan.  

- § 8 om ret til fuld løn under fravær på grund af graviditet og barsel, adoption og børnedeltid. 

- § 9 orlov til pasning af nærtstående, som er handicappede, alvorligt syge eller døende.  

- § 12 stk. 5 om ret til orlov efter  § 26 i Barselsloven - alvorligt sygt barn. 

- § 12, stk. 6 om ret til orlov efter § § 41 og 42  i Lov om Social Service ã handicappet barn. 

- § 15, stk. 8 -10 om merferiedage. Værdien af merferiedage, 1,92 % af årslønnen inklusiv 
pension, bliver udbetalt som et tillæg af lønnen.  

- § 17 Omsorgsdage. Vikaren kan vælge, at værdien af omsorgsdage, 1,92 % af årslønnen in-
klusiv pension, bliver udbetalt som et tillæg af lønnen, eller at tildelte omsorgsdage 
holdes i ansættelsesperioden. Er antallet af arbejdsdage variabelt fra uge til uge, vil 
værdien af omsorgsdage altid blive udbetalt. 

- § 44 Lønmodel. Er der ikke oprettet en jobprofil, får den studerende løn efter § 86  Løntrin. 

- § 48, Pension. I stedet udbetales et tillæg til  lønnen. Koncernen betaler et bidrag på 11,25 
%.  

§ 8 3 Tilkaldevikarer  

Stk. 1. Tilkaldevikarer er medarbejdere, der bliver ansat til at dække et behov for afløsning un-
der sygdom, ferie og andet fravær samt kortvarige større arbejdsopgaver. Det er p.t. aftalt, at 
koncernen kan gøre brug af tilkaldevikarer i hele koncernen. Tilkaldevikaren er ikke omfattet af 
reglerne i overenskomsten. 

Stk. 2. Tilkaldevikaren må kun arbejde i indtil 8 timer pr. uge eller 34,7 timer pr. måned, målt 
som et gennemsnit i en periode på maksimalt 3 måneder.  

Stk. 3. Tilkaldevikaren får ved ansættelsen en ansættelsesaftale om, hvilke løn- og arbejdsvilkår 
der gælder. 

Stk. 4. Tilkaldevikarer, der er fyldt 18 år, får som minimum timeløn på løntrin 5, jf. løntabellen i 
§ 86 . 

Tilkaldevikarer, der udfører arbejdsopgaver, der kræver en finansiel uddannelse, får som mini-
mum timeløn på løntrin 17 , jf. løntabellen i § 86 . 

Service/teknikere , der udfører arbejdsopgaver, der kræver en erhvervsuddannelse, får som mi-
nimum timeløn på løntrin 16, jf. løntabellen i § 86 . 

Tilkaldevikarer, der er under 18 år, får som minimum timeløn med 60  % af løntrin 5, jf. løntabel-
len i § 86 . 

Stk. 5. Tilkaldevikaren er ikke forpligtet til at lade sig tilkalde. 

Stk. 6. Koncernen er ikke forpligtet til at gøre brug af tilkaldevikaren. 

Stk. 7. Tilkaldevikaren har ikke en forud fastlagt arbejdstid, men denne bliver fastsat ved indivi-
duel aftale med medarbejderen. 

Stk. 8. Timeløn bliver betalt for præsterede timer, og lønnen bliver udbetalt bagud. 

Stk. 9.   

a. Tilkaldevikarer, der arbejder på særlige tidspunkter, får tillæg efter § 52B.  

Endvidere får tilkaldevikaren tillæg for arbejde på hverdage efter kl. 18.00, hvis tilkaldevika-
ren er beskæftiget i et område med forskudt arbejdstid.  

b. Service/teknikere får ikke tillæg på hverdage i tidsrummet kl. 06.00 til kl. 08.00.  

c. Service/teknikere får ikke tillæg, hvis arbejdsopgaverne naturligt falder uden for tidsrum, 
hvori der ydes tillæg ã eller hvis arbejdsopgaverne planlægges og udføres individuelt. Her 
tænkes primært på rengøring, vinduespolering og viceværtopgaver.  

Stk. 10.  Tilkaldevikaren optjener løbende feriegodtgørelse, der svarer til 12,5 % af lønnen. Her-
udover ydes som kompensation for søgnehelligdage 3,5 % af lønnen, så den samlede godtgørel-
se er 16  % af lønnen, inklusive eventuelle tillæg. 
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§ 84 Supporter  

Stk. 1. Supportere er medarbejdere, der bliver ansat til at dække et permanent behov for at få 
dækket vagter på særlige tidspunkter uden for normal åbningstid på alle ugens dage. Det er af-
talt med Danske Kreds, at der kan ansættes supportere i følgende afdelinger: 

a. Koncernkundelinjen 

b. Logistik ã Pengeforsyning 

c. Vekselkontoret i Københavns Lufthavn 

d. Legokontoret i Billund 

e. Retail Services, Ekspeditionsservice, Blanketbehandling 

Koncernen og Danske Kreds kan i overenskomstperioden aftale, at reglerne skal gælde andre 
steder i koncernen. 

Stk. 2.  Der ansættes primært studerende. Supporteren bliver ansat på deltid med en arbejds-
tid på mere end 8 timer pr. uge eller 34,7 timer pr. måned, målt som et gennemsnit i en periode 
på maksimalt 3 måneder. Er timekravet ikke opfyldt, skal supporteren ansættes som tilkaldevi-
kar. 

Stk. 3. Supporteren får ved ansættelsen en ansættelsesaftale om, hvilke løn- og arbejdsvilkår, 
der gælder. 

Stk. 4 Følgende regler i overenskomsten er fraveget i forhold til studerende: 

- § 5  om uddannelsesplan 

- § 7 om orlov og uddannelse 

- § 8 om ret til fuld løn under fravær på grund af graviditet og barsel, adoption og børnedeltid.  I 
stedet får medarbejderen løn efter reglerne i § 7, stk. 2 i Funktionærloven. Lønnen vil 
for perioden blive beregnet som gennemsnit af lønnen i ansættelsesperioden, dog 
maksimalt for de seneste 12 måneder.  

- § 9   om orlov til pasning af nærtstående, som er handicappede, alvorligt syge eller døende. 

- § 12, stk. 5 om ret til orlov efter § 26 i Barselsloven  - alvorligt sygt barn. 

- § 12, stk. 6 om ret til orlov efter § 42  i Lov om Social Service ã handicappet barn. 

- § 15  om ferietillæg/merferie. Supporteren får i stedet et ferietillæg på 12,5 % af lønnen, der 
løbende overføres til feriekontoret. Herudover får supporteren  det særlige ferietil læg 
på 2,25 % (2,50  % pr. 1. maj 2009) , der bliver udbetalt med lønnen for maj måned. 

- § 16   om aftalemulighed for ferie. 

- § 17  om omsorgsdage. Supporteren kan vælge, at værdien af omsorgsdage bliver udbetalt 
som et månedligt tillæg af lønnen eller at tildelte omsorgsdage holdes i ansættelses-
perioden.  

- § 18  om deltid til seniorer . 

- § 42  om lønudbetaling. I stedet får supporteren  timeløn, der bliver udbetalt bagud hver må-
ned. 

- § 43  om lønsamtale. Der gennemføres ikke udviklingssamtale med den enkelte supporter , 
men nærmeste leder skal mindst 1 gang hvert kvartal være i direkte dialog med sup-
porteren . 

- § 45 om lønsystemets opbygning.   

I stedet bliver supporteren  som minimum indplaceret på jobniveau 1, trin II samt et 
individuelt tillæg på min. 13  %.   

Supportere, der er omfattet af reglerne for It-medarbejdere bliver som minimum ind-
placeret på jobniveau 1, trin II samt et individuelt tillæg på min. 12  %.  

Løn m.v. reguleres som bestemt i kapitel 4 i overenskomsten. 

- § 46 Lønregulering mv. 

- § 47 Lønregulering mv. 

- § 48  Pension. I stedet udbetales et tillæg af lønnen. Koncernen betaler et bidrag på 11,25 %. 
Supporteren kan vælge at få indsat koncernens pensionsbidrag på en pensionsopspa-
ring. 
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- § 51 Generelle arbejdstidsregler.  Arbejdstiden er den vagtlængde, som supporter en melder 
sig til den pågældende dag. Antallet af timer pr. uge kan variere, men bør ikke oversti-
ge 36/37  timer . 

- § 56 Merarbejde . I stedet gælder, at præsterer supporteren  over 8 timer og 45 minutter om 
dagen, bliver der betalt timelønnen + et tillæg på 50 % for de første 3 timer og 100 % 
for følgende timer. 

Sygdom 

Supporteren får løn under sygdom for de timer, der var aftalt i den pågældende vagtplan.  

Forbliver supporteren  syg, vil æsygelÕnnenæ for efterfÕlgende perioder blive beregnet som et gen-
nemsnit af lønnen i ansættelsesperioden, dog maksimalt for de seneste 12 måneder. 

Ved sygdom eller andre kortvarige arbejdsopgaver bliver behovet dækket af tilkaldevikarer. 

Planlægning ± vagter  

Ledelsen spørger 1-2 gange om året supporteren  om dennes ønsker for vagter. Ledelsen er an-
svarlig for at udarbejde vagtplaner for minimum 1 måned ad gangen senest 4 uger før start. 
Supporteren kontaktes med oplysning om perioder og antal timer, hvor der er et behov, og som 
supporteren  kan tilmelde sig på. Supporteren kan med 2 ugers varsel melde sig fra den aftalte 
vagt. Ledelsen kan med 2 ugers varsel annullere en vagt. 

§ 85 Medarbejdere med arbejdstid på 8 timer eller derunder om ugen eller 34,7 timer 

eller derunder om måneden  

Stk. 1. Medarbejdere med arbejdstid på 8 timer eller derunder om ugen eller 34,7 timer eller 
derunder om måneden er omfattet af de samme regler som i § 2, stk. 1, § 11 , § 13 , § 8, stk. 1-4, 
§ 17 , § 19 , § 20, § 64  og § 76. 

Stk. 2. Medarbejdere (bortset fra service/teknikere) får ved ansæt telsen normalt løn på år 1 i 
en lønramme, medmindre koncernen skønner, at anciennitet fra tidligere beskæftigelse kan 
overføres. Anciennitet fra tidligere beskæftigelse i en finansiel virksomhed skal altid overføres. 
Anciennitet fra ansættelse som elev medregnes ikke. 

Har medarbejderens ansættelse været afbrudt i mere end 2 år umiddelbart forud for ansætte l-
sen, reduceres ancienniteten med det antal år, hvor ansættelsen har været afbrudt. . 

Stk. 3. Årlig trinstigning finder sted pr. 1. januar. 

Stk. 4. Oprykning til højere lønramme sker efter individuel vurdering. 

Stk. 5. For service/teknikere gælder følgende regler om løn: 

- Ufaglærte, der udfører arbejdsopgaver, hvor en erhvervsrettet uddannelse ikke kræves 
får minimum løn på løntrin 5, jf. løntabellen i § 86 . 

- Faglærte, der udfører arbejdsopgaver, hvor en erhvervsrettet uddannelse kræves, ind-
placeres får minimum løn på løntrin 16, jf. løntabellen i § 86 .  

- Faglærte, der udfører arbejdsopgaver, hvor en kortere videregående uddannelse kræves 
får minimum løn på løntrin 22., jf. løntabellen i § 86 . 
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§ 86  Lønrammer og løntrin  

 
År   1    2   3   4   5   6   7   8   9 10  11  12  
 
Løn- 

ramme       Løntrin  
10   10   11  12  13  14  15  16  17  
11   11   12  13  14  15  16  17  18  
12   12   13  14  15  16  17  18  19  
13   13   14  15  16  17  18  19  20  
14   14   15  16  17  18  19  20  21  22  23  24  25  
15   15   16  17  18  19  20  21  22  23  24  25  26  
16   16   17  18  19  20  21  22  23  24  25  26  27  
17   17   18  19  20  21  22  23  24  25  26  27  28  
18   18  19  20  21  22  23  24  25  26  27  28  29  
19   19   20  21  22  23  24  25  26  27  28  29  30  
20   20   21  22  23  24  25  26  27  28  29  30  31  
21   21   22  23  24  25  26  27  28  29  30  31  32  
22   22   23  24  25  26  27  28  29  30  31  32  33  
23   23   24  25  26  27  28  29  30  31  32  33  34  
24   24   25  26  27 28  29  30  31  32  33  34  35  
25   25   26  27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  

26   26   27  28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  
27   27   28  29  30  31  32  33  34  35  36  37  38  

Løntabeller  

Årlig løn *) 
 

Løntrin  1. juli 200 8  1. juli 200 9  1. juli 20 10  1. april 2011  

3 220.058  228.860  237.328  239.867  
4 223.175  232.102  240.690  243.265  
5 226.304  235.356  244.064  246.675  
6 229.422  238.599  247.427  250.074  
7 233.196  242.524  251.497  254.188  
8 236.909  246.385  255.501  258.235  
9 240.641  250.267  259.527  262.304  

10 244.414  254.191  263.596  266.416  
11  248.165  258.092  267.641  270.505  
12  251.905  261.981  271.674  274.581  
13  255.652  265.878  275.715  278.665  
14  260.027  270.428  280.434  283.435  
15  264.400  274.976  285.150  288.201  
16  268.793  279.545  289.888  292.990  
17  27 3.105  284.029  294.538  297.690  
18  277.475  288.574  299.251  302.453  
19  281.844  293.118  303.963  307.215  
20  286.238  297.688  308.702  312.005  
21  291.228  302.877  314.083  317.444  
22  296.237  308.086  319.485  322.903  
23  301.229  313.278  324.869  328.345  
24  306.21 6 318.465  330.248  333.782  
25  311.209  323.657  335.632  339.223  
26  316.205  328.850  341.017  344.666  
27  321.813  334.686  347.069  350.783  
28  327.264  340.563  353.164  356.943  
29  333.065  346.388  359.204  363.047  
30  338.661  352.207  365.239  369.147  
31  344.271  35 8.042  371.290  375.263  
32  349.918  363.915  377.380  381.418  
33  356.169  370.416  384.121  388.231  
34  362.547  377.049  391.000  395.184  
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35  369.062  383.824  398.025  402.284  
36  375.717  390.746  405.204  409.540  
37  381.565  396.828  411.511  415.914  
38  386.804  402.27 6 417.160  421.624  
50  392.660  408.366  423.476  428.007  
51  398.520  414.461  429.796  434.395  
52  404.398  420.574  436.135  440.802  
53  410.283  426.694  442.482  447.217  
54  416.147  432.793  448.806  453.608  
55  422.003  438.883  455.122  459.992  
56  427.841  444.955  46 1.418  466.355  
57  434.409  451.785  468.501  473.514  
58  440.914  458.551  475.517  480.605  
59  447.465  465.364  482.582  487.746  
60  453.953  472.111  489.579  494.817  
61  460.498  478.918  .496.638  501.952  
62  467.026  485.707  503.678  509.067  
63  474.181  493.148  511.3 94  516.866  
64  481.417  500.674  519.199  524.754  
65  488.822  508.375  527.185.  532.826  
66  496.261  516.111  535.207  540.934  
67  503.703  523.158  543.233  549.046  
68  511.807  532.179  551.973  557.879  
69  519.957  540.755  560.763  566.763  
70  528.040  549.162  569.481  575.574  
71  536.181  557.628  578.260  584.447  
72  544.319  566.092  587.037  593.318  
73  553.175  575.302  596.588  602.971  
74  561.980  584.459  606.084  612.569  
75  570.793  593.625  615.589  622.176  
76  579.616  602.801  625.105  631.794  
77  588.522  612.063  634.709  641. 500  
78  598.037  621.958  644.970  651.871  
79  607.544  631.846  655.224  662.235  
80  617.100  641.784  665.530  672.651  
81  627.298  652.390  676.528  683.767  
82  637.508  663.008  687.539  694.896  
83  647.733  673.642  698.567  706.042  
84  657.999  684.319  709.639  717.232  
85  668.247  694.977  720.691  728.402  
86  679.153  706.319  732.453  740.290  
87  690.114  717.719  744.275  752.239  

 
*) Lønnen er reguleret med følgende lønstigninger:  
 
1. juli 200 8: 4,00  %, 1. juli 2009: 4,0 %, 1. juli 20 10 : 3,70  % og 1. april 2011: 1,07  % 
 

§ 87 Medarbejdere over jobniveau 10  

Stk. 1.   Medarbejdere, der skal på kontrakt, skal have en højere løn end løntrin 87 i standard-
overenskomsten plus værdien af koncernens pensionsbidrag, særligt ferietillæg og omsorgs-
dage. Ansættelsesvilkårene kan være tilrettelagt, som anført under A eller B. Det skal fremgå 
af kontrakten, om det er en A-kontrakt eller en B-kontrakt. 
 

A-kontrakt: Medarbejderen får en ansættelsesaftale/ kontrakt om løn og regulering af løn. Med 
hensyn til øv rige vilkår gælder de samme regler som for medarbejdere på jobniveau 10. 

B-kontrakt: Medarbejderen får en ansættelsesaftale/kontrakt, der minimum indeholder følgende 
punkter: 

a. Løn og regulering af løn 

b. Regler om ferie, ferietillæg/ekstra ferietil læg 

c. Regel om attest ved sygdom, og 
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d. Orlov ved pasning af døende i hjemmet 

samt i de tilfælde, hvor det kan være relevant: 

e. Regler om orlov ved graviditet og barsel 

f. Regler om orlov ved adoption 

g. Regler om et sygt mindreårigt barns hospitalsindlæggelse 

h. Regler om orlov til medarbejdere med alvorligt sygt barn, og 

i. Regler om orlov til medarbejdere, der forsørger et fysisk eller psykisk handicappet 
hjemmeboende barn. 

Stk. 2.  Ovennævnte aftale skal indeholde regler om aftalens opsigelse og ophør. Disse regler 
skal omfatte såvel medarbejderens som koncernens forpligtelser. Det skal fremgå af aftalen, at 
denne automatisk falder bort, når medarbejderen ansættes i en stilling på jobniveau 10 eller 
derunder. 

Stk. 3 .    Koncernen og Danske Kreds kan aftale, at lønforholdene for medarbejdere, der er ansat 
som ledere inden for et organisatorisk område og har en højere løn end trin 73/edb 239E i 
Standardoverenskomsten kan være tilrettelagt på følgende måde: 

Medarbejderen får en individuel skriftlig ansættelsesaftale/kontrakt om løn og regulering af løn. 
Lønnen skal være fastsat, så den giver udtryk for stillingens indhold og art samt medarbejderens 
kvalifikationer, uddannelse, anciennitet, ansvar og indsats. 

Ledergruppens lønudvikling må ikke blive forringet i forhold til lønudviklingen for øvrige ansatte i 
koncernen. 

Det skal fremgå af aftalen, hvilke ledergrupper, der er omfattet. 

Lokalaftalen skal godkendes ved urafstemning blandt de omfattede ledere. 

Lokalaftalen kan opsiges med 6 måneders varsel til udgangen af en juni måned. 

Med hensyn til øvrige vilkår gælder de samme regler som for medarbejdere på løntrin 73/239E 
eller højere. 

Det skal fremgå af aftalen, at den automatisk falder bort, hvis den fastsatte løn på det fastsatte 
reguleringstidspunkt el ler i mindst 2 år ligger/har ligget under lønnen på trin 73/edb 239E. 
Medarbejderen bliver fra dette tidspunkt omfattet af koncernens lønsystem og skal fra dette 
tidspunkt have minimum samme løn. 

Stk. 4.    Er medarbejderen medlem af Finansforbundet, har forbundet ret ã uanset at medar-
bejderens løn- og ansættelsesvilkår er fastsat i individuel aftale/særlig ansættelsesaftale ã til at 
bistå medlemmet i alle spørgsmål om løn- og ansættelsesforhold. 

Kapitel 12  ± Regler, der kun gælder i perioden 1. april 2008 ± 30. juni 

2008   

§ 4 5  Lønmodellens opbygning 

Stk. 1. Systemet består af følgende lønelementer: 

- Grundløn 

- Jobtillæg 

- Personligt tillæg 

- IT-tillæg 

- Markedsværditillæg  

- Jobrelevante tillæg (biltillæg) 

- Midlertidigt funktionstillæg  

- Garantitillæg 

- Nedtrapningstillæg 

- Specielle tillæg (f.eks. kasserertillæg, betjenttillæg)  

- Systemtillæg 
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Grundløn 

Systemet består af en række jobniveauer, der hver især beskriver jobbets karakteristika. Inden 
for det enkelte jobniveau er fastlagt en grundløn. 

Stillingens indplacering på jobniveau sker ved en vurdering af jobbet ud fra følgende kriterier:   

Krav til uddannelse   

Her vurderes hvilke uddannelseskrav, der stilles i jobbet. Det er krav til den/de uddan-
nelser, medarbejderen skal have for at kunne udføre jobbet tilfredsstillende.  

Kravene går fra folkeskolekompetence til højere akademisk uddannelse af minimum 5 
års varighed. 

Krav til erfaring  

Her vurderes hvilke krav til erfaring, oplæring, øvelse og videreuddannelse (efter endt 
uddannelse, jf. ovenfor under krav til uddannelse) for at vedligeholde/forny viden og fær-
digheder i jobbet, som kræves for at arbejdet kan udføres.  

Kravene går fra begrænset joberfaring på under 6 måneder til meget bred og/eller dyb 
joberfaring på mere end 8 år. 

 Krav til faglige og analytiske færdigheder    

Her vurderes hvilke krav der stilles til problemløsning, kreativitet, selvstændighed, til-
pasning/udvikling, kompleksitet og beslutningsevne i jobbet.  

Kravene går fra ingen specielle krav til faglige og analytiske færdigheder til meget store 
krav til flere faglige og analytiske færdigheder. 

Krav til sociale færdigheder  

Her vurderes hvilke krav der stilles til kommunikation/samarbejde, kontakter, service og 
kulturforståelse i  jobbet. 

Kravene går fra normale krav til sociale færdigheder ã normal adfærd til meget store 
krav til sociale færdigheder ã forhandling på højt niveau. 

Ansvar for mennesker, information eller materielle værdier   

Faktoren bedømmer enten: 

- ansvar for mennesker i form af intern/ekstern undervisning og videreuddannelse 
herunder coaching, vejledning og information af kunder/kollegaer (elevvejleder, men-
torer eller lign),  

- ansvar for håndtering af skriftlig information eller informationer, som findes i arkiver , 
journaler, register og bibliotek samt indhold i EDB programmer og filer eller 

- ansvar for materielle værdier som f.eks. bygninger, maskiner, varer og lager. 

Vurderingen går fra normale krav til ansvar for mennesker, information og materielle 
værdier t il meget store krav til ansvar for mennesker, information og materielle værdier, 
hvor et svigt i ansvaret kan medføre meget alvorlige økonomiske og/eller imagemæssige 
konsekvenser for koncernen.  

Ansvar for planlægning, udvikling og resultat   

Faktoren bedømmer ansvar for planlægning, udvikling og resultat af en aktivitet eller et 
projekt, som kan omfatte hele eller en del af koncernen/organisationen eller et special-
område i koncernen. 

Vurderingen går fra et lille ansvar for planlægning, udvikling og resultat, hvor den ansat-
tes eget arbejde i en vis udstrækning er planlagt af en anden til et meget stort ansvar for 
planlægning, udvikling og resultat, hvor den ansatte har et selvstændigt ansvar og udvik-
ler arbejdsområdet.   

Ansvar for arbejdsledelse  

Faktoren bedømmer det formelle ansvar en leder har for at lede, fordele og bedømme 
andre ansattes arbejde. 

Vurderingen går fra ingen eller små krav til ledelse, hvor det kan indgå i arbejdet at vise 
andre hvordan arbejdet udføres til meget store krav til ledelse, hvor hovedparten af ar-
bejdstiden anvendes på ledelse af andre. 

Der er nedsat et jobvurderingsudvalg, som har ansvaret for at vedligeholde jobvurderingskrite-
rierne. Jobvurderingsudvalget er sammensat af repræsentanter fra HR og Danske Kreds. Job-
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vurdering af stillingerne sker decentralt på møder, hvor chefen for området, HR-partneren, en 
repræsentant fra Danske Kreds (jobvurderingsudvalget) og den lokale tillidsmand deltager. 

Grundlønnen for de enkelte jobniveauer er aftalt til følgende beløb:  

 

Jobniveau 

1924/1 872 timer årligt  

Grundløn 

1. juli 2005  

Grundløn 

1. juli 2006  

Grundløn 

1. juli 2007  

        1 *) 187.154  192.020  197.013  

2 209.172  214.611  220.191  

3 231.189  237.200  243.368  

4 253.209  259.792  266.547  

5 286.235  293.677  301.313  

6 319.261  327.562  336.0 79  

7 352.289  361.448  370.846  

8 396.325  406.630  417.202  

9 440.362  451.811  463.558  

10  484.398  496.993  509.914  

 

*) Medarbejderens samlede løn kan aldrig være mindre end løntrin 5, jf. løntabellen i § 90.    

Lønnen er reguleret med 2,85  % den 1. juli 200 5, 2,85  % den 1. juli 2006 og 2,90  % den 1. juli 
200 7 

Jobtillæg  

Stk. 2. Jobtillægget bliver beregnet som en procentdel af grundlønnen. 

Udgangspunktet er, at der til jobbet henføres krav/ansvar ud over, hvad der er sket ved vurde-
ringen af stillingens grundløn. Jobtillægget bliver således fastsat ud fra en yderligere vurdering af 
jobbet. Denne vurdering sker med udgangspunkt i jobtyper af samme kategori, som er på samme 
jobniveau indenfor den enkelte enhed.   

Jobtillægget bliver vurderet ud fra følgende kriterier: 

- Problemløsning. Bedømmer graden af færdigheder, som kræves for at løse problemer. Der 
tages hensyn til variationer af mulige problemer og hvilken typer af løsninger, som kræves.  

- Selvstændighed. Bedømmer graden af handlefrihed. 

- Kommunikation/s amarbejde. Bedømmer kravene til at kunne overføre og modtage informa-
tion samt kravene til samarbejde.  

- Beslutnings- og/eller bevillingskompetence. Bedømmer i hvor høj grad der i jobbet stilles 
krav om beslutnings- og/eller bevillingskompetence.   

Medarbejderen kan ud fra en helhedsvurdering få et jobtillæg på 3, 6, 9, 12, eller 15  % af grund-
lønnen. Medarbejderen er garanteret et tillæg på minimum 3 % af grundlønnen. Bliver der givet 
et tillæg som er større end 3 %, begrundes det i udviklingssamtalen ved at skrive, hvorfor jobbet 
afviger fra basiskravene.  

Personligt tillæg  

Stk. 3. Det personlige tillæg bliver beregnet som en procentdel af grundlønnen.   

Det personlige tillæg sker ud fra en samlet vurdering af medarbejderens indsats og samar-
bejdsevne, set i forhold til i hvilken grad koncernens kerneværdier er efterlevet. Vurderingen 
sker på en skala fra 1- 5: 

- 5 =  Meget godt 

- 4 
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- 3 = Godt 

- 2 

- 1 = Mindre godt  

Medarbejderen kan få et personligt tillæg på mellem 3 og 25  % af grundlønnen. Medarbejderen 
er garanteret et tillæg på minimum 3 % af grundlønnen.  

Medarbejdere, der har et systemtillæg og/eller garantitillæg, får ved en stigning i det personlige 
tillæg ikke modregnet stigningen i systemtillægget og/eller garantitillægget.     

Note: Koncernen og Danske Kreds drøftede ved overenskomstforhandlingerne i 2005 sa m-

menhængen mellem konklusionerne ved medarbejdersamtalen og størrelsen af det personlige 

tillæg. 

Størrelsen af det personlige tillæg bygger ikke på en matematisk model men skal holde sig inden 

for følgende spænd, hvor tallet i vurderingen skal ses som en samlet vurdering af de afgivne ka-

rakterer.  

 Ved en vurdering på 1 skal man have minimum 3 %. Ved en vurdering mellem 1 og 2 skal 

man have mere end 3 % 

 Ved en vurdering på 2 får man minimum 5 %. Ved en vurdering mellem 2 og 3 skal man ha-

ve mere end 5 % 

 Ved en vurdering på 3 får man minimum 10  %. Ved en vurdering mellem 3 og 4 skal man 

have mere end 10  % 

 Ved en vurdering på 4 får man minimum 15  %. Ved en vurdering mellem 4 og 5 skal man 

have mere end 15  % 

 Ved en vurdering på 5 får man minimum 20  % og op til maksimum 25  % 

Der er også enighed om, at når konklusionerne ved udviklingssamtalen udvikler sig i positiv eller 

negativ retning, bør det som udgangspunkt blive afspejlet i medarbejderens personlige tillæg. 

IT-tillæg  

Stk. 4. Medarbejdere, der har en arbejdstid på 36 timer om ugen (omregnet til fuld tid) får et IT-
tillæg. Tillægget er årligt: 

 

     1.7.2005   1.7.2006   1.7.2007  

Jobniveau 3:   44.036 kr.   45.181 kr.   46.356 kr.  

Jobniveau 4:   33.027 kr.   33.886 kr.   34.767 kr.  

Jobniveau 5-10:  22.018 kr.   22.591 kr.   23.178 kr.  

 

Markedsværditillæg  

Stk. 5. Koncernen kan tildele individuelle markedsværditillæg i udvalgte områder. 

Koncern HR og Danske Kreds drøfter en gang om året i hvilke områder og i hvilke stillinger, ti l-
læggene kan gives.  

Ved jobskifte tages der stilling til om markedsværditillægget skal bortfalde eller ændres. Juste-
ring i negativ retning skal nedtrappes efter reglerne i § 46A, stk. 4. 

Medarbejdere på jobniveau 1-7, som på grund af tildelt markedværditillæg, har en samlet løn, 
som overstiger maksimumlønnen på jobniveau 7, er omfattet af reglerne om arbejdstid i Kapitel 
7, § 63.  

Denne regel gælder fra 1. maj 2008.    

Jobrelevante tillæg - Bil tillæg  

Stk. 6. Koncernen har mulighed for at tildele jobrelevante tillæg. Der er p.t. aftalt biltillæg efter  

følgende regler:  

Medarbejdere, der skal stille bil til rådighed i forbindelse med deres job, får følgende tillæg: 

         1.7.2005  

- forventet kørsel på op til 12.000 km årligt:  17.865 kr.  
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- forventet kørsel på over 12.000 km årligt:  23.820 kr.  

Koncernen og medarbejderen betaler ikke pensionsbidrag af jobrelevante tillæg - biltillæg. 

Midlertidigt funktionstillæg  

Stk. 7. Medarbejdere, der midlert idigt fungerer i en stilling på et højere niveau, får tildelt et mid-
lertidigt funktionstillæg. Medarbejderen får tillægget på det tidspunkt, hvor han/hun begynder 
funktionen på det højere niveau. Tillægget er forskellen mellem medarbejderens nuværende løn 
og den løn medarbejderen ville få ved udnævnelse i jobbet. 

Der bliver ikke tildelt funktionstillæg, når medarbejderen fungerer for sin leder eller en kollega i 
dennes fravær på grund af ferie, korterevarende sygdom eller lignende. Hvis det viser sig, at fra-
været strækker sig ud over 3 måneder, får medarbejderen et funktionstillæg med tilbagevirken-
de kraft fra funktionens start.  

Bliver medarbejderens job i en periode ændret væsentligt (nyt ansvar, nye opgaver, projektdel-
tagelse, særlige funktioner og særlige initiativer), skal medarbejderen også have et midlertidigt 
funktionstillæg. Størrelsen af dette tillæg bliver fastsat individuelt. 

Medarbejderen kan maksimalt varetage i et midlertidigt  job i 1 år. 

Garantitillæg  

Stk. 8.· Garantitillægget er udtryk for den difference, der opstår, hvis medarbejderen på koncer-
nens initiativ skifter til et job, der er vurderet lavere end det hidtidige job. 

Medarbejderen får garantitillæg efter reglerne i § 47B.  

Garantitillægget kan ikke nedtrappes. 

Garantitillægget bliver reguleret med de aftalte overenskomstmæssige lønstigninger. 

Nedtrapningstillæg  

Stk. 9. Nedtrapningstillægget er udtryk for den difference, der opstår, hvis medarbejderen en-
ten på eget initiativ eller på koncernens initiativ skifter til et job, der er vurderet lavere end sit 
hidtidige job. 

Nedtrapning sker efter reglerne i § 47A, stk. 4.   

Specielle tillæg  

Stk. 10 Specielle  tillæg er kasserertillæg eller betjenttillæg, der blev givet ved indplacering i 
lønmodellen. Skifter medarbejderen job til anden stilling, kan det specielle tillæg bortfalde. 

Systemtillæg  

Stk. 11 .· Medarbejdere, der før indplaceringen i lønmodellen, havde en højere nettoløn end netto-
lønnen i det nye lønsystem fik et systemtillæg. Systemtillægget sikrede, at ingen medarbejdere 
gik ned i løn i kr. og øre ved indplaceringen. 

Systemtillægget er udtryk for den difference, der var mellem lønfastsættelsen i det nye lønsy-
stem og en eventuelt højere løn i det gamle lønsystem.  

Systemtillægget bliver reduceret efter nedenstående regler.   

- Er systemtillægget op til 12½  % af lønnen, bliver medarbejderens løn modregnet med halv-
delen af de overenskomstmæssige lønstigninger. Den anden halvdel af de overenskomst-
mæssige lønstigninger bliver modregnet i systemtillægget.  

- Er systemtillægget over 12½  % af lønnen, bliver medarbejderens løn ikke modregnet. De 
overenskomstmæssige lønstigninger bliver modregnet i systemtillægget, indtil systemtil-
lægget er 12½  % af lønnen. Herefter vil medarbejderens løn blive modregnet med halvdelen 
af de overenskomstmæssige lønstigninger, jf. ovenfor. 

Medarbejdere på jobniveau 1 ã 4 vil altid få lønnen modregnet med halvdelen af de overens-
komstmæssige lønstigninger, uanset størrelsen på systemtillægget. 

Systemtillæg kan ikke nedtrappes. 

§ 4 6A  Lønregulering ved jobskifte, der sker på baggrund af ansøgning om en ledig stilling  

Stk. 1. Ved fremtidige skift mellem forskellige jobniveauer bliver grundløn og tillæg tilpasset til 
nyt aktuelt niveau.  
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Lønstigning ved jobskifte til et job på højere niveau 

Stk. 2.  Lønstigningen sker i forbindelse med, at medarbejderen begynder i nyt job. Medarbejde-
re, der har et nedtrapningstillæg og/eller et garantitillæg,  vil få modregnet lønstigningen i dette/ 
disse tillæg, så det/de bliver reduceret eller bortfalder. Eventuel reduktion sker i den nævnte 
rækkefølge. Medarbejdere, der har et systemtillæg eller et specielt tillæg (kassererti l-
læg/betjenttillæg) , kan få modregnet lønstigningen i tillægget, så det bliver reduceret eller bort-
falder.   

Den oprindelige garantiløn overfor medarbejderen skal altid opfyldes.   

Grundløn og jobtillæg ændres i henhold til stillingens jobvurdering m.v. Det personlige tillæg bli-
ver vurderet i forhold til stillingens krav og medarbejderens kompetencer. Det personlige tillæg 
kan blive vurderet til en stigning, til et uændret niveau eller til en reduktion. 

Det personlige tillæg skal dog som minimum være 10  %. 

Lønregulering ved jobskifte til et job på samme niveau 

Stk. 3 Lønregulering sker i forbindelse med, at medarbejderen begynder i jobbet, hvis jobtil-
lægget er højere end i det hidtidige job. Medarbejdere, der har et nedtrapningstillæg og/eller et 
garantitillæg, vil få modregnet lønstigningen i dette/disse tillæg, så det/de bliver reduceret eller 
bortfalder. Eventuel reduktion sker i den nævnte rækkefølge. Medarbejdere, der har et systemtil-
læg eller et specielt tillæg (kasserertillæg/betjenttillæg) , kan få modregnet lønstigningen i tillæg-
get, så det bliver reduceret eller bortfalder.   

Den oprindelige garantiløn overfor medarbejderen skal altid opfyldes.   

Er jobtillægget i det nye job lavere end jobtillægget i det gamle job, får medarbejderen et ned-
trapningstillæg efter reglerne i stk. 4. 

Medarbejderen bevarer sit personlige tillæg uændret frem til næste udviklingssamtale. 

Lønnedsættelse ved jobskifte til et job på lavere niveau 

Stk. 4. Medarbejdere, der søger et ledigt job som led i en tilrettelagt seniorkarriere eller ud fra 
et ønske om flytning til et mindre kompleks/ansvarsfuldt job, får lønnedsættelsen nedtrappet ef-
ter følgende regler ã hvor procenten regnes som lønnedgang i forhold til den samlede nye løn: 

op til 10  %   funktionærretlige opsigelsesvarsel  

mellem 10  % og 15  %  deles over 2 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel                                                     

mellem 15  % og 20  %   deles over 3 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel  

mere end 20  %   deles over 4 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel                          

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig løn kan anven-
des.   

Medarbejderen bevarer som minimum sit nuværende personlige tillæg i procent frem til næste 
medarbejdersamtale. Det kan i forbindelse med jobskiftet være relevant at vurdere, om der er 
basis for at øge det personlige tillæg. 

§ 4 6B  Lønregulering ved jobskifte på grund af jobbortfald, organisationsændringer eller 

koncernens ønske om at optimere anvendelsen af ressourcerne  

 
Medarbejdere på jobniveau 5 -10 kan maksimalt blive sat ned i løn én gang 

Stk. 1. Medarbejdere der får nyt job som følge af ovennævnte forhold bliver indplaceret i løn-
modellen på det aktuelle jobniveau efter følgende regler: 

Er det nye jobniveau vurderet til et lavere niveau end det nuværende niveau, får medarbejderen 
et garantitillæg. Garantitillægget er forskellen mellem medarbejderens grundløn på det nuvæ-
rende jobniveau og medarbejderens samlede nye løn. Det samme gælder, hvis medarbejderen 
skifter til et lavere jobniveau mere end én gang. 

Er der herefter forskel på nuværende løn og fremtidig løn, får medarbejderen et nedtrapningstil-
læg efter reglerne i § 47A, stk. 4. 

Medarbejdere på jobniveau 1 -4 får uændret løn 

Stk. 2.  Er det nye jobniveau vurderet til et lavere niveau end det nuværende niveau, får medar-
bejderen et garantitillæg. Garantitillægget er forskellen mellem medarbejderens samlede nuvæ-
rende løn og medarbejderens samlede nye løn. Det samme gælder, hvis medarbejderen skifter 
til et lavere jobniveau mere end én gang. 
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Stk. 3. Medarbejdere på jobniveau 1-10 får reguleret garantitillægget, hvis jobtillægget æn-
dres, eller hvis medarbejderen skifter job til et lavere eller et højere jobniveau.  

Garantitillægget bliver ikke reguleret, hvis det personlige tillæg ved den årlige udviklingssamtale 
bliver forhøjet eller reduceret. 

Medarbejderen bevarer som minimum sit nuværende personlige tillæg i procent frem til næste 
udviklingssamtale. 

Koncernens pensionsbidrag  

Stk. 4. Ved jobskifte til job på et lavere niveau sker der ingen ændring i koncernens pensionsbi-
drag (pensionsprocent) ã uanset om jobskifte sker på koncernens eller medarbejderens initiativ. 
Det er en forudsætning, at medarbejderen også betaler fuldt pensionsbidrag (pensionsprocent).    

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig løn kan anven-
des.   

Stk. 4. Ved jobskifte til job på et lavere niveau sker der ingen ændring i koncernens pensionsbi-
drag (pensionsprocent) ã uanset om jobskifte sker på koncernens eller medarbejderens initiativ. 
Det er en forudsætning, at medarbejderen også betaler fuldt pensionsbidrag (pensionsprocent).    

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig løn kan anven-
des.   

§ 4 7 Lønnedsættelse i bestående job.  

Stk. 1 Lønnedsættelse i bestående job kræver, at der er sket en ændring i jobbets indhold, jf. 
kriterierne under grundløn og jobtillæg, eller at medarbejderens indsats og samarbejdsevne 
ændres, jf. skalaen under personlige tillæg. Der skal være tale om en markant ændring af stillin-
gens krav og ansvar, eller at medarbejderens indsats eller samarbejdsevne ikke indfrier forven t-
ningerne. Reglerne om varsling gælder også ved ændringer i det personlige tillæg. 

Orientering til Danske Kreds  

Stk. 2 Danske Kreds skal have orientering om gennemførte lønnedsættelser med henblik på at 
kunne følge op overfor medlemmer. 

Den lokale tillidsmand skal orienteres inden reduktion af løn for et medlem af Finansforbundet.  

Orienteringen skal gives i så god tid, at den lokale tillidsmand er bedst muligt rustet til at vareta-
ge medlemmets interesser, f.eks. ved at rådføre sig med Danske Kreds eller Finansforbundet, 
det vil sige normalt dagen før - og helst 24 timer før meddelelsen til medarbejderen. 

Bliver et medlem sat ned i løn skal lederen sørge for, at tillidsmanden er til stede. Ønsker medar-
bejderen ikke, at tillidsmanden deltager i mødet, skal lederen efterfølgende orientere tillidsman-
den om resultatet af mødet. Tillidsmanden har ret til efterfølgende at orientere Danske Kreds el-
ler Finansforbundet om lønnedsættelsen.  

Finansforbundet har ret til ad fagretlig vej at rejse sag. Hvis sagen alene vedrører en vurdering af 
det enkelte medlems personlige indsats, kan den kun rejses med skriftligt samtykke fra med-
lemmet. 

§ 48   Pension 

Stk. 1. Medarbejderen bliver optaget i koncernens pensionsordning med virkning fra den 1. i 
måneden efter sit fyldte 18. år. Koncernen og medarbejderen betaler følgende pensionsbidrag: 

 Pensionsbidrag pr. 1. juli 2005  

Jobni-

veau 

Medarbejder - 

bidrag i % 

Arbejdsgiver - 

bidrag i % 

1 5,25  10,75  

2 5,25  10,75  

3 5,25  10,75  

4 5,25  10,75  

5 5,25  10,75  

6 5,25  10,75  
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7 5,25  10,75  

8 6,25  12,75  

9 6,25  12,75  

10  6,25  12,75  

 

Stk. 2. Pensionsbidraget bliver beregnet af grundløn, jobtillæg, personligt tillæg, markedsværdi-
tillæg, IT-tillæg, Specielle tillæg (f.eks. kasserertillæg, betjenttillæg), midlertidige funktionstillæg, 
garantitil læg, nedtrapningstillæg og systemtillæg. 

Stk. 3. Da medarbejderen blev indplaceret i det nye lønsystem, skete der samtidig indplacering 
i ovennævnte pensionsmodel. Var koncernens pensionsbidrag højere, bevarede medarbejderen 
det højere bidrag.  

Pension for medarbejdere, der før 5. marts 1999 var ansat i Realkredit Danmark  

Stk. 4. Koncernens arbejdsgiverbidrag er pr. 1. juli 2005 15, 75  %, og medarbejderens bidrag 
er 0,25  %. Ved indplacering på jobniveau 8 ã 10 kan medarbejderen vælge at indbetale eget-
bidrag på 3 %, så det samlede pensionsbidrag svarer til 19  %. 

§ 49  Særlige medarbejdergrupper   

Medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse og Roskilde sparekasse  

Stk. 1. Medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse er overført til nye 
lønformer efter samme regler som øvrige medarbejdere. Eventuelle systemtillæg bliver regule-
ret med de aftalte overenskomstmæssige lønreguleringer.   

Medlemmer af Bikubens og Frederiksberg sparekasses pensionskasse  

Stk. 2. Medlemmer af Bikubens og Frederiksberg Sparekasses pensionskasse er overført til 
nye lønformer efter samme regler som øvrige medarbejdere. 

Lønregulering ved jobskifte  

Medarbejdere, der på eget initiativ søger et job på et lavere jobniveau får et nedtrapningstillæg 
efter reglerne i § 47A, stk. 4. 

Medarbejderen vil ved jobskifte på koncernens initiativ eller i forbindelse med en revurdering af 
stillingens grundløn og jobtillæg, ikke blive sat ned til en løn som er under den løn medarbejderen 
havde ved overgangen til nye lønformer. I den forbindelse bliver der beregnet en skyggeløn. (se 
stk. 4) 

Personligt tillæg  

Medarbejderen følger reglerne i overenskomsten om personlige tillæg. Det personlige tillæg bli-
ver vurderet en gang om året i udviklingssamtalen. Det personlige tillæg kan ved vurderingen en-
ten blive større eller mindre.  

Medarbejderens løn vil dog aldrig kunne komme under den løn, medarbejderen havde ved over-
gangen til nye lønformer. I den forbindelse bliver der beregnet en skyggeløn (se stk. 4). 

Pension 

Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens aktuelle løn. 

Bliver medarbejderen afskediget eller utilregnelighedstilsagnet bliver udløst på anden vis, får 
medarbejderen pension efter skyggelønsberegningen. Er medarbejderens aktuelle løn er højere 
end skyggelønnen, får medarbejderen pension efter den aktuelle løn. 

Medlemmer af Danske Banks tilsagnsordning (rød tilsagn ) 

Stk. 3  Medlemmer af Danske Banks tilsagnsordning er overført til nye lønformer efter samme 
regler som øvrige medarbejdere. 

Pension 

Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens skyggeløn. Alderspensionen udgør lige 

ledes en procentdel af skyggelønnen, således som den er defineret i stk. 5. 

Får medarbejderen en højere løn end den beregnede skyggeløn, vil beregningen af såvel alders-
pension som pensionsindbetaling ske i forhold til den højere løn. 
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 Medarbejdere med tjenestemandslignende vilkår  

Stk. 4. Medarbejdere med tjenestemandslignende vilkår overføres til nye lønformer efter 
samme regler som øvrige medarbejdere.  

Lønregulering  ved jobskifte  

Medarbejdere, der på eget initiativ søger et job på et lavere jobniveau får et nedtrapningstillæg 
efter reglerne i § 47A, stk.4.  

Medarbejderen vil ved jobskifte på koncernens initiativ eller i forbindelse med en revurdering af 
stillingens grundløn og jobtillæg ikke blive sat ned til en løn, som er under den løn, medarbejderen 
havde ved overgangen til nye lønformer. I den forbindelse bliver der beregnet en skyggeløn (se 
stk. 4). 

Personligt tillæg  

Medarbejderen følger reglerne om personlige tillæg i overenskomsten. Det personlige tillæg bli-
ver taget op til vurdering en gang om året udviklingssamtalen. Det personlige tillæg kan ved vur-
deringen enten blive større eller mindre.  

Medarbejderens løn vil dog aldrig kunne komme under den løn, medarbejderen havde ved over-
gangen til nye lønformer.  I den forbindelse bliver der beregnet en skyggeløn (se stk. 5). 

Pension 

Medarbejderne bevarer pensionsoptjening efter det skalatrin i statens lønsystem, som de havde 
ved overgangen til nye lønformer eller efter følgende omsætningstabel: 

Jobniveau Skalatrin ved jobtillæg 

på 3 og 6  % 

Skalatrin ved jobtillæg 

på 9 og 12  % 

Skalatrin ved jobti l-

læg på 15  % 

2 17  17  19  

3 19  21  22  

4 22  24  26  

5 28  30  32  

6 34  36  38  

7 38  40  42  

8 47  47  47  

9 48  48  48  

10  48  48  48  

 

Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens aktuelle løn. Pensionsbidragene anven-
des til at opretholde tjenestemandspensionen: 

- Er pensionsbidraget i overenskomsten lavere end det beløb, der skal indbetales til staten, vil 
koncernen supplere op med det manglende beløb.  

- er pensionsbidraget i overenskomsten højere end det beløb, der skal indbetales til staten, vil 
det overskydende beløb blive indbetalt til en supplerende pensionsordning efter medarbej-
derens valg.  

Medarbejdere, hvor eget bidrag til pension er forhøjet fra 4 % til 5 % i perioden den 1. april 
2002 til den1. juli 2003, vil med virkning fra den 1. juli 2003 få denne stigning på 1 % indbetalt 
på en supplerende pensionsordning efter eget valg. Forhøjelsen af koncernens pensionsbidrag 
med ¼ % pr. 1. juli 2004 indbetales på en supplerende pensionsordning efter eget valg. Stignin-
gen i pensionsbidragene pr. 1. juli 2005 på ¼ % i egetbidrag og ½ % i koncernens bidrag indbe-
tales til en supplerende pensionsordning.  

Stk. 5  Skyggeløn  

Skyggelønnen er den løn, medarbejderen havde pr. 31. marts 2002 reguleret med de aftalte 
overenskomstmæssige stigninger. Det kan f.eks. være en medarbejder der pr. 31. marts 2002 
(inklusive eventuelle trinstigninger pr. 1. april 2002) var i III lønklasse på trin 9 med et personligt 
tillæg på 10.000 kr. og bliver indplaceret på jobniveau 7 med et jobtillæg på 3 % og et personligt 
tillæg på 10  %: 
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Skyggeløn (III lønkl.  trin 9) Ny løn Jobniveau 7 

31.03.02.  355.973  01.04.02  361.600  

Regulering 1.7.02 (2,3 %) 364.160  Regulering 1.7.02 (2,3 %) 369.917  

Regulering 1.7.03 (2,3 %)  372.536  Regulering 1.7.03 (2,3 %)  378.425  

Regulering 1.7.04 (2,50  %) 381. 849  Regulering 1.7.04 (2,5 %) 387. 885  

Regulering 1.7.05 (2,63  %) 391. 892  Regulering 1.7.05 (2,63  %) 39 8.086  

 

Kapitel 13  ± Regler, der kun gælder, hvis protokollat om fleksibel ar-

bejdstid bliver opsagt i perioden 1. april 2007 ± 31. marts 201 2   

 
§ 1 5 Ferie, ferietillæg , og merferie   

Valg af merferiedage  

Stk. 8 . Medarbejdere på jobniveau 1 ã 7, elever og finansøkonomtrainees og kandidattrainees 
kan vælge mellem to muligheder, (se § 59 ): 

- merarbejdsbetaling (se § 62) og 5 merferiedage efter reglerne i § 15, stk. 9 (gældende 
overenskomst) 

- overarbejdsbetaling (se § 61). 

Valget gælder for 1 år ad gangen.  

Medarbejderen kan vælge om i forbindelse med den årlige udviklingssamtale. Sker det, har val-
get virkning fra 1. maj. 

Medarbejderen kan vælge om, hvis der sker jobskift. Sker det, har valget virkning fra den 1. i den 
følgende måned efter jobskiftet.  

Ved omvalg 

- skal en eventuel afspadseringssaldo afvikles efterfølgende 

- sker der tildeling/reducering af merferiedage efter reglerne i stk. 15, stk. 9 (gældende over-
enskomst) 

- sker betaling for eventuelt merarbejde optjent i perioden inden omvalg efter reglerne i § 62, 
stk. 5 

- kan en eventuel merarbejdssaldo holdes som mindrearbejde indtil førstkommende 30. april.  

Medarbejdere på jobniveau 8 -10  

Stk. 9 . Medarbejdere på jobniveau 8 ã 10 har ã ud over den lovmæssige ferie (ferieloven) ã ret 
til yderligere 5 dages ferie (merferiedage) med løn. 

 

Kapitel 5 - Arbejdstidsregler for medarbejdere på jobniveau 1 ± 7  

§ 51  Arbejdstid - bestemt af koncernen  

Koncernen bestemmer placering af medarbejderens arbejdstid.   

§ 52  Arbejdstid  

Stk. 1. Den effektive arbejdstid for en medarbejder, der arbejder på fuld tid, er 1924 eller1872 
timer om året, eksklusive pauser og eventuel anden frihed. 

Arbejdstiden er mandag til fredag ã 37 henholdsvis. 36 timer om ugen. 

Medarbejdere, der arbejder på deltid, skal være ansat på en månedlig normtid (timer og minut-
ter) i forhold til normtiden for en medarbejder, der arbejder på fuld tid. Den månedlige normtid 
for en medarbejder, der arbejder 37 timer om ugen, er 160,33 og for en medarbejder, der ar-
bejder 36 timer om ugen, 156,00.  
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Den effektive daglige arbejdstid kan variere mellem 6 og 10 timer. 

Arbejdstiden begynder mellem kl. 08.00 og kl. 10.00 og bliver placeret af koncernen på én af føl-
gende måder: 

a) daglig indtil kl. 17.00, 

b) 4 dage indtil kl. 17.00 og 1 dag indtil kl. 19.15, 

Placering af arbejdstiden skal ske med størst mulig hensyntagen til medarbejdere, der har pas-
nings- og afhentningsproblemer af mindre børn. 

Ved størst mulig hensyntagen forstås, at medarbejderen skal have den fornødne tid til at få un-
dersøgt og arrangeret pasning og afhentning. Koncernen skal undersøge, om der er mulighed for 
andre løsninger, uden at det får driftsmæssige konsekvenser for enheden/koncernen. Lykkes det 
ikke at få løst problemerne omkring pasning og afhentning, skal der være fornøden tid til, at med-
arbejderen kan kontakte Danske Kreds med henblik på at forhandle sagen. 

Lykkes det ikke at finde en løsning ved forhandlingen, kan arbejdstidsændringen gennemføres 
med et efter omstændighederne rimeligt varsel. 

Stk. 2.  Ændring af den daglige arbejdstid skal varsles med 4 uger. Ved et kortere varsel får 
medarbejderen ã indtil varslingsperioden på de 4 uger er forløbet - et tillæg på 50  % af timeløn-
nen for den arbejdstid, der ligger uden for den hidtidige daglige arbejdstid. 

Stk. 3. Den ælange dagæ, jf. Ä 52 stk. 2 b kan ikke flyttes til en anden ugedag, n¬r den falder p¬ en 
dansk helligdag eller en bankfridag.  

§ 53  Forskudt arbejdstid  

Stk.1. Forskudt arbejdstid er, når medarbejderens arbejdstid er fastlagt med daglige arbejds-
tider, der helt eller delvis ligger uden for tidsrummet kl. 08.00 - 18.00 og ikke er omfattet af reg-
lerne i § 52, a og b.     

Stk. 2. Reglerne om forskudt arbejdstid kan ske i følgende enheder i Danske Bank koncernen: 

- Danske Markets 

- Koncern Service Center (bortset fra KSC/Sekretariatet, og HR Service) 

- Lufthavn Afdeling /Vekselkontoret  

Medarbejdere i de nævnte enheder er omfattet af reglerne om arbejdstid i § 52, når de følger 
arbejdstiden i kundeekspederende afdelinger.    

Koncernen og Danske Kreds kan indgå aftale om, at andre enheder bliver omfattet af reglerne. 

Stk. 3. Den effektive daglige arbejdstid kan variere (edb ved turnus), men skal være mindst 6 
timer. Er den effektive arbejdstid over 10 timer, kan medarbejderen med 2 ugers varsel kræve 
denne nedsat til højst 10 timer. Arbejdes der på søgnehelligdage i den fastlagte arbejdstid, får 
medarbejderen tilsvarende erstatningsfrihed.  

Stk. 4. Medarbejderen har samme arbejdstidsnorm som øvrige ansatte, hvorfor der skal kom-
penseres i den daglige forskudte arbejdstid.  

Stk. 5. Ændring i den daglige arbejdstid skal varsles med 4 uger. Ved ændring af edb-
turnusplan er varslet 2 uger. Ved et kortere varsel bliver der betalt et  tillæg på 50  % af timeløn-
nen for den arbejdstid, der ligger uden for den hidtidige faste arbejdstid. Tillægget bliver udbetalt 
indtil varslingsperioden er udløbet. 

Stk. 6. Opgørelsestidspunktet  

Tillægget opgøres ved hver måneds slutning og bliver betalt senest ved den efterfølgende løn-
kørsel. Tillægget kan være en fast procentdel af lønnen. Timelønnen bliver beregnet ved at divi-
dere årslønnen med 1924 eller 1872.  

Der regnes med begyndte kvarttimer. 

Koncernen kan på frivillig basis aftale med den enkelte medarbejder, at tillægget helt eller delvist 
bliver konverteret til at sætte arbejdstiden ned. 

Stk. 7. Betaling for forskudt arbejdstid  

Medarbejderen får betaling for forskudt arbejdstid, jf. § 55.   

Service/teknikere får det samme tillæg, men der bliver ikke betalt tillæg for arbejde på hverdage 
i tidsrummet kl. 06.00 ã 08.00, jf. § 55.  

Medarbejderen får ved fravær med løn også tillægget. 
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Har medarbejderen haft tillæg efter denne bestemmelse i over 2 år, gælder reglen i § 56 om 
nedtrapning af tillæg. 

§ 54  Aftalebaseret arbejdstid  

Generelle arbejdstidsregler    

Stk. 1 . Reglerne omfatter alle medarbejdere på jobniveau 1-7 

Note: 

HR og Danske Kreds aftaler, at konkrete jobprofiler på jobniveau 8-10 , hvor der ikke er et egent-

ligt ledelsesansvar, og hvor arbejdet ikke kan ske ved selvstændig arbejdstilrettelæggelse, er 

omfattet af samme arbejdsregler, fordi arbejdet ikke kan ske ved selvstændig tilrettelæggelse. 

Det skal fremgå af jobprofilen for det pågældende job.  

Leder og medarbejder aftaler, hvordan arbejdstiden skal placeres i forhold til den normtid, med-
arbejderen har om ugen. Der gælder følgende regler:  

1. arbejdstiden kan placeres på 2, 3, 4, 5 eller 6 arbejdsdage pr. uge,  

2. den enkelte arbejdsdag kan højst være12 timer,  

3. i den enkelte uge kan arbejdstiden højst være 48 timer,  

4. beregning af den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid sker over en periode på højst 26  uger, 

5. medarbejderen får erstat ningsfrihed for helligdage, som falder på medarbejderens planlagte 
arbejdsfrie dag, jf. stk. 6 

6. medarbejderen har den samme arbejdstidsnorm som hvis man arbejdede  mandag til fre-
dag. Der skal derfor kompenseres i den årlige arbejdstid for danske helligdage og danske 
bankfridage, jf. § 58. 

Erstatningstimer for danske helligdage og danske bankfridage  

Note: 

Baggrunden for reglen om erstatningsfrihed for danske helligdage og bankfridage er, at medar-

bejdere, som ikke arbejder hver dag, skal have samme arbejdstidsnorm som medarbejdere, der 

arbejder hver dag, I disse tilfælde skal der kompenseres i den årlige arbejdstid for danske hellig-

dage og danske bankfridage, der falder på en arbejdsfri dag.  

Medarbejdere, der har én eller flere aftalte arbejdsfri dage mandag - fredag har ret til ersta t-
ningstimer for danske helligdage og danske bankfridage, hvis dagen falder på en arbejdsfri dag, 
Erstatningstimerne bliver beregnet efter den månedlige normtid, som er det gennemsnitlige an-
tal arbejdstimer pr. måned. 

Beregning af erstatningstimer sker efter følgende formel: 

Normtid pr. måned x 12 måneder/52 uger/5 dage = antal timer og minutter pr. dag. Decimaler 
skal omregnes til minutter: minutter x 60/100  

Erstatningstimer for medarbejdere,  der arbejder 36/37 timer fordelt over2, 3 eller 4 dage er 7 

timer og 15 minutter/7 timer og 24 minutter.  

Eksempel 1 ± arbejder 4 dage om ugen: 

En medarbejder arbejder 4 dage om ugen á 7 timer og 30 minutter og har en ugentlig fridag på 

7 timer og 00 minu tter ã normtiden er 130 timer om måneden.  

130 x 12/52/5 = 6 timer og 00 minutters erstatningsfrihed.  

Eksempel 2 ± arbejder forskelligt fra uge til uge  

En medarbejder arbejder 5 dage om ugen á 7 timer og 24 minutter i uge 1 og 4 dage á 7 timer 

og 24 minut ter i uge 2 ã normtiden er 144,30 timer om måneden.   

144,30 x 12/52/5 ã 6,66 timer / 6 timer og 40 minutters erstatningsfrihed.  

Eksempel 3 ± arbejder 11 dage om måneden: 

En medarbejder arbejder de sidste 5 dage om måneden á 7 timer og 24 minutter og de første 6 

dage om måneden á 7 timer og 24 minutter ã normtiden er 81,40 timer pr. måned.  

81,40 x 12/52/5 = 3,76 timer / 3 timer og 46 minutters erstatningsfrihed.  
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B. Rådgivning  

Stk. 1. Koncernen ønsker at have optimale muligheder uden for normal åbningstid for rådgiv-
ning i koncernens filialer og realkreditkontorer. Lederen og medarbejderen kan derfor aftale føl-
gende arbejdstider: 

Rådgivning med fast møde og afgangstid  

Stk. 2. Leder og kunderådgiver kan aftale, at arbejdstiden ved kunderådgivning bliver fastlagt 
med fast møde- og afgangstid i tidsrummet 08.00 ã 20.00.  

Det vil i den forbindelse være naturligt, at arbejdstiden efter gensidig aftale bliver tilrettelagt med 
en vagtplan, der sikrer, at der altid kan være kunderådgivere i afdelingen. 

Er arbejdstiden placeret på tidspunkter, hvor der samtidig er almindelig kundeekspedition, kan 
kunderådgivere deltage i almindelige arbejdsopgaver. 

Kunderådgiveren får ved arbejde efter kl. 18.00 tillæg jf. § 55. 

Rådgivning med fleksibel møde og afgangstid  

Stk. 3. Leder og kunderådgiver kan aftale, at kunderådgiveren selvstændigt kan tilrettelægge 
aftaler med kunder om rådgivning uden for afdelingens åbningstider. 

Der gælder følgende regler:  

- arbejdstiden mellem kl. 10.00 og kl. 16.00 er normalt hovedarbejdstid, hvor kunderådgive-
ren er til disposition i afdelingen 

- uden for normal hovedarbejdstid  planlægger kunderådgiveren selv øvrig arbejdstid og hol-
der rådgivningsmøder med kunder. 

Bliver et aftalt kundemøde aflyst på dagen eller kunden ikke møder op, gælder den planlagte ar-
bejdstid, hvis kunderådgiveren ønsker det. I denne situation er arbejdstiden 1 time. Kunderådgi-
veren kan ikke uden for normal åbningstid foretage kasseekspeditioner. 

G.  Flekstidsaftaler 

Placeringen af den daglige arbejdstid kan fraviges ved at indføre en lokalt aftalt flekstidsordning 
efter nedenstående regler. Der skal optages forhandlinger om en flekstidsaftale, når minimum 
50  % af medarbejderne i en enhed ønsker en flekstidsaftale. 

Lederen kan kun modsætte sig en flekstidsordning, hvis det af hensyn til den daglige drift i afde-
lingen ikke er muligt.  

HR og Danske Kreds skal godkende en aftale om flekstid.  

Formål  

Formålet med en flekstidsordning er at give medarbejderen mulighed for, inden for visse ram-
mer, at tilrettelægge sin daglige arbejdstid for at fremme arbejdstilfredsheden og -effektiviteten 
og dermed koncernens drift. 

Med større frihed følger naturligt større ansvar. Medarbejderen må tilrettelægge sit arbejde u n-
der hensyntagen til koncernens behov. 

En flekstidsordning bør altid indføres som en forsøgsordning på f.eks. 6 eller 12 måneder. Det 
bør fremgå af flekstidsaftalen, at der er aftalt en forsøgsordning, og at der efter forsøgsperio-
dens udløb skal ske en vurdering af, om flekstidsordningen skal fortsætte.  

Placeringen af den daglige arbejdstid kan fraviges ved at indføre en lokalt aftalt flekstidsordning 
efter nedenstående regler. Der skal optages forhandlinger om en flekstidsaftale, når minimum 
50  % af medarbejderne i en enhed ønsker en flekstidsaftale. 

Lederen kan kun modsætte sig en flekstidsordning, hvis det af hensyn til den daglige drift i afde-
lingen ikke er muligt.  

HR og Danske Kreds skal godkende en aftale om flekstid. 

Aftalen omfatter  

En flekstidsaftale kan omfatte hele enheder eller dele heraf. 

Det er frivilligt for medarbejder en at deltage i flekstidsordningen. Der bør være en bestemmelse 
i aftalen om, at en procentdel af medarbejderne skal ønske at deltage, inden forsøgsordningen 
starter og eventuelt bliver permanent efter forsøgsperioden.  

Definitioner på normtid, daglig arbe jdstid, fikstid, flekstid mv.  

a) Normtiden er den normale overenskomstmæssige arbejdstid pr. uge. 
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b) Daglig arbejdstid. Der bliver fastsat en daglig arbejdstid efter de almindelige bestemmelser 
om arbejdstid ã og hermed en daglig arbejdstidsnorm (dagligt timetal). 

c) Fikstiden er det tidsrum på dagen, hvor medarbejderen/medarbejderne skal være til stede. 
Man behøver ikke at aftale en fikstid.  

d) Flekstiden er de perioder, hvor medarbejderen/medarbejderne dagligt kan begynde eller 
slutte arbejdet.  

Flekstiden fastsættes i den lokale aftale, men bør ikke begyndes før kl. 07.00 eller slutte ef-
ter kl. 18.00, respektive kl. 19.30 på dage med aftenekspedition/lang ekspeditionstid. 

Man kan i aftalen give mulighed for, at den enkelte medarbejder og leder kan aftale en udvi-
delse af flekstiden.  

e) Opgørelsesperioden skal være af en måneds varighed. 

f) Præsteret tid er den tid, den enkelte medarbejder har arbejdet i løbet af måneden. 

g) Flekssaldo er det tidsoverskud (plus-tid), eller tidsunderskud (minus-tid), der er på opgørel-
sestidspunktet, og som kan overføres til næste måned. Flekssaldoen må højst være +37 ti-
mer/ -25 timer.     

Man aftaler lokalt, hvordan opsparet flekstid afvikles. Det er muligt at afvikle opsparet fleks-
tid som hele eller halve fridage.  

Medarbejdere i opsagt stilling kan ikke oparbejde flekssaldo i den sidste ansættelsesmåned, 
og eventuel tidligere saldo skal være afviklet senest 14 dage før fratrædelsen. 

h) Beordret arbejde inden for medarbejderens daglige arbejdstidsnorm medregnes som præ-
steret a rbejdstid. 

Beordret arbejde ud over medarbejderens daglige arbejdstidsnorm bliver honoreret efter 
reglerne om overarbejde/merarbejde, jf. §§ 61 og 62.  

Fravær fra arbejdet  

Har medarbejderen fravær en hel arbejdsdag på grund af sygdom, ferie, omsorgsdag og andet 
betalt fravær registreres fraværet med det antal timer medarbejderens normtid er den pågæ l-
dende dag, dog med respekt for de gældende regler i ferieloven. 

Lægebesøg, kursusdeltagelse, mødedeltagelse m.v. registreres i henhold til de regler, der gælder 
i koncernens forretningsgang. 

Tidsregistrering  

Tidsregistreringssystemet og dets benyttelse beskrives i detaljer i aftalen. Automatisk tidsr e-
gistrering kan være en naturlig konsekvens af indførelse af en flekstidsordning. Møde- og gåtid 
registreres i PLTID 

Starttidspunkt og opsigelsesregler  

Der skal aftales tidspunkt for hvornår forsøgsordningen/ordningen begynder, og der skal aftales 
opsigelsesregler. 

Ved en eventuel forsøgsordning anføres, hvilken varighed forsøgsordningen har. 

Aftalens godkendelse  

En flekstidsaftale kan først begynde, når HR og Danske Kreds har godkendt aftalen.  

Allerede indgåede Flekstidsaftaler bliver respekteret. 

§ 55  Betaling for arbejde på forskudt tid, under telekonceptet og på særlige tidspunkter  

Medarbejderen får følgende tillæg  

Tidsrum Tillæg i % Bemærkninger 

Mandag ã fredag  Lørdage, søndage, 
danske helligdage og 
bankfridage  

00.00 ã 08.00  66 2/3  100   

06.00 ã 08.00  0 100  Service/teknikere  

08.00 ã 18.00  0 66 2/3   
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18.00 ã 22.00  50  66 2/3   

22.00 ã 24.00  66 2/3  100   

Tillægget er pensionsgivende. Det gælder dog ikke medlemmer af Kreditforeningen Danmarks 
Pensionsafviklingskasse. 

Service/teknikere får samme tillæg. Service/teknikere får dog ikke tillæg for arbejde på hverdage 
i tidsrummet kl. 06.00 ã 08.00.  

Leder og medarbejder kan aftale, at tillægget helt eller delvist bliver konverteret til at sætte ar-
bejdstiden ned. 

§ 56  Nedtrapning af tillæg  

Medarbejdere, der har haft tillæg for arbejde under forskudt arbejdstid, telekonceptet eller ar-
bejde på særlige tidspunkter i over 2 år får et nedtrapningstillæg, hvis 

- arbejdstiden bliver omlagt til almindelig arbejdstid på koncernens initiativ  

- det sker af helbredsmæssige årsager, der er dokumenteret af en læge 

Beregningsgrundlaget er det samlede tillæg, som medarbejderen har fået de sidste 12 måneder 
Nedtrapning sker efter nedennævnte regler:  

op til 10  %    funktionærretlige opsigelsesvarsel  

mellem 10  % og 15%  deles over 2 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel                                                     

mellem 15  % og 20%   deles over 3 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel  

mere end 20  %   deles over 4 gange med funktionærretlige opsigelsesvarsel                          

Procenten bliver beregnet i forhold til den samlede nye løn. 

Har medarbejderen fået til læg i form af hel eller delvis nedsat arbejdstid, sker der en omregning. 

Tillægget er pensionsgivende. Det gælder ikke medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pen-
sionsafviklingskasse. 

§ 57  Pauser 

Koncernen betaler ikke løn for pauser i arbejdstiden. Medarbejdere, der har en daglig arbejdstid 
på mindst 4 timer, har pause på mindst 30 minutter. Medarbejdere, der arbejder mere end 6 
timer skal holde 30 minutters pause. Medarbejderen har på dage med fast arbejdstid efter kl. 
17.00 ret til en pause på yderligere 15 minutter . Pausen lægges på et tidspunkt, der passer ind i 
arbejdets udførelse.  

Pausen er arbejdstid, hvis medarbejderen på grund af sit arbejde ikke kan holde den uden afbry-
delse eller skal være til rådighed for koncernen i pausen. 

Indføres der nye pauser, er det arbejdstid. Udvides de eksisterende pauser er det arbejdstid. 

 Ved natarbejde mellem kl. 23.15 og kl. 06.00 har medarbejderen ret til 15 minutters 
pause som arbejdstid.  

§ 5 8 Arbejdstid på danske helligdage og danske bankfridage  

Stk. 1 Danske helligdage er Nytårsdag, Skærtorsdag, Langfredag, Påskesøndag, 2. Påskedag, 
St. Bededag, Kristi Himmelfartsdag, Pinsesøndag, 2. pinsedag, 1. Juledag, og 2. Juledag. 

Danske bankfridage er fredag efter Kristi Himmelfartsdag, Påskelørdag, Pinselørdag, Grund-
lovsdag, Juleaftensdag og Nytårsaftensdag. 

Stk. 2 Medarbejdere, der arbejder på disse dage, får overarbejdsbetaling + 100 % og ersta t-
ningsfrihed i forholdet 1:1.  

Note 

Medarbejdere, der arbejder i en fast turnus får tillæg efter § 55  og får tilsvarende erstatning s-

frihed.  Såfremt en søgnehelligdag falder på en lørdag eller søndag, får medarbejderen dog kun 

erstatningsfrihed på følgende dage: Nytårsdag, 1. juledag og 2. juledag. 

Når øvrige helligdage og bankfridage falder på en lørdag eller en søndag, får man ikke erstat-

ningsfrihed. 
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Kapitel 6 - Overarbejde/merarbejde (jobniveau 1 ± 7)  

§ 59  Valgmulighed for medarbejdere på jobniveau 1 ± 7  
Medarbejderen kan ved den årlige udviklingssamtale, dog senest den 15. april, vælge at være 
omfattet af reglerne for merarbejde (a.) eller af reglerne for overarbejde (b.).  

a) merarbejde og 5 merferiedage, jf. § 15, stk. 8 og § 62.  

b) overarbejde jf. § 60.  

Valget har virkning fra den 1. maj. 

Medarbejderen kan vælge om, hvis der sker jobskift i en overenskomstperiode. Sker det, har val-
get virkning fra den 1. i den følgende måned efter jobskiftet.  

Ved omvalg 

- kan en eventuel afspadseringssaldo afvikles efterfølgende 

- sker der tildeling/reducering af merferiedage efter reglerne i § 1 5, stk. 10  

- sker betaling for eventuelt merarbejde optjent i perioden inden omvalg efter reglerne i § 62, 
stk. 4 

- kan en eventuel merarbejdssaldo afvikles som mindrearbejde indtil førstkommende 30. april.     

Eksempel på afvikling af en merarbejdssaldo 

Medarbejderen har i perioden 1. januar ã 31. december 2008 optjent en merarbejdssaldo på 

100 timer og i perioden1. januar ã 30. april 2009 en saldo på 40 timer.  

De 100 merarbejdstimer kan man afvikle inden 30. april 2009, og de 40 merarbejdstimer kan 

man afvikle inden 30. april 2010. De timer, man ikke når at afvikle som mindre arbejde vil blive 

udbetalt efter reglerne i § 62, stk. 5  

Har en medarbejder, der arbejder på deltid, arbejdstiden fordelt på færre dage end 5 pr. uge og 
vælger mulighed a) får medarbejderen tildelt et forholdsmæssigt antal feriedage pr. år. (medar-
bejdere med 4 arbejdsdage pr. uge får tildelt 4 ekstra feriedage osv.).    

§ 6 0 Overarbejde/merarbejde ± fælles regler  

Beordring af overarbejde/merarbejde  

Stk. 1. Lederen kan beordre overarbejde/merarbejde ud over den fastsatte/aftalte arbejdstid. 
Koncernen er ansvarlig for, at der er fastlagt procedurer for registrering af beordret merarbe j-
de/overarbejde. 

Overarbejde/merarbejde skal så vidt muligt begrænses. Systematisk overarbejde/merarbejde 
må ikke finde sted. 

Medarbejdere, der har indgået aftale om 2, 3, 4 eller 6 arbejdsdage pr. uge, kan ikke beordres på 
overarbejde/merarbejde på de aftalte arbejdsfri dage. 

Medarbejdere, der skal på over/merarbejde på danske helligdage og danske bankfridage, får be-
taling, jf. stk. 4.  

Forbuddet mod systematisk overarbejde/merarbejde er ikke til hinder for, at der lokalt mellem 
ledelsen og tillidsmanden kan aftales overarbejde ved gennemførelse af projekter. Det gælder ik-
ke overarbejde/merarbejde, hvis medarbejderen er til disposition i frokosten.  

HR og Danske Kreds skal godkende aftaler om overarbejde/ merarbejde. Dækker aftalen flere til-
lidsmandsområder, skal HR og Danske Kreds indgå aftalen. 

Koncernen skal ved beordring af overarbejde tage skyldigt hensyn til, hvis medarbejderen af 
personlige grunde i en konkret situation ikke kan påtage sig overarbejde. 

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid må ikke over en 13 ugers periode, under respekt af 
ovennævnte begrænsninger, overstige 48 timer inklusive overarbejde. 

Note: Systematisk overarbejde foreligger, når koncernen i sin daglige tilrettelæggelse af ar-

bejdet kalkulerer med at udføre en bestemt mængde overarbejde. Der er samtidig enighed om, 

at der kan være systemmæssige forhold omkring arbejdsmæssige spidsbelastninger, der bety-

der, at overarbejde ikke kan undgås. Det kan f.eks. skyldes midlertidige spidsbelastninger ved 
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systemnedbrud, store volumenudsving p.g.a. ændrede markedsforhold, force majeure (maksi-

malt 5 sammenhængende arbejdsdage) eller lignende. 

I de situationer hvor der på grund af andre ekstraordinære forhold er behov for en mere fleksibel 

tilgang til overarbejde skal der indgås en aftale mellem HR og Danske Kreds. 

Sådanne ekstraordinære forhold kan være, når der arbejdsmæssigt over en længere periode er 

en større indgang af sager end forventet, eller når der ved tilrettelæggelsen af arbejdet skønnes 

at være forhold, der taler for, at der i en periode kan være behov for en ekstraordinær indsats. Et 

sådant eksempel kan være implementering af større systemmæssige ændringer, f.eks. ved en 

fusion, hvor den ekstraordinære arbejdsindsats ikke kan dækkes af midlertidig tilgang af ar-

bejdskraft eller konsulentassistance. 

Der er enighed om, at disse situationer bliver drøftet mellem HR og Danske Kreds, inden der 

indgås en endelig aftale, og inden arbejdet bliver igangsat. 

Medarbejdere, der arbejder på deltid  

Stk. 2. Skal medarbejdere på deltid beordres på overarbejde/merarbejde, skal det varsles da-
gen før. I modsat fald har medarbejderen ikke pligt til at udføre arbejdet.  

Aflysning af overarbejde/merar bejde 

Stk. 3. Bliver et beordret overarbejde/merarbejde aflyst senere end kl. 12.00 arbejdsdagen før 
dets planlagte udførelse, bliver der udbetalt en kompensation, der svarer til 3 timers overarbej-
de/ merarbejde. 

Overarbejde/merarbejde på helligdage og bankfridage skal varsles i god tid og senest 3 hverda-
ge, før overarbejdet/merarbejdet skal udføres. Aflysning af overarbejde/merarbejde skal ske se-
nest kl. 12.00 3 hverdage, før overarbejdet/merarbejdet skal udføres. 

Sker varslingen respektive aflysningen senere end 3 hverdage før, bliver der udbetalt en kom-
pensation på 3 timers overarbejde/merarbejde. I særlige force majeure lignende situationer kan 
overarbejde/merarbejde varsles senere end 3 hverdage før. I disse tilfælde bliver der ikke betalt 
kompensation. 

Betaling lørdage, søndage, danske helligdage og bankfridage 

Stk. 4 .  På lørdage, søndage, danske helligdage og bankfridage og medarbejderens planlagte 
arbejdsfri dage er betalingen timeløn + 100  % for alle timer. 

Medarbejderen får betaling for mindst 3 timer, hvis der arbejdes på en arbejdsfri dag. Mad og 
pause under merarbejde/overarbejde  

Stk. 5. Medarbejderen har ved overarbejde/merarbejde af mindst 2½ times varighed på hver-
dage og efter 3 henholdsvis 8 timer på lørdage, søndage, danske helligdage og bankfridage ret til 
en spisepause på 30 minutter. Spisepausen er arbejdstid. Koncernen sørger for mad eller re-
funderer udgifter til mad efter regning, dog maksimalt: 

-   pr. 1. juli 2008: 285 kr.  

- pr. 1. juli 2009: 295 kr.  

- pr. 1. juli 2010: 305 kr.  

- pr. 1. april 2011:  310 kr.  

§ 6 1 Overarbejde 

Opgørelsestidspunktet  

Stk. 1 . Antallet af overarbejdstimer opgøres ved hver måneds slutning. Ved opgørelsen regnes 
med begyndte kvarte timer. 

Afspadsering af overarbejde  

Stk. 2 . Overarbejde honoreres normalt ved afspadsering. Medarbejderen får for hver times 
overarbejde 1½ timers frihed for de første 3 timer og derefter 2 timers frihed. Medarbejderen 
får ved overarbejde på lørdage, søndage, danske helligdage, bankfridage og på arbejdsfrie dage 2 
timers frihed for hver times overarbejde.  

Medarbejdere, der arbejder på fuld tid kan pr. kalenderår kræve, at overarbejde op til 52 timer 
bliver afspadseret som frihed.  

Medarbejdere, der arbejder på deltid kan kræve 26 timer.  
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De første 52/26 timers afspadsering i kalenderåret  er den retmæssige afspadsering. 

Friheden bliver aftalt mellem leder og medarbejder under hensyn til koncernens forhold. Frihed 
bliver så vidt muligt aftalt som hele eller halve fridage. Friheden skal, medmindre andet bliver af-
talt, være afviklet inden 3 måneder efter, at medarbejderen har ønsket sin afspadsering. 

Medarbejderen kan også kræve kontant betaling for det udførte overarbejde. Koncernen kan 
først kræve, at overarbejde bliver udbetalt, når overarbejdet er mere end 52 timers afspadse-
ring. Betaling skal ske senest ved udgangen af den måned, der følger efter opgørelsestidspunk-
tet. 

Betaling af overarbejde  

Stk. 3 . Betalingen er timeløn + 50  % for de første 3 timer og timeløn + 100  % for de følgende 
timer.  

Har medarbejderen en arbejdstid, hvor der betales tillæg efter forskudt arbejdstid, telekon-
cepter m.v., får medarbejderen ud over overarbejdsbetaling også det tillæg, som medarbejderen 
har i umiddelbar tilknytning til overarbejdet. 
 
Timelønnen er den faste årsløn divideret med 1924 eller 1872 timer. Har medarbejderen tillæg 
efter forskudt arbejdstid, telekoncepter m.v., indgår dette tillæg ikke ved beregning af timelønnen. 

Mellemtimereglen  

Stk. 4. Overarbejde, der bliver udført uden umiddelbar tilknytning til ophør af den daglige ar-
bejdstid, bliver betalt med timeløn + samme tillæg pr. time, som medarbejderen ville have fået, 
hvis der var arbejdet uden afbrydelse.  

§ 6 2 Merarbejde  

Stk. 1. Det bør tilstræbes, at den effektive arbejdstid ikke overstiger 37/36 timer om ugen i n-
klusiv 1 aftenekspedition / lang ekspeditionsdag om ugen. 

Stk. 2. Merarbejde registreres i forholdet 1:1  

Stk. 3 . Har medarbejderen mere end 1 aftenekspedition/lang ekspeditionsdag om ugen, skal 
medarbejderen om muligt for den følgende aftenekspedition /lang ekspeditionsdag have afspad-
sering for tiden efter kl. 17.00 efter reglerne om overarbejde. Kan afspadsering ikke ske, får 
medarbejderen betaling efter reglerne om overarbejde med timelønnen på trin 49, jf. § 90 .    

Stk. 4 .  Merarbejde skal så vidt muligt begrænses til medarbejderens arbejdsområde og bør 
efterfølgende forsøgt udlignet. Koncernen er ansvarlig for, at der er fastlagt procedurer for regi-
strering af beordret merarbejde. Medarbejderen har krav på, at afvikle timerne i op til 3 sam-
menhængende dage. Medarbejderen kan ikke beordres til at udføre arbejde på arbejdsfri dage. 

  

Stk. 5 . Opgørelsesperioden følger kalenderåret. Merarbejde, der udføres i et kalenderår, kan 
udlignes inden den 30. april i det følgende kalenderår. Medarbejdere, der ikke får udlignet mer-
arbejde inden den 30. april, får  
 
- pr. 1. juli 2008 udbetalt 285 kr.  

- pr. 1. juli 2009 udbetalt 295 kr.  

- pr. 1. juli 2010 udbetalt 305 kr.  

- pr. 1. april 2011 udbetalt 310 kr.  

pr. time for det antal registrerede  og godkendte merarbejdstimer ud over 37 timer hhv. 36 timer 
pr. år. Det sker ved lønudbetalingen ultimo maj måned. 
Medarbejdere der arbejder på deltid  

Stk. 6 . Medarbejdere, der arbejder på deltid har de samme vilkår som medarbejdere, der ar-
bejder på fuld tid, jf. § 62. Det betyder, at den deltidsansatte skal præstere forholdsmæssigt 
37/36 merarbejdstimer set i forhold til arbejdstids normen, før der betales for merarbejde.   

Mellemtimereglen  

Stk. 7 . Merarbejde , der bliver udført uden umiddelbar tilknytning til ophør af den daglige ar-
bejdstid, registreres som merarbejde med halvdelen af de mellemliggende timer.  
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§ 70  Medarbejdere på jobniveau 8 ± 10  

Medarbejdere på jobniveau 8-10 er omfattet af reglerne i § 13 og § 62, stk. 1 -6.  

Det kan aftales, at betalingen for eventuelt merarbejde er indeholdt i lønnen.  

Maskin - og systemafhængigt merarbejde  

Maskin- og systemafhængigt merarbejde, der beordres udført i tidsrummet   

- hverdage mellem kl. 20.00 og kl. 06.00  

- fredag kl. 18.00 til mandag kl. 06.00   

- danske helligdage, bankfridage og medarbejderens arbejdsfrie dage fra kl. 18.00 dagen før til 
dagen efter kl. 06.00 bliver betalt med en timesats på 

- 1. juli 2008: 400 kr.  

- 1. juli 2009: 415 kr.  

- 1. juli 2010: 430 kr.  

- 1. april 2011: 4 35 kr. 

Er merarbejdet ikke i forlængelse af den normale arbejdstid, får medarbejderen betaling fra det 
tidspunkt medarbejderen må forlade hjemmet, og indtil medarbejderen er nået tilbage til sin bo-
pæl, dog mindst for 2 timer. 

Medarbejderen kan efter individuel aftale få afspadsering i stedet for betaling. Beløbet omregnes 
til afspadseringstimer ved at dividere med medarbejderens timeløn, eksklusive eventuelle tillæg. 

HR og Danske Kreds kan aftale, at andre medarbejdergrupper bliver omfattet af reglerne.  
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Afsnit 2  - Særlige vilkår  

1. Særlige vilkår   

§ 1  Særlige vilkår  for medarbejder e fra RealDanmark  

Medarbejdere, der i henhold til Protokollat 14, § 1  i Kapital Holding overenskomsten har erhver-
vet ret til ekstra fridage, blev kompenseret herfor i forbindelse med indplaceringen i den nye 
lønmodel. Medarbejderne kan i givet fald købe et tilsvarende antal ekstra fridage såfremt de 
måtte ønske det.       

Medarbejdere, der i henhold til Protokollat 14, § 1  i Kapital Holding overenskomsten erhverver 
ret til ekstra fridage frem til 2007, er blevet kompenseret pr. 1. april 2002 herfor i forbin delse 
med indplaceringen i den nye lønmodel. Medarbejderne kan i givet fald købe et tilsvarende antal 
ekstra fridage såfremt de måtte ønske det.       

Medarbejdere, der i henhold til Protokollat 14, § 4  i Kapital Holding overenskomsten har ret til et 
anciennitetstillæg, blev kompenseret herfor ved beregningen af lønnen i den nye lønmodel. 

Medarbejdere, der i henhold til Protokollat 16, § 1  i Kapital Holding overenskomsten har erhver-
vet ret til ekstra fridage, er blevet kompenseret herfor i forbindelse med indplaceringen i den nye 
lønmodel. Medarbejderne kan i givet fald købe et tilsvarende antal ekstra fridage såfremt de 
måtte ønske det.   

3. Lønpakker 

Danske Kreds og Danske Bank har aftalt, at der er mulighed for at konvertere dele af lønnen til 
betaling for ADSL opkobling, DSB Erhvervskort, Medarbejdertelefoni, Aktiekøbsprogram og Bro-
bizz Øresund. 

Opstår der i overenskomstperioden andre muligheder, hvor ideen bag lønpakkebegrebet med 
fordel kan anvendes for en bredere gruppe af medarbejdere vil overenskomstparterne optage 
forhandling herom. 
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Afsnit 3  - Samarbejdsaftaler ± aftale om bidrag til uddannelses-

formål  

Aftale om samarbejde og samarbejdsudvalg  

Nærværende aftale er indgået med udgangspunkt i de samarbejdsaftaler, der er indgået mellem 
FA og Finansforbundet om samarbejde og samarbejdsudvalg på bank- og realkreditområdet hhv. 
sparekasseområdet, og mellem FA og Forsikringskartellet om samarbejde.  

Samarbejdets mål og midler  

§ 1  Mål  

Målet for et systematiseret samarbejde mellem ledelse og medarbejdere er at øge muligheder-
ne for forbedring af koncernens konkurrenceevne og driftsmæssige resultat og dermed for, at 
medarbejderne kan føle tilfredshed i det daglige arbejde og størst mulig tryghed i ansættelsen. 

Virkeliggørelsen heraf må ifølge sagens natur bero på indstillingen hos koncernen og dens med-
arbejdere, men parterne er enige om nedenstående til uddybning af intentionerne bag nærvæ-
rende aftale. 

Udvikling og effektivisering af koncernen kræver, at der i alle led er en positiv indstilling til fortsat 
udbygning af arbejdseffektiviteten og herunder en åben holdning til udvikling og anvendelse af 
avanceret teknologi. 

Udviklingen af samarbejdet bygger dels på oprettelse af samarbejdsudvalg, dels på et dagligt 
samspil mellem ledelse og medarbejdere, hvor motiverende ledelses-, samarbejds- og informa-
tionsformer suppleres af medarbejdernes aktive medvirken til ã gennem deres indsigt, erfaring 
og indsats ã at den daglige drift i koncernens enkelte afdelinger foregår på en hensigtsmæssig og 
effektiv måde. 

Kapitel II Samarbejdsudvalg  

§ 2  Oprettelse  

Stk. 1. I Danske Bank koncernen, der er omfattet af en overenskomst om løn- og arbejdsforhold 
for medarbejdere i Danske Bank koncernen, oprettes et koncernsamarbejdsudvalg, som tillige 
repræsenterer alle koncernens datterselskaber i Danmark.  

§ 3  Sammensætning  
Stk. 1. Samarbejdsudvalget består af 12 personer. 6 repræsentanter fra ledelsesside og 6 re-
præsentanter fra medarbejderside.   

Koncernens ledelse udpeger repræsentanterne fra ledelsesside samt suppleanter. Mindst 1 
medlem skal være direktionsmedlem. 

Personaleforeningen udpeger medarbejderrepræsentanterne samt suppleanter. Medarbejdere, 
der er udpeget til ledelsesrepræsentanter eller suppleanter for samme, kan ikke udpeges. 

Stk. 2. Antallet af medarbejderrepræsentanter kan ændres efter forudgående drøftelse mellem 
personaleforeningen og koncernens ledelse. Udvalget sammensættes normalt paritetisk.  

Stk. 3. Medarbejderrepræsentanter nyder en tilsvarende beskyttelse mod afskedigelse som til-
lidsvalgte, jf. § 15  i aftale om fagligt arbejde. 

Stk. 4. Udpegning sker for 1 år ad gangen. Genudpegning kan finde sted. Hvervet ophører auto-
matisk, når et medlems ansættelsesforhold i Koncernen ophører. 

§ 4  Formand og næstformand  
En ledelsesrepræsentant fungerer som formand for udvalget, medens en medarbejderrepræ-
sentant fungerer som næstformand. 

Hvis formanden får forfald, skal så vidt muligt et andet medlem af direktionen, der enten er per-
manent medlem eller suppleant af udvalget, lede mødet og ellers en anden permanent ledelses-
repræsentant.  
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§ 5  Forretningsorden  

Stk. 1. Udvalgets møder finder sted en gang i kvartalet normalt i forbindelse med offentliggørelse 
af koncernens kvartalsregnskab. 

Stk. 2. Har fast kvartalsmøde ikke kunnet afholdes, fastsætter formanden efter aftale med næst-
formanden dato for møde snarest efter datoen for det aflyste møde. 

Stk. 3. Møder ud over faste kvartalsmøder indkaldes af formanden eller næstformanden, når de 
skønner det nødvendigt. 

Stk. 4. Mødeindkaldelse skal ske skriftligt og normalt med 14 dages varsel til udvalgets enkelte 
medlemmer.  

Der er følgende faste dagsordenspunkter for samarbejdsudvalgets møder: 

1. Meddelelser fra  

 1.1. Ledelsesside 

 1.2. Medarbejderside 

2. Status på IT - Udviklingen 

3. Personalesituationen 

4. Eventuelt 

Stk. 5. Udvalget udpeger en i koncernen ansat medarbejder som sekretær for udvalget. 

Stk. 6.  Udvalget er beslutningsdygtigt, når mindst 2/3 af dets medlemmer er til stede.  

Ved afstemninger har hvert medlem 1 stemme. Til vedtagelse kræves almindelig stemmefler-
hed. 

Stk. 7. Der udarbejdes referat af drøftelserne på møderne. Referatet godkendes af udvalgets 
formand og næstformand og udsendes til udvalgets medlemmer. Referatet offentliggøres i 
Intr@nyt.   

§ 6  Uddannelse og frihed til arbejdet i samarbejdsudvalget  

Stk. 1. Ved varetagelse af arbejdet i samarbejdsudvalget kan der være behov for en supplerende 
uddannelse af medarbejderrepræsentanter i udvalget. 

Stk. 2. Aftale herom træffes mellem ledelsen og medarbejderen, og koncernen yder frihed med 
løn samt betaler eventuelle omkostninger ved uddannelsen. 

Stk. 3. Medarbejderrepræsentanter i samarbejdsudvalg har ret til frihed med løn til deltagelse i 
møder arrangeret af Finansforbundet/DFL om arbejde i samarbejdsudvalg. 

§ 7  Særligt sagkyndige 

Udvalget kan til behandling af særlige spørgsmål ã når der er enighed herom ã nedsætte under-
udvalg og/eller tilkalde særligt sagkyndige. Underudvalg kan tiltrædes af personer, der ikke er 
medlemmer af samarbejdsudvalget. 

§ 8  Tavshedspligt  

Om oplysninger af fortrolig art, som udvalgets medlemmer er blevet bekendt med, påhviler der 
disse ã også efter at de måtte være udtrådt af samarbejdsudvalget ã tavshedspligt. 

Bemærkning  
Parterne er enige om, at det vil være naturligt, at B-siden - også i sager, hvor der er pålagt med-
lemmerne tavshedspligt - kan konsultere Finansforbundet og DFL. Det skal bemærkes, at orga-
nisationerne dermed påføres samme tavshedspligt som udvalgets medlemmer. En eventuel 
strid om tavshedspligt over for organisationerne løses efter reglerne om behandling af faglig 
strid.  

§ 9  Udgifter  

De med udvalgets arbejde forbundne udgifter afholdes af koncernen, der også stiller lokaler til 
rådighed for udvalgets arbejde. 

Kapitel III Samarbejdsudvalgets opgave 
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§ 10· Samarbejdsudvalget  

Stk. 1. Formål 

Samarbejdsaftalens formål i kapitel I om koncernens konkurrenceevne og driftsmæssige resul-
tat samt medarbejdernes arbejdst ilfredshed og størst mulige ansættelsestryghed søges opnået 
ved udveksling af synspunkter og forslag, som kan indgå i grundlaget for ledelsens beslutninger 
og gennem informationsvirksomhed. 

Stk. 2. Opgaver 

Samarbejdsudvalgets opgaver er bl.a. at drøfte 

- generelle forhold af betydning for koncernens arbejds- og personaleforhold 

- principper for tilrettelæggelsen af koncernens arbejds - og personaleforhold, herunder trivsel 
og håndtering af stress 

- koncernens økonomiske stilling, herunder løbende information i form af økonomiske nøgletal. 
Der henvises til § 11, pkt. A 

- generelle retningslinjer  om koncernens beskæftigelsessituation. Der henvises til § 11, pkt. B 

- generelle retningslinjer  om forhold, der skal drøftes i forbindelse med outsourcing af ar-
bejdsområder/arbe jdsopgaver. Det skal tilstræbes at samarbejdsudvalget opnår enighed 
om principperne   

- gennemførelse af større omlægninger af koncernens drift, større rationaliseringsforanstal t-
ninger og strukturforandringer  

- principper for anvendelse og udvikling af ny teknologi i koncernen, jf. § 11, pkt. D 

- kompetenceudvikling herunder efteruddannelse og omskoling af medarbejdere 

- planlagte foranstaltninger for områder, som kan have væsentlig betydning for medarbejder-
nes trivsel og tryghed, jf. § 11, pkt. B. 

Stk. 3.  Arbejdsform  

Inddragelse af samarbejdsudvalget skal ske på et så tidligt tidspunkt, at synspunkter fra medar-
bejderne kan indgå i beslutningsgrundlaget. 

Udformning af principper forudsætter en forpligtelse for begge parter i samarbejdsudvalget til at 
tilstræbe enighed. Enighed om principper medfører et medansvar for både ledelse og tillids-
mænd, der forpligter til at overholde de aftalte principper i konkrete tilfælde. Ønskes aftalte prin-
cipper ændret, skal dette forhandles i samarbejdsudvalget. Hver af parterne kan opsige aftalte 
principper med 2 måneders varsel. 

I bestræbelserne for at opnå enighed kan samarbejdsudvalget søge vejledning fra Fællesrå-
det/Samarbejdsrådet, jf. § 12. Sådan vejledning skal indhentes, når en af grupperne i samar-
bejdsudvalget fremsætter ønske herom. 

Stk. 4. Information 
Samarbejdsudvalget skal informere Koncernens medarbejdere om den del af udvalgets arbejde, 
der ikke behandles som fortroligt.  

Stk. 5. Opgaver udvalget ikke beskæftiger sig med 

Udvalget behandler ikke spørgsmål, der vedrører oprettelse, forlængelse, opsigelse, fortolkning 
eller tilpasning af kollektive overenskomster, der normalt fastlægges ad forhandlingens respek-
tive fagretlig vej, eller i det hele taget spørgsmål, der naturligt falder ind under organisationens 
arbejdsområde.  

Spørgsmål, der efter arbejdsmiljølovgivningen henhører under sikkerhedsudvalgets kompeten-
ce, behandles ikke i samarbejdsudvalget. Dog undtaget generelle spørgsmål om psykisk ar-
bejdsmiljø. 

Ligeledes beskæftiger udvalget sig ikke med spørgsmål om enkelte personers ansættelse, ud-
nævnelse, afskedigelse, pension eller andre forhold.  

Spørgsmål om nye lønformer henhører under lønudvalgets kompetence. 

 

§ 11 Hovedprincipper for udvalgets arbejde  

 
A.   Oplysninger til samarbejdsudvalget 

Samarbejdsudvalget gives de til vurdering af det enkelte forhold fornødne oplysninger ã herun-
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der oplysning om planlagte foranstaltninger på områder, der har relation til medarbejdernes 
trivsel og tryghed. 

Samarbejdsudvalget modtager endvidere nødvendige regnskabsmæssige oplysninger, jf. § 10, 
stk. 2 c, til vurdering af koncernens økonomiske situation. Der kan ikke gives oplysninger om for-
hold, hvorved Koncernens interesse kan lide skade eller oplysninger om personlige forhold. 

Samarbejdsudvalget har pligt til at behandle modtagne oplysninger med den fortrolighed, der 
følger af lovgivningen, børsetiske regler, fortrolighedshensyn mv. 

B.   Medarbejdernes tryghed og trivsel 

Det har stor betydning både for koncernen og medarbejderne, at hver enkelt medarbejder i Kon-
cernen føler tilfredshed i det daglige arbejde og størst mulig tryghed i ansættelsen. 

Et vigtigt middel til at opnå dette mål er, at der er en løbende information mellem ledelse og 
medarbejdere om forhold, der har betydning for koncernen, medarbejderne og samarbejdet mel-
lem ledelse og medarbejdere. Der henvises her til § 10, stk. 2 c og d, samt § 10, stk. 4, om in-
formation til koncernens medarbejdere. 

Sikring af størst mulig tryghed i ansættelsen forudsætter, at der i Koncernens personalepolitik 
lægges vægt på uddannelse, jobudvikling og efteruddannelse, og at disse elementer justeres i 
takt med koncernens udvikling samt behov for tilpasning, rationalisering og omlægning af drifts-
mæssige forhold. Videre forudsættes det, at den enkelte medarbejder har mulighed for at delta-
ge i relevant uddannelse, jobudvikling og efteruddannelse, der modsvarer koncernens langsigte-
de behov og i videst muligt omfang medarbejderens ønske. Endelig forudsættes, at medarbejde-
ren udviser fornøden fleksibilitet. 

Opsigelse af medarbejdere skal søges undgået. Ved rationaliseringer eller omlægning af drifts-
mæssige forhold, som betyder bortfald af arbejdspladser, skal Koncernen tilstræbe at omplace-
re og eventuelt omskole samt efteruddanne medarbejdere til andet ledigt arbejde i koncernen 
under hensyn til medarbejderens kvalifikationer og Koncernens økonomi. 

Oplysninger om påtænkte foranstaltninger på områder, som kan have væsentlig betydning for 
medarbejdernes trivsel og tryghed, skal gives til samarbejdsudvalget. Sådanne oplysninger skal 
indeholde ledelsens vurdering af konsekvenserne af de påtænkte foranstaltninger. Oplysninger-
ne skal gives på et så tidligt tidspunkt, at samarbejdsudvalget bliver i stand til på forhånd at give 
udtryk for sit syn på foranstaltningerne og følgerne heraf, jf. § 10 a. 

Omfatter påtænkte foranstaltninger en reduktion af medarbejderantallet, eller viser en generel 
drøftelse af Koncernens økonomiske stilling, at afskedigelse af en flerhed af medarbejdere kan 
komme på tale, skal det tilstræbes at finde løsninger, hvorved afskedigelser kan undgås eller an-
tallet begrænses, og følgerne for de afskedigede kan afbødes, jf. punkt C.  

Sådanne bestræbelser skal gennemføres så hurtigt som muligt, både af hensyn til de medarbej-
dere, som eventuelt skal afskediges, og af hensyn til de tilbageværende medarbejdere. Samar-
bejdsudvalget kan orientere organisationerne om drøftelserne og kan tilkalde bisiddere fra orga-
nisationerne til at deltage i forhandlingerne. Desuden kan det i SU generelt besluttes, at forhand-
linger føres mellem ledelsen og Danske Kreds/ eller i et underudvalg nedsat af samarbejdsud-
valget. 

Skønnes det, at en situation kan føre til afskedigelser i et sådant omfang, at reglerne i Lov om 
varsling mv. i forbindelse med afskedigelser af større omfang finder anvendelse, skal der føres 
forhandlinger om denne situation. Det påhviler koncernen ud over orientering til Arbejdsmar-
kedsrådet at give meddelelse til organisationerne. Organisationerne afholder herefter hurtigst 
muligt et indledende organisationsmøde. Ved opgørelse af, hvornår loven finder anvendelse, skal 
der ikke tages hensyn til, at påtænkte afskedigelser omfatter medarbejdere i flere arbejdsmar-
kedsråds områder. 

Forhandlingerne fortsætter herefter som organisationsforhandlinger, som søges gennemført så 
hurtigt som muligt. Organisationerne kan dog lade forhandlingerne fortsætte lokalt, enten mel-
lem ledelsen og Danske Kreds, i samarbejdsudvalget eller i underudvalg nedsat af samarbejds-
udvalget. Er forhandlingerne ført lokalt, holdes der et afsluttende organisationsmøde på bag-
grund af resultatet af den lokale forhandling. 

Koncernen er forpligtet til ã med respekt for gældende lovgivning ã at udlevere alle relevante op-
lysninger ã eventuelt under fortrolighedsansvar ã til organisationerne og til at udsætte sin be-
slutning om afskedigelser, indtil forhandlingerne er afsluttet, dog længst i 4 uger efter afgivelse 
af meddelelsen til de to organisationer om de påtænkte afskedigelser. 

C.   Afbødeforanstaltninger 

Ved afskedigelser af en flerhed af medarbejdere, der ikke er begrundet i medarbejdernes forhold, 
skal ledelsen optage drøftelse om aktiviteter for at sikre, at medarbejderne får de bedste mulig-
heder for fremtidig beskæftigelse, herunder søge at nå frem til tilbud om kurser, som er relevan-



 

1. april 2011  81  

te i forhold til den opsagtes mulighed for at få nyt arbejde. For de medarbejdere, hvor mulighed 
for anden beskæftigelse pga. alder ikke er nærliggende, må muligheden for førtidspension og 
delpension overvejes. 

Om opsigelse af enkelte medarbejdere, der ikke er begrundet i den pågældendes forhold, henvi-
ses til Koncernens personalepolitik og samarbejdsudvalgets muligheder for at drøfte generelle 
personaleforhold, jf. § 10, stk. 2. 

D. Teknologi 

Det er vigtigt at sikre gennemskuelighed og principper for, at ensformigt arbejde udføres på den 
bedste og mest betryggende måde, også set i forhold til koncernens SCR-politik. Det kan ske ved 
at indgå aftaler om tidsstudiemålinger af arbejdet, således at der fines en realistisk gennemsnit 
arbejdsmængde. Systemer til indhentning af arbejdsmængdestatistik kan ikke stå alene som be-
vis for den enkeltes arbejdsindsats. 

Ved indførelse af og ændring i edb-teknologi ã herunder datamaskinbaseret teknologi ã og/eller 
systemer af mere betydeligt omfang er det samarbejdsudvalgets opgave at drøfte de tekniske, 
økonomiske og personalemæssige konsekvenser. Det påhviler derfor koncernens ledelse fra et 
så tidligt tidspunkt som muligt at holde samarbejdsudvalget orienteret om de nævnte forhold. In-
formationen herom skal omfatte formålet, funktionen og udformningen samt en vurdering af 
konsekvenserne af ændringerne. 

I ganske særlige tilfælde, hvor de omhandlede teknologiske ændringer berører flere virksomhe-
der inden for sektoren, kan disse ændringer endvidere begæres drøftet mellem repræsentanter 
for de berørte organisationer og institutioner (PBS, Værdipapircentralen, Københavns Fonds-
børs eller lignende virksomheder). 

I tilknytning til afsnittene om samarbejdsudvalgets behandling af teknologispørgsmål er aftale-
parterne enige om, at afskedigelser som følge af teknologisk udvikling er en undtagelse. 

Hvor indførelse af ny teknologi medfører bortfald af arbejdspladser, skal koncernen altid tilstræ-
be at give de implicerede medarbejdere et tilbud om andet arbejde. 

Det påhviler samarbejdsudvalget generelt at drøfte uddannelse samt omplacering, omskoling el-
ler anden beskæftigelse for medarbejdere, der berøres af ændringerne. 

E.   Personbedømmelse 

Er der indført/indføres der en systematisk personbedømmelse, skal bedømmelsesskemaet fo-
revises for og underskrives af og eventuelt kommenteres af medarbejderen. 

Medarbejderen har ret til på begæring at få indsigt i sin egen personalemappe. 

F.   Fusion, anden virksomhedsoverdragelse og strategiske alliancer 

Ved fusion skal der ã efter at fornøden orientering i samarbejdsudvalget er givet lønmodtager-
nes repræsentanter, respektive de berørte lønmodtagere, jf. Lov om lønmodtageres retsstilling 
ved virksomhedsoverdragelse ã nedsættes en paritetisk sammensat arbejdsgruppe med re-
præsentanter for såvel lønmodtagere som arbejdsgivere i de af fusionen omfattede virksomhe-
der. Arbejdsgruppen nedsættes dog senest, når fusionen af såvel overdrager som erhverver er 
endeligt vedtaget af de kompetente forsamlinger. 

Ved overdragelse af en del af en virksomhed enten i form af 

- overdragelse af en eller flere bankfilialer/selskaber eller 

- overdragelse mellem virksomheder, som ikke er koncernforbundne, 

- outsourcing af opgaver 

og hvor overdragelsen omfatter mindst 10  % af de i den overdragende virksomhed beskæftigede 
medarbejdere, nedsættes der tilsvarende en paritetisk sammensat arbejdsgruppe. 

Arbejdsgruppen har til opgave 

- at følge udviklingen ved overdragelsen, og 

- at rådgive om afhjælpning af eventuelle problemer ved overdragelsen. 

Samarbejdsudvalget skal snarest muligt orienteres om Koncernens eventuelle samarbejdsafta-
ler med andre selskaber inden for finanssektoren, såkaldte strategiske alliancer. 

G.   Forslag fra medarbejderne 

Udvalget bedømmer og afgiver eventuelt indstilling til koncernens ledelse om forslag fremsat af 
eller gennem et medlem af samarbejdsudvalget om forbedringer af arbejdsmetoder og arbejds-
forhold til gavn for Koncernen og medarbejderne. 

H.   Information fra samarbejdsudvalget 

Det er af betydning, at det størst mulige antal medarbejdere gennem samarbejdsudvalgets in-
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formationsvirksomhed, der har relation til såvel ledelse som medarbejdere, engageres i det dag-
lige samarbejde, hvorved arbejdseffektiviteten og trivslen i alle led i koncernen kan øges. 

Udvalget drager omsorg for, at koncernens medarbejdere får orientering om den del af udval-
gets arbejde, der ikke behandles som fortroligt ã herunder at de ansatte i rimeligt omfang holdes 
orienteret om arbejdet med teknologispørgsmål i udvalget.  

Orienteringen gives skriftligt via Intr@nytæ. 

Kapitel V  Samarbejdsråd  

§ 12  

Stk. 1. Samarbejdsrådet for finanssektoren er oprettet af FA og Finansforbundet og DFL. Sam-
arbejdsrådet består af  

A-siden: 4 repræsentanter fra FA 

B-siden: 3 politikere fra Finansforbundet og 2 politikere fra DFL 

Herudover kan der ã uden stemmeret ã deltage sekretariatsmedarbejdere fra organisationerne.  

Stk. 2. Samarbejdsrådet har til opgave at  

- stå til rådighed for samarbejdsudvalgene og sikkerhedsorganisationerne med råd og bistand 

-  

- tage initiativer til fælles kurser, seminarer eller konferencer for både samarbejdsudvalg og 
sikkerhedsorganisation  

- udsende fælles vejledninger 

koordinere, initiere , informere og vejlede om arbejdsmiljøemner, fortolke samarbejdsaftalerne 
på organisationernes vegne.  

Stk. 3. Rådet fastsætter selv sin forretningsorden. 

Stk. 4. Kan der i Samarbejdsrådet ikke opnås enighed om fortolkning af en samarbejdsaftale, 
supplerer samarbejdsrådet  sig med en neutral opmand, og sagen behandles efter de i fastsatte 
principper. 

Danica 
FA og Forsikringskartellet har nedsat et centralt SU-udvalg (Samarbejdsrådet for Dansk Forsik-
ring), der skal stå til rådighed for SU med råd og bistand, herunder ved oprettelse af samar-
bejdsudvalg, tage initiativer til uddannelse af medlemmer af samarbejdsudvalg, lave og udsende 
fælles vejledning og fortolke aftalen på organisationernes vegne. 

§ 13  

Aftalen er ikke omfattet af de mellem parterne gældende regler for kollektive overenskomsters 
indgåelse og fornyelse, jf. hovedaftalerne. 
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Aftale om decentralt samarbejde  

§ 1  Baggrund  

For at styrke det decentrale samarbejde etableres et forum mellem ledelsen i det enkelte forret-
ningsområde, området eller selskabet og områdetillidsmanden/tillidsmændene/bestyrelsen. 
I Danica har aftalen samme forpligtende karakter i forhold til kompetence, ansvar og pligter, som 
aftalen om samarbejde og samarbejdsudvalg i koncernen.  

§ 2  Valg 

Procedure for valg fremgår af aftalen om fagligt arbejde. 

§ 3  Opgaver 

Intentionerne med etableringen af en områdetillidsmandsstruktur er ønsket om at kunne sam-
mensætte et fora, der i dagligdagen udgør det nære og naturlige forum for drøftelser af emner 
mellem den eller de valgte områdetillidsmænd og områdets ledelse, uanset om dette måtte være 
i form af et datterselskabs direktion, et forretningsområdes ledelse, eller et filialområdes ledelse.  

Dette fora drøfter i dagligdagen det samarbejde, der er afgrænset alene til det pågældende om-
råde, og som ikke vedrører de egentlige samarbejdsområder, således som de nu er defineret i af-
talen om samarbejde og samarbejdsudvalg. Sådanne emner skal af hensyn til den nødvendige 
proces behandles i koncernsamarbejdsudvalget. 

I øvrigt er der ikke begrænsninger på, hvad der kan drøftes mellem ledelse og områdetillidsman-
den/-mændene, ligesom der ikke er formkrav til møderne. Det påhviler begge parter gensidigt at 
holde hinanden orienteret om forhold af fælles interesse.  

Ledelsen og områdetillidsmanden drøfter generelle forhold af betydning for områdets arbejds- 
og personaleforhold, hvilket f.eks. kan omfatte følgende: 

- arbejdstidstilrettelæggelse og ændringer heraf ã kollektivt eller individuelt ã herunder del-
tidsarbejde, pauser og ferieplanlægning, 

- rokeringer og afløsningsprocedurer, 

- tilstræbe at fastlægge generelle retningslinjer  for tilrettelæggelse af områdets arbejds - og 
personaleforhold, 

- status og udviklingen i personalebudgetter m.v., 

- hvilken betydning drøftelser i koncernsamarbejdsudvalget har for arbejdsforholdene i områ-
det. 

- beslutninger, som er truffet i et datterselskabs bestyrelse, og som i konsekvens heraf ville 
være drøftet i et samarbejdsudvalg. 

Områdetillidsmanden er  

- Kontaktled mellem områdeledelsen og tillidsmændene og omvendt, og skal medvirke til en 
åben og ligeværdig dialog mellem ledelsen, tillidsmændene og medarbejderne.   

- Være kontaktled mellem medlemmer, tillidsmænd og personaleorganisationerne.  

- Løse problemer lokalt og medvirke til at aftaler efterleves/overholdes.  

Hvis samarbejdet i en enhed ikke fungerer optimalt kan spørgsmålet tages op mellem HR og 
Danske Kreds.   

§ 4  Mødehyppighed 

Drøftelserne mellem ledelsen og områdetillidsmanden finder sted efter behov og når en af par-
terne ønsker det, dog minimum hvert kvartal. 

Medarbejderne i enheden orienteres om relevante emner, som er drøftet mellem ledelsen og 
områdetillidsmanden. Informationsformen aftales i hvert enkelt tilfælde mellem ledelsen og om-
rådetillidsmanden.     

Møde mellem områdetillidsmanden og områdets tillidsmænd finder sted efter behov, dog såle-
des at det sker til mindst mulig gene for arbejdet i enheden. Hvis tillidsmændene i den forbindel-
se må forlade deres arbejde, skal enhedens chef orienteres. 

Møde mellem Danske Kreds/ og områdetillidsmanden finder sted efter behov.  

§ 5  Tidsforbrug  

Afhængig af områdetillidsmandens fysiske placering kan det i et område være nødvendigt at ta-
ge hensyn til normeringen og arbejdsopgavernes omfang. Dette skal aftales i en dialog mellem  
ledelsen og områdetillidsmanden. 
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Aftale om bidrag til uddannelsesformål mellem FA og Finansforbundet  

§ 1  

Stk. 1. Som bidrag til uddannelsesformål betaler de enkelte virksomheder et beløb pr. halvår 
pr. ansat, der er omfattet af overenskomsterne mellem FA og Finansforbundet eller omfattet af 
virksomhedsoverenskomster indgået i henhold til hovedaftalen mellem FA og Finansforbundet.  

Satserne pr. halvår er den: 

- 1. juli 2008: 380 kr.  

- 1. juli 2009: 395 kr.  

- 1. juli 2010: 410 kr.  

- 1. april 2011: 415 kr.  

 

Stk. 2. Bidraget beregnes på grundlag af medarbejderantallet pr. 1. juni og betales halvårsvis 
forud pr. den 1. januar og den 1. juli. FA oplyser de enkelte selskabers medarbejderantal til Fi-
nansforbundet, som forestår opkrævningen af beløbene. 
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Afsnit 4 - Protokollater  

Protokollat om værditransporter  

§ 1  

Reglerne om forskudt arbejdstid finder anvendelse på arbejde med værditransport på de i stk. 1-
3 fastsatte vilkår:  

Stk. 1. Værditransport kan udføres mellem pengeinstitutter, posthuse og toldsteder mandag til 
fredag (søgnehelligdage, jf. stk. 2).  

Stk. 2. Der kan herudover etableres aftale mellem koncernen og Danske Kreds/ om værdi-
transporter på lørdage, søndage og søgnehelligdage samt til erhvervskunder.  

Stk. 3. Værditransporter  skal udføres under iagttagelse af såvel de i pjecen òVÔrditransporterå 
anførte forholdsregler mv. som koncernens egne tilpassede forholdsregler for værditrans porter 
samt under medvirken af det heraf følgende fornødne antal medarbejdere. 

Stk. 4. Værditransporter,  der etableres på forskudt arbejdstid, udføres normalt af bank-/ spa-
rekassebetjente. På arbejdspladser, hvor der ikke er arbejdsmæssigt grundlag i øvrigt for at ha-
ve bank-/sparekassebetjente an sat eller for at have så mange bank-/sparekasse betjente ansat, 
at det med værditransporterne forbundne ar bejde i fuldt omfang kan udføres af disse, kan arbej-
det helt eller delvis udføres af medarbejdere, som normalt udfører pengeinstitutarbejde, og som 
har modtaget den til arbejdet nødvendige sikringsmæssige instruktion.  

Anmærkning til stk. 4  

Ved det i stk. 4 anfÕrte udtryk òmedarbejdere, som normalt udfÕrer pengeinstitutarbejdeå forud-
sættes, at der ikke til arbejde med værditransporter ansættes medarbejdere, som i den øvrige 
tid skal beskæftiges ved kontorarbejde. 

§ 2  

FA orienterer løbende Finansforbundet om de afhentningsordninger, der etableres som arbejde 
på forskudt tid. 
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Elektronisk kontakt  

På hverdage i tidsrummet kl. 18.00 til kl. 22.00 betales der minimum 145 kr. . Ved aftale om 
medarbejderens benyttelse af elektronisk tilkaldemulighed efter kl. 22.00 til næste arbejdsdags 
begyndelse bliver der betalt 52 kr. . pr. begyndte time.  

Satserne er den  

- 1. juli 2009:  150 kr. respektive 54 kr.    

- 1. juli 2010:  155 kr. respektive 56 kr.  

- 1. april 2011:157 kr. respektive 57 kr.  

På lørdage i tidsrummet kl. 10.00 til kl. 14.00  bliver der betalt  minimum 225 kr. . Ved aftale om 
medarbejderens benyttelse af den elektroniske tilkaldemulighed lørdag før kl. 10.00 eller efter kl. 
14.00  bliver der betalt 80 kr.  pr. begyndte time.  

Satserne er den 

- 1. juli 2009:  235 kr. respektive 85 kr.  

- 1. juli 2010:   245 kr. respektive 90 kr.  

- 1. april 2011: 248 kr. respektive 91 kr.  

 

På søndage og søgnehelligdage bliver der betalt minimum 290 kr.  pr. dag for medarbejderens 
benyttelse af den elektroniske tilkaldemulighed i maksimum 4 timer pr. dag. 

Hvis medarbejderen benytter personsøgeren ud over 4 timer og på søndage og søgnehelligdage 
bliver der betalt 95 kr. . pr. begyndte time.  

Satserne er den 

- 1. juli 2009:  300 kr. respektive 100 kr.    

- 1. juli 2010:  310 kr. respektive 105 kr.  

- 1. april 2011: 313 kr. respekti ve 106 kr.  

 

Koncernen kan fastlægge placeringen af de 4 timer på søndage og søgnehelligdage, der dog skal 
lægges i sammenhæng. 

Parterne er enige om, at der ikke er tale om beordrede rådighedsvagter, men alene, at de pågæl-
dende medarbejdere aftaler rådighedsvagterne med arbejdsgiveren. 

Koncernen skal udarbejde en klar instruks, indeholdende hvilke arbejdsopgaver medarbejderen, 
der har rådighedsvagt med elektronisk tilkaldemulighed, har ved servicering af pengeautomater, 
herunder hvilke retningslinjer  der gælder for tilkald af yderligere assistance mv. 
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Protokollat om aftaler vedrørende uddannelse af medarbejdere med henblik på forøgelse af 

disses kompetencer (Uddannelsespuljen)  

 

Aftalen  

Aftalerne om uddannelse af medarbejdere med henblik på forøgelse af disses kompetencer kan 
indgås enten som en lokalaftale eller som en del af en virksomhedsoverenskomst. Aftalerne ind-
g¬s som en æprÕveordningæ, der udlÕber uden yderligere varsel eller opsigelse i forbindelse med 
udløbet af OK2008  pr. 31. marts 20 11 .  

Formål  

Formålet med aftalerne er at understøtte visse medarbejderes udvikling og kompetenceopbyg-
ning, således at disses muligheder i og uden for virksomhederne øges, og at stimulere kreativit e-
ten i arbejdet med kompetenceudvikling lokalt. Især gennem etablering af projekter, hvor aktivi-
teterne ikke naturligt er virksomhedens ansvar og projekter, der er rettet mod medarbejdere, 
som ellers ikke vil få tilbudt at deltage i de omhandlede aktiviteter. Uddannelsesmidler kan an-
vendes til både personlig og faglig videreuddannelse med henblik på at kunne bestride andre job-
funktioner.  

Kompetenceudvikling  

Kompetenceudvikling vil, forudsat at det sammenkædes med en konkret udviklingsplan for indi-
vider eller grupper, kunne tilbydes inden for følgende hovedområder:  

- Sprog  
- Generelle IT færdigheder  
- Salg/service  
- Ledelse  
- Regnskab 
- Omskoling  
- Personlig udvikling. 
- Kompetenceafklaring  

 
Frihed  
Hvis en uddannelse finansieres med midler fra Uddannelsespuljen, er det normalt en forudsæt-
ning, at deltagelse betragtes som arbejdstid.. 

Lokal anvendelse 

Formål, bevilling og administration drøftes i SU, og aftaler indgås med den faglige repræsentant. 
Den faglige repræsentant kan trække på konsulentstøtte i Finansforbundet til projektafklaring og 
ã beskrivelse. 

Tilskud fra Finansforbundet  

Hvis en aftale forudsætter tilskud fra Finansforbundet, sender den faglige repræsentant forsla-
get til aftale til Finansforbundet sammen med en beskrivelse af projektet og en opgørelse af de 
udgifter, der søges tilskud til. 

Når sagen er fuldt oplyst, giver Finansforbundet svar på ansøgningen, normalt inden for en frist 
på 5 uger. Svaret kan være en godkendelse, en betinget godkendelse eller et afslag. 

Finansforbundet udbetaler godkendte tilskud ud fra virksomhedens dokumenterede udgifter. 

Finansiering af Uddannelsespuljen  

Uddannelsespuljen kan som et forsøg i overenskomstperioden finansieres ved:  

- tilskud i form af midler fra Finansforbundet, for så vidt angår medlemmer af forbundet (nor-
malt halvdelen af virksomhedens bidrag) efter ansøgning og beskrivelse af projekter  

- tilskud fra virksomheden  
- midler fra en decentral pulje i en virksomhedsoverenskomst, hvis parterne kan opnå enighed 

herom  
- offentlig støtte   
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Overflytning mellem overenskomster  

Ved samtidig overflytning af flere medarbejdere mellem overenskomster skal de nærmere be-
tingelser for overflytningen drøftes mellem koncernen og Danske Kreds. 

Sker der ved overflytningen væsentlige vilkårsændringer, træder disse først i kraft for medar-
bejderen ved udløbet af en periode svarende til funktionærlovens opsigelsesvarsel.  

Danske Kreds orienteres tidligst muligt om påtænkte overflytninger. 
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Protokollat om pensionsordninger  

1. Valg af/ændring af leverandør  

Har en virksomhed eller repræsentanter for koncernens medarbejdere ønsker om at ændre valg 
af leverandør for koncernens pensionsordning eller etablere en ny pensionsordning, sker dette 
ved aftale mellem koncernen på den ene side og Danske Kreds på den anden side. 

Pensionsordning bliver valgt efter lokalt aftalte kriterier, som skal tilstræbe at give medarbej-
derne de bedst mulige markedsvilkår. I kriterierne kan fx indgå: 

- Præsterede investeringsafkast de seneste 5 år  

- Forrentning af medlems-/kundekonti de seneste 5 år 

- Administrationsomkostninger de seneste 5 år  

- Priser og vilkår for sikring 

- Investeringsfleksibilitet for den enkelte medarbejder 

- èValgfrihed for sikringsydelser 

- Muligheder for tilbud om rådgivning 

I det omfang der inden for koncernens koncernområde eksisterer en pensionsleverandør, der 
samlet set efter de aftale kriterier, er konkurrencedygtig, skal der ved valg af leverandør tages 
hensyn hertil. 

2. Pensionsvilkår og ydelsessammensætning mv.  

Ændringer i bestående eller nye pensionsordningers indhold, opbygning og sammensætning mv., 
aftales mellem koncernen på den ene side og Danske Kreds på den anden side. 

Pensionsordninger etableres som kollektive ordninger og skal indeholde både opsparing og risi-
kodækning. Der aftales lokalt mindstekrav herfor, dog skal ordningen være baseret på et unisex-
beregningsprincip. 

3. Pensionsudvalg mv. 

Det aftales lokalt i den enkelte virksomhed, hvorledes arbejdet med og aftaler om pensionsfor-
hold organiseres. Dette kan eksempelvis ske direkte mellem koncernen på den ene side og Dan-
ske Kreds på den anden side. Det kan også organiseres ved oprettelse af et paritetisk pensions-
udvalg, der kan være et underudvalg til samarbejdsudvalget. 

Har koncernens pensionsleverandør oprettet rådgivende organ (investeringsråd, repræsentant-
skab eller lignende), aftales det mellem parterne, hvorledes repræsentationen fordeles og/eller 
udøves. Repræsentanter for medarbejderne skal dog altid være repræsenteret og mindst med 
halvdelen af repræsentatio nen. 

Virksomheden og den faglige repræsentant har begge fuld ret til indsigt i pensionsordningerne 
og til at optage dialog med pensionsleverandører, ligesom der skal være gensidighed i forhold til 
information fra pensionsleverandøren. Dette skal fremgå af tilslutningsaftalerne. Den faglige re-
præsentant har ret til at sende firmapensionsaftalen til Finansforbundet.  

4. Uenighed og fortolkning 

I samtlige pensionsspørgsmål, som denne aftale omfatter, skal der søges at opnå enighed. Hvis 
enighed ikke kan opnås, efter at sagen har været behandlet på mindst 2 møder, kan der inddra-
ges ekstern(e) pensionsekspert(er) som bistand til løsning af tvisten. 

Hvis der fortsat ikke kan opnås enighed, kan både virksomhed og medarbejdernes repræsentan-
ter begære spørgsmålet forhandlet mellem organisationerne. Forhandlingerne skal finde sted 
inden 14 dage efter, at begæringen er modtaget. 

Hvis enighed om valg af kriterier, indhold og ordning ikke opnås ved denne forhandling, afgøres 
uenigheden af en voldgift, hvor opmanden skal have særlig indsigt i pensionsforhold. Opmandens 
kendelse skal bygge på den fælles intention om, at medarbejderne gives de mulige markedsvil-
kår, således som dette fortolkes af opmanden.  
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5 . Voldgift  

En voldgift om uenighed vedrørende kriterier, indhold og ordning om pensionsspørgsmål kan 
f.eks. tage stilling til: 

- Ved uenighed om kriterier kan voldgiften pålægge virksomheden/Den faglige repræsentant 
at benytte de kriterier, som voldgiften finder er bedst egnede til at belyse ordning/ordninger 

- Hvis indholdet eller vilkårene i den ønskede ordning efter voldgiftens opfattelse ikke lever op 
til den fælles intention om at give medarbejdere bedst mulige markedsvilkår, kan voldgiften 
pålægge virksomheden/den faglige repræsentant at ændre de ønskede indhold eller vilkår, 
så intentionen om at give medarbejderne de bedst mulige markedsvilkår opfyldes fremover 

- Hvis der i fællesskab er indhente tilbud, og der er uenighed om valg a tilbud, kan voldgiften på 
lægge virksomheden/den faglige repræsentant at vælge den ordning er efter voldgiftens op-
fattelse bedst lever op til intentionen om at give medarbejderne de bedst mulige vilkår. 
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Gruppesikringsregulativ mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og F i-

nansforbundet  

Regulativets dækningsområde:  

Medarbejdere omfattet af en overenskomst indgået mellem FA og Finansforbundet eller virk-
somhedsoverenskomst i henhold til hovedaftalen mellem FA og Finansforbundet. 

A. GRUPPEFORSIKRINGSORDNINGER 

Gruppeforsikringsordningerne gælder fra ansættelsen og ophører, når gruppemedlemmet fra-
træder sin stilling, dog senest ved det fyldte 65. år. Under godkendt fravær opretholdes dæknin-
gen.  

Dødsfaldssum  

Fyldt alder under 70  år 150.000 kr.  

Fyldt alder 70  år 0 kr. 

Kritisk sygdom  

Hvis en medarbejder i forsikringstiden inden det fyldte 70 . år pådrager sig en kritisk sygdom, 
som angivet i de særlige forsikringsbetingelser, udbetales en forsikringssum på 150.000 kr.  

Med kritisk sygdom menes: De fleste ondartede kræftformer, bypassopererede tilfælde af koro-
narsklerose, blodprop i hjertet, ballonudvidelse i hjertets kranspulsårer, hjerteklapkirugi, hjerne-
blødning/blodprop i hjernen, muskelsvind, sækformet udvidelse af hjernens pulsårer , disemine-
ret sklerose, visse godartede svulster  i hjerne og rygmarv, større organtransplantationer (hjerte, 
lunge og lever), HIV-infektion som følge af blodtransfusion eller arbejdsbetinget smitte, amyotr o-
fisk lateralsklerose (ALS), nyresvigt, AIDS, Parkinsons sygdom, blindhed, døvhed, aorta sygdom 
(sygdom i hovedpulsåren), følger efter hjerne eller hjernehindebetændelse, følger efter borre-
liainfektion (TBE) i nervesystemet efter flåtbid.  

Hvis dødsfald sker, inden 3 måneder efter forsikringssum ved kritisk sygdom er forfalden, mod-
regnes denne i dødsfaldssummen. 

Præmiefritagelse  

Ret til 3 års præmiefritagelse for dødsfaldssum opnås, hvis medarbejderens erhvervsevne i for-
sikringstiden alene på grund af sygdom eller ulykke bliver nedsat til 1/3 eller derunder af den 
fulde erhvervsevne. 

B. ETABLERING AF GRUPPELIVSFORSIKRING 

Ovennævnte gruppelivsforsikringer etableres ved særlige aftaler på FA/Finansforbundets foran-
ledning og administreres gennem FG.  

FA og Finansforbundet kan gennem FG efter generelle regler tilmelde andre medarbejdergrup-
per, der ikke er omfattet af overenskomsterne mellem FA og Finansforbundet. 

C. UDBETALINGSBESTEMMELSER 

Eventuel udbetaling ved medarbejderens dÕd sker til den p¬gÔldendes ònÔrmeste p¬rÕrendeå, 
som defineret i forsikringsaftaleloven. 

Medarbejderen kan indsætte afvigende begunstigelsesbestemmelser. Den forsikringssum, der 
forfalder ved kritisk sygdom, tilfalder medlemmet.  

D. PRÆMIEBETALING 

Præmien for gruppeforsikringsordningerne afholdes af koncernen. Præmien medregnes ved op-
gørelse af medarbejderens skattepligtige indkomst. 

E. BONUS 

Bonus anvendes til nedbringelse af præmien. 

F. SKATTEMÆSSIG BEHANDLING 

Gruppelivspræmien er omfattet af reglerne i afsnit 2 i pensionsbeskatningsloven. Beskatnings-
form: òSkattekode 5 ã Livsforsikring uden fradragsretå. 

G. FORSIKRINGSAFTALEN 

Forsikringssummer og forsikringsvilkår kan blive ændret i overenskomstperioden, hvis for-
sikringsaftalen ændres. Ved uoverensstemmelse mellem gruppesikringsregulativ og forsikrings-
aftale er forsikringsaftalen gældende. Et eksemplar af den til enhver tid gældende forsik-
ringsaftale kan rekvireres ved henvendelse til FA og Finansforbundet. 
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Overenskomst mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og  

Finansforbundet og Forsikringskartellet (FK) om feriekortordning  

§ 1  Anvendelsesområde  

Denne overenskomst gælder for alle medarbejdere beskæftiget hos et medlem af FA og omfattet 
af en kollektiv overenskomst om løn- og arbejdsvilkår indgået i henhold til hovedaftalen mellem 
FA og Finansforbundet eller mellem FA og Forsikringskartellet inden for FA/FK-
hovedaftaleområdet. 

§ 2  

Stk. 1. Idet medarbejdernes ansættelsesforhold i øvrigt er underlagt lov om ferie, jf. lov nr. 396 
af 31. maj 2000 med senere æn dringer og dertil hørende administrative bestemmelser, er der i 
medfør af lovens § 31 enighed om, at nedenstående regler træder i stedet for de efter lovens § 
28 fastsatte be stemmelser om Feriekonto-systemet . 

Stk. 2. Holdes optjent ferie ikke med løn, udbetales feriegodtgørelse kontant, når ferie holdes. 
For assurandør henvises tillige til særregler i overenskomster for assurandører.  

§ 3  

Stk. 1. Medarbejdere, som fratræder i årets løb, får ved fratrædelsen udleveret et feriekort for 
det løbende optjeningsår. Ved fratrædelse i perioden 1. januar ã 1. maj udleveres tillige et ferie-
kort for det foregående optjeningsår. På kortet, der kun kan udstedes af virksomheder, der er 
medlem af FA, anføres:  

a. medarbejderens navn, adresse og CPR-nr.,  
b. optjeningsår og ferieår, 
c. den feriegodtgørelse, der skal udbetales, 
d. det antal feriedage, medarbejderen har ret til, 
e. feriegodtgørelse pr. feriedag, 
f. koncernens navn, adresse og SE-nr., 
g. at kortet taber sin gyldighed ved ferieårets udløb. 

Stk. 2. Har medarbejderen ved fratrædelsen ikke haft hele den ferie, som han/hun har ret til i 
det løbende ferieår, får vedkommende tillige udleveret et restferiekort som bevis for fe-
riegodtgørelsen til den del af ferien, der endnu ikke er holdt. 

Stk. 3. Restferiekortet skal indeholde de samme oplysninger som feriekortet og herudover op-
lysning om: 

h. den allerede udbetalte feriegodtgørelse, 
i. det antal feriedage, der er afholdt, 
j. den feriegodtgørelse, pågældende har til gode,  
k. det hertil svarende antal feriedage. 

§ 4  

Stk. 1. Medarbejderen kan kræve feriegodtgørelsen udbetalt eller tilsendt 1 måned forud for 
datoen for feriens begyndelse mod indlevering eller indsendelse af sit feriekort eller rest ferie-
kort. Når medarbejderen skal holde ferie, attesterer den nuværende arbejdsgiver feriekortet og 
anfører datoen for feriens begyndelse, antallet af feriedage, der nu skal holdes, samt hvor stort 
et beløb, der svarer hertil.  

Stk. 2. Har medarbejderen ingen arbejdsgiver på det tidspunkt, hvor ferien skal holdes, medde-
les attestation af arbejdsløshedskassen, hvis pågældende oppebærer arbejdsløshedsdagpenge. 
Holdes ferien under værnepligt, meddeles attestation af tjenestedet. I andre tilfælde meddeles 
attestation af socialforvaltningen. 

§ 5  

Skal medarbejderen ikke holde hele ferien i sammenhæng, giver arbejdsgiveren (arbejds-
løshedskasse mv.) kortet påtegning om, hvor mange dage han/hun nu skal holde ferie, og hvor 
stort et beløb der svarer hertil. Den arbejdsgiver, der har udstedt kortet, udbetaler da det beløb, 
der nu er forfaldent til udbetaling, og udleverer et restferiekort på det eventuelt reste rende beløb 
efter ovenstående regler. 

§ 6  

Arbejdsgiveren kan udbetale feriekortgodtgørelse ved fratræden, hvis beløbet er på højst 500 
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kr. efter skat og arbejdsmarkedsbidrag. Arbejdsgiveren kan højst to gange i løbet af et optjening-
sår udbetale feriegodtgørelse efter denne regel til samme medarbejder.  

Medarbejdere har ret til at få udbetalt feriegodtgørelse ved ferieårets start, hvis beløbet højst 
udgør 1.000 kr. efter skat og arbejdsmarkedsbidrag.  

Medarbejdere, der forlader det danske arbejdsmarked på grund af alder eller helbred eller for at 
flytte til udlandet, er berettiget til at få udbetalt feriegodtgørelse for tidligere og det løbende op-
tjeningsår.  

§  7  

Stk. 1. En medarbejder, som på grund af en feriehindring helt eller delvist er afskåret fra at holde 
hovedferien i ferieperioden, har ret til at få udbetalt feriepenge for hovedferien, uden at ferien 
holdes, forudsat at kravet på feriepenge er rejst inden ferieårets udløb.  

Ved en feriehindring forstås medarbejderens egen sygdom, barsels- eller adoptionsorlov, ophold 
i udlandet, overgang til selvstændigt erhverv eller arbejde i hjemmet, indsættelse i en af kriminal-
forsorgens institutioner, tvangsanbring else, visse former for militærtjeneste, visse former for of-
fentlige tillidserhverv, lovligt varslede konflikter og afsluttede konflikter samt manglende midler 
til at holde ferie på grund af tvist om feriepenge.  

Stk. 2. Ved ferieårets udløb kan ikke hævet feriegodtgørelse udbetales, uden at den resterende 
ferie er holdt, hvis lønmodtageren på grund af de ovenfor nævnte forhold helt eller delvist har 
været afskåret fra at holde ferie inden ferieårets udløb.  

§ 8  

Feriegodtgørelse, som ikke er hævet inden udløbet af det ferieår, i hvilket ferien skulle have været 
holdt, tilfalder Finanssektorens Feriefond og indbetales til denne.  

§ 9   

FA garanterer, at forfaldne krav på feriegodtgørelse vil blive honoreret, jf. ferielovens § 31. Det 
gælder også krav, der stammer fra overført ferie i en gyldig aftale herom efter overenskomsten.  

§ 10  

Overenskomsten træder i kraft den 1. april 2003 og er gældende, indtil den af en af parterne op-
siges med 6 måneders varsel til ophør ved udgangen af en december måned.  

Tidligere gældende feriekortoverenskomster ophører pr. 31. marts 2003.  

 

København, den 8. februar 2003  

 

Finansforbundet  
 
Allan Bang/formand 
Jens Chr. Pedersen/forhandlingschef  

Finanssektorens Arbejdsgiverforening  
 

Danske Forsikringsfunktionærers Landsforening  

Jørn Kristian Jensen/formand Steen A. 
Rasmussen/direktør  

Henrik Frimand-Meier/formand  
John Vagn Nielsen/sekretariatschef  
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Protokollat om ansættelsesaftaler  

 

Stk. 1. Ved ansættelse af medarbejdere ud over 1 måned med en gennemsnitlig ugentlig ar-
bejdstid på over 8 timer skal der udarbejdes en ansættelsesaftale. Denne udleveres senest 1 
måned efter ansættelsesforholdets påbegyndelse. Ansættelsesaftalen skal indeholde alle væ-
sentlige vilkår for ansættelsesforholdet, herunder mindst samme oplysninger som fremhævet i 
aftalen, bilag 1.  

Stk. 2. Ved ændringer af de i bilag 1 fremhævede oplysninger skal der hurtigst muligt og senest 
1 måned efter, at ændringen er trådt i kraft, gives skriftlig oplysning til medarbejderen herom.  

Stk. 3. Parterne anbefaler, at man anvender den af parterne udarbejdede ansættelsesaftale.  

Stk. 4. Hvis ansættelsesaftalen ikke er udleveret til medarbejderen ved udløbet af de i stk. 1 og 
stk. 2 anførte tidsfrister, kan spørgsmålet behandles efter overenskomstens regler for behand-
ling af faglig strid. Bod kan ikke pålægges en arbejdsgiver, der senest 5 dage efter, at der på et 
møde mellem organisationerne er givet et pålæg om at udlevere ansættelsesaftalen, har opfyldt 
dette pålæg, medmindre der foreligger systematisk brud på bestemmelsen om ansættelsesafta-
ler.  

Stk. 5. Disse bestemmelser træder i kraft den 1. juli 2002.  

Hvis en medarbejder, der er ansat før 1. juli 1993, måtte ønske en ansættelsesaftale, jf. stk. 1, 
og fremsætter anmodning herom, skal arbejdsgiveren inden 2 måneder efter anmodningen ud-
arbejde en sådan ansættelsesaftale.  
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Bilag 1  

Ansættelsesaftalen skal indeholde følgende punkter:  

- Arbejdsgiverens og arbejdstagerens identitet.  

- Arbejdsstedets beliggenhed eller i mangel af et fast arbejdssted eller et sted, hvor arbejdet 
hovedsagelig udføres, oplysning om, at arbejdstageren er beskæftiget på forskellige steder, 
samt om hovedsæde eller arbejdsgiverens adresse.  

- Beskrivelse af arbejdet eller angivelse af arbejdstagerens titel, rang, stilling eller jobkategori.  

- Ansættelsesforholdets begyndelsestidspunkt.  

- Ansættelsesforholdets forventede varighed, hvor der ikke er tale om tidsubestemt ansæt-
telse.  

- Arbejdstagerens rettigheder med hensyn til betalt ferie, herunder om der udbetales løn un-
der ferie.  

- Varigheden af arbejdstagerens og arbejdsgiverens opsigelsesvarsler eller reglerne herom.  

- Den gældende eller aftalte løn som arbejdstageren har ret til ved ansættelsesforholdets på-
begyndelse samt tillæg og andre løndele, der ikke er indeholdt heri, fx pensionsbidrag og evt. 
kost og logi. Endvidere skal der oplyses om lønnens udbetalingsterminer.  

- Den normale daglige eller ugentlige arbejdstid.  

- Vilkår for overarbejde.  

- Angivelse af hvilke kollektive overenskomster eller aftaler, der regulerer arbejdsforholdet.  

 

Arbejdsgiveren kan, for så vidt angår punkterne 6-9, henvise til love og overenskomsten.  




