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Afsnit 1 -Overenskomst

Overenskomst om lgn-og arbejdsvilkar for medarbejdere i
Danske Bank-koncernen (eksklusive medarbejdere i Danica
Pension og assurandgrer i Danica)

Kapitel 1 - Gyldighedsomrade

81

Stk. 1. Overenskomsten omfatter medarbejdere, der er beskaeftiget i Danske Bankkoncernen
bortset fra medarbejdere i Danica Pension og assurandgrer i Danica.Medarbejdere pa tieneste-
rejse til bankens udenlandske filialer erogsa omfattet af overenskomsten.

Stk. 2. Fglgende medarbejdergruppe er omfattet af overenskomsten med de modifikationer,
der fglger af

§ 81, stk. 9 -Vikarer ansat i mere end 1 maned
§ 82 - Studerende pa deltid.
§ 84 - Supporter

Stk. 3 Feglgende medarbejdergrupper er ikke omfattet af overenskomsten men alene af regle
ne i

§ 81, stk. 1.+ vikarer ansat i indtil 1 maned.
8 83 - Tilkaldevikarer.

§ 85 - Medarbejdere med en arbejdstid pa 8 timer og derunder om ugeneller 34,7 timer eller
derunder om maneden.

§ 87 &Medarbejdere over jobniveau 10.
Note til stk. 1:

Ved tjenesterejse forstas rejse, hvor medarbejderen udfarer sit normale arbejde pa en uda-
landsk destination. Tienesterejse omfatter sdledes ikke trainees og udstationerede i udenland-
ske afdelinger. | forbindelse med starre projekter, implementeringer, integrationer og migratio-
ner drafter Danske Bank koncernen og Danske Kreds vilkar for szerlige aftaler.

Kapitel 2 - Regler for alle medarbejdere

§2

§3

Almene vilkar i ansaettelsesforholdet

Stk. 1. Medarbejderen far ved ansaettelsen en skriftlig ansaettelsesaftale, der minimum inde-
holder de punkter, der er beskrevet i protokollat om ansaettelsesaftaler i afsnit 4. | ansaettelses-
aftalen bliver medarbejderen oplyst om, at den geeldende overenskomstkan ses pa koncernens
hjemmeside, www.danskebank.comJob

Stk.2. Medarbejdere, der er ansat pa deltid far lannen beregnet som det arlige aftalte timetal
pa deltid i forhold til det arlige timetal for medarbejdere, der er ansat pa fuld tid. Det arlige tine-
tal er 1924 eller1872 timer (se § 64, stk. 1). Beregning af det arlige timetal sker pa basis af 52
uger.

Implementering af direktiv om arbejdstid

Generelle regler

Stk. 1. Den gennemsnitlige arbejdstid om ugen ma over en 13ugers-periode ikke overstige 48
timer, inklusive over-/merarbejde.

Stk. 2. Retten til pauser er beskreveti § 54.
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84

§5

Nat- og skifteholdsarbejde

Stk. 3. Natperioden er tidsrummet mellem kl. 22.00 og kl. 06.00. Natarbejdere er medarbej-
dere, der normalt udfgrer mindst 3 timer af deres daglige arbejdstid i natperioden eller udfgrer
natarbejde i mindst 300 timer inden for en periode pa 12 maneder.

Stk. 4. Skifteholdsarbejde er enhver form for tilretteleeggelse af holdarbejde, som bestar i, at
medarbejderne efter en bestemt tidsplan aflaser hinanden pade samme arbejdspladser, herun-
der pa skift. Tidsplanen kan vaere kontinuerligt eller diskontinuerligt, hvilket kraever, at meda
bejderen arbejder pa forskellige tidspunkter over en given periode af dage eller uger.

Skifteholdsarbejdere er medarbejdere, som deltager i skifteholdsarbejde.

Garantier i tilknytning til direktiver om arbejdstid

Stk. 1. Koncernen tilbyder natarbejdere gratis helbredskontrol, inden de begynder at beskaeft-
ge sig med natarbejde, og derefter med regelmaessige mellemrum.

Far en natarbejder helbredsproblemer som skyldes natarbejde, skal koncernen overfgre meda-
bejderen til et lignende arbejde om dagen.

Stk. 2. Koncernen skal p4 anmodning informere kompetente myndigheder, hvis den regelmas-
sigt beskaeftiger natarbejdere.

Stk. 3. Koncernen skal sikre et beskyttelsesniveau for sikkerhed og sundhed for natarbejdere
og skifteholdsarbejdere, som svarer til arten af det arbejde, de udfarer. Der skal veere de samme
passende beskyttelses-, forebyggelsestjenester og -faciliteter for natarbe jderes og skifteholds-
arbejderes sikkerhed og sundhed, som geelder for de gvrige medarbejdere. De skal til enhver tid
veere til radighed for medarbejderen.

Stk. 4. Hvis koncernen vil tilretteleegge arbejdet efter en bestemt rytme, skal den tage hensyn
til det generelle princip om, at arbejdet skal tilpasses mennesket. Det geelder specielt med he-
blik pa at afbgde virkningen af monotont arbejde og arbejde i en fast rytme. Er der szerlige krav
om sikkerhed og sundhed, geelder det ogsa pauser i arbejdstiden.

Stk.5. Den normale arbejdstid for natarbejdere ma ikke overstige 8 timer pr. periode pa 24 ti-
mer, beregnet som et gennemsnit over en periode pa 13 uger.

Stk. 6. Er en natarbejder beskeeftiget med seerlig risikofyldt arbejde eller med arbejde, der n-
debaerer en betydelig fysisk eller psykisk belastning, m& medarbejderen ikke arbejde mere end 8
timer i l@bet af en periode pa 24 timer, hvor der udfgres natarbejde.

Stk. 7. Ved natarbejde mellem kl. 23.15 og kl. 06.00 har medarbejderen ret til 15 minutters
pause som arbejdstid.

Uddannelsesplan

Stk. 1. Den teoretiske og praktiske videre- og efteruddannelse af medarbejderne er af vaesent-
lig betydning for savel den enkelte medarbejder som for koncernen.

Koncernen har fokus pa udviklingaf alle medarbejderes kompetencer, sa de har mulighed for at
kvalificere sig til at lgfte opgaverne nu og i fremtiden. | videst mulig omfang kompetenceudvikles
medarbejderne til at bestride andre job i koncernen i tilfeelde af bortfald af arbejdsopgave.

Medarbejderens uddannelse skal derfor lgbende tilpasses savel koncernens behov som den @
kelte medarbejders behov, evner og gnsker. Medarbejderen skal have mulighed for at vedlig-
holde allerede erhvervede kompetencer og mulighed for at gge sin kompetence.

Det sikres ved, at uddannelsesom minimum indgar som et af de emner, der bliver drgftet under
den arlige udviklingssamtale, eller nar enten medarbejder eller koncernen gnsker at drgfte frem-
tidig uddannelse eller kompetenceudvikling Samtalen resulterer i en aftale om medarbejderens
kompetenceudvikling i den kommende periode.

Det er savel medarbejderens som lederens pligt at sgrge for, at udviklingsplanen gennemfares
som aftalt.

| aftalen om uddannelsesplan bliver vilkarene for de aftalte uddannelser preeciseré. Koncernen
betaler uddannelsesafgift, beger og materialer. Herudover kan man aftale, om man far frined, é
taling for transport mm. B&de koncernen og medarbejderen er ansvarlig for, at planerne bliver
fulgt.

Stk. 2. Har medarbejderen et uddannelsesniveau, der svarer til en erhvervsuddannelse, eller
en Videregdende voksenuddannelse har medarbejderen ret til relevant efter- og videregaende
uddannelse pa samme eller nzermeste hgjere uddannelsesniveau til og med niveauet foBache-
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§6

§7

§8

lor/ Diplom (som deltidsuddannelse) i det offentligt etablerede voksenuddannelsessystem.Med-
arbejderen har ret til at deltage i et erhvervssprogligt kursus i engelsk &op til og med niveau Aa
eller i et sprog, der er relevant for koncernen.Der skal vaere enighed mellem koncernen og md-
arbejderen om valg af uddannelse. Afslar koncernen et uddannelsesgnske, kan medarbejderen
inddrage tillidsmanden.

Har medarbejderen ikke et hgjeste uddannelsesniveau, der svarer til mindst en erhvervsgrurd-
uddannelse, er der mulighed for at aftale en uddanelsesplan for et grundleeggende voksenul-
dannelsesforlgb, jf. lov om GVU.

Koncernen betaler uddannelsesafgifter, bager og materialer. Koncernen og Danske Kreds kan
indg& aftaler om uddannelsesvilkar, der forbedrer og preeciserer reglerne i dette stykke.

Uddannelse p& hjemme PC

Stk. 1. Der udarbejdes en raekke multimedieprogrammer pa Cd-rom, som medarbejderen skal
gennemga som led i sin uddannelse eller for at kunne udfare sit daglige arbejde. Uddannelsdst
den er derfor arbejdstid.

Stk. 2. Medarbejderen kan vaelge at gennemfgre uddannelserne p& egen hjemme@c efter fal-
gende retningslinjer:

- uddannelsen p& hjemmepc skal sa vidt muligt ske i arbejdstiden. Er det ikke muligt, bliver
uddannelsestiden betalt med almindelig timelgn.

- uddannelse pa hjemmepc er frivilligt for den enkelte medarbejder og kan kun ske pd medea
bejderens initiativ.

Stk. 3. Kompetenceudvikling fastszetter i samrad med uddannelsesudvalget de vejledende it
der for gennemgang af programmet. Leler og medarbejder aftaler i hvert enkelt tilfaelde, hvor
meget tid medarbejderen ma bruge pa programmet. Den aftalte tid er arbejdstid.

Stk. 4. Reglen om mellemtimer (8 56, stk. 4) gaelder ikke.

Orlov til uddannelse og orlov uden lgn

Uddannelse

Stk. 1. Medarbejdere, der har veeret ansat i koncernen i mere end 2 &r, har ret til orlov uden lgn
og pensioni indtil 10 arbejdsdage til uddannelse, hvis de ikke delager i anden uddannelse, der er
aftalt med koncernen. Ved placering af orloven skal der tages ngdvendigt hensyn til arbejdet i
koncernen.

Medarbejderen optjener anciennitet (funktioneerretlig anciennitet og jubilieumsanciennitet).
Stk.2. Bliver en uddannekesorlov afbrudt pd grund af sygdom, har medarbejderen ret til at
genoptage sit arbejde i koncernen.

Orlov uden lgn

Stk. 3. Medarbejdere med 5 ars anciennitet har ret til orlov uden lgn og pension i op til 6 na-
neder. Orloven skal som minimum varsles med3 méaneder.

Koncernen kan dog efter en dialog med den faglige repraesentant modseette sig orlov, hvis sagrl
ge tjenstlige, praktiske eller lignende hensyn taler imod.

| disse tilfeelde ber muligheden for orlov pa anden vis afdaekkes.

Medarbejderen optjener ikke anciennitet (funktiongerretlig anciennitet og jubileeumsanciennitet)
og er ikke deekket af sundhedssikring og kritisk sygdom.

Graviditet og barsel, adoption og bgrnedétid

Graviditet og barsel

Stk. 1. Koncernen betaler fuld lgn under orlov til den kvindelige medarbejder ved graviditet og
barsel, dog tidligst 4 uger far forventet fadselstidspunkt og indtil 14 uger efter fgdslen.

Koncernen og medarbejderen aftaler, hvomar feedreorlov med fuld Ian (4 uger) og foreeldreorlov
med fuld lgn (12 uger) bliver placeret. Feedreorlov skal dog veere holdt senest 14 uger efter be
nets fadsel.

Hvis man ikke kan blive enig om placering af orloven, betaler koncernen fuld lgn til:
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a) den mandige medarbejder, der holder op til 4 ugers orlov (feedreorlov) inden udlgbet af de 14
uger efter fgdslen. Medarbejderen kan placere orloven i op til 2 gange 2 sammenhaengende
uger.

b) medarbejderen, der holder op til 12 ugers orlov (foreeldreorlov). Orloven ka efter medarbej-
derens valg holdes inden for perioden fra uge 15 (far fra uge 5) til uge 60 efter fgdslen. Md-
arbejderen kan placere orloven i op til 2 sammenhaengende perioder (hele uger).

Koncernen betaler kun fuld lgn i ovennaevnte perioder, hvis medarbgleren efter Loven om ret til
orlov og dagpenge (Barselsloven) er berettiget til dagpenge med et belgb, der svarer til mindst
32/46 for hver uge af det maksimale dagpengebelgb.

Koncernen betaler fuld lan, hvis barselsorloven bliver forleenget pa grund af Brnets hospital s-
indlaeggelse, jf. barselsloven. Foreeldrene veelger, hvem der har retten til den forleengede orlov.
Bliver barselsorloven forleenget efter denne regel, bliver medarbejderens ret til frihed efter
punkt b eller stk. 3 udskudt med det tilsvarende antal uger.

Koncernen betaler ved barnets dad fuld lgn i de perioder, hvor der betales sygedagpenge, jf. ba
selsloven. Koncernen betaler endvidere fuld lgn til faderen i de perioder, hvor der er ret til dg-
penge efter § 7, stk. 2 i barselsloven (moderens sygdom inden for de fgrste 14 uger).

Koncernen betaler fuld lgn under fraveer pa grund af lasegeligt dokumenterede graviditetsgener.

Stk. 2. Koncernen kan ikke afskedige en gravid medarbejder de sidste 3 maneder far den fo
ventede fgdsel, medmindre der framedarbejderens side foreligger forhold, der berettiger til en
bortvisning.

Stk. 3. Nar en medarbejder udnytter retten til at holde orlov uden lgn, jf. ligebehandlingsloven,
betaler koncernen savel medarbejderens som koncernens normale pensionsbidrag under orlo-
ven, dog maksimalt 60 uger efter fgdslen.

Stk. 4. Medarbejderen har efter holdt orlov, i henhold til stk. 1, b, ret til ansaettelse pa deltid ¢
ler orlov uden lgn til og med ugeb2 efter fadslen. Medarbejderen skal senest 8 uger efter fads-
len meddele koncernen, hvis man gnsker at udnytte retten.

Kan man ikke ved lokalforhandling opné enighed om nedseettelsen, har medarbejderen efter
holdt orlov, i henhold til stk. 1, b, ret til anszettelse pa halv tid eller orlov uden lgn til og med uge
52 efter fgdslen.

Koncernen og medarbejderen betaler fuldt pensionsbidrag.

Stk. 5. Medarbejderen optjener anciennitet ved aftalebestemt orlov til bgrnepasning, og km-
cernen og medarbejderen betaler fuldt pensionshidrag.

Note til stk. 3,4, 5 og 6: Medarbejderen optiener feriedage (Ferieloven) i den periode, hvor ko
cernen betaler lgn og/eller pensionsbidrag

Adoption

Stk. 6. Nar en medarbejder adopterer et barn, har medarbejderen ret til orlov uden lgn i 14
uger regnet fra tidspunktet for modtagelsen af barnet.

Hvis den adoptionssggende myndighed bestemmer, at medarbejderen skal veere fravaerende fra
arbejdet ved modtagelsen af barnet, har medarbejderen fra dette tidspunkt samme ret til orlov
som naevnt i stk. 1-5. Skal medabejderen modtage barnet i udlandet, har medarbejderen ret til
orlov med fuld Ign i den dagpengeberettigede periode i indtil 8 uger far modtagelsen af barnet.

Ved modtagelse af et adoptivbarn i Danmark har medarbejderen ret til orlov med fuld lgn i den
dagpengeberettigede periode, dg hgjst 2 uger far modtagelsen af barnet.

Bgrnedeltid

Stk. 7 Foreeldre med bgrn under 12 ar har ret til (maksimum 1 gang pr. barn) at indga en tid-
bestemt aftale om at nedseette arbejdstiden. Arbejdstiden kan maksimalt seettes ned til 30 ti-
mer om ugen eksklusive pauser og skal veere for en minimumsperiode pa 1 ar.

Den lokale ledelse kan efter dialog med den lokale tillidsmand/omradetillidsmanden modsaette
sig en deltidsordning, hvis answar og forretningsomfang (fx kunde, ledelseshverv og/eller drifs-
maessige hensyn) ikke er foreneligt med en deltidsordning.

Kan ansaettelse pa deltid ikke tilbydes i eksisterende job, skal alternative stillingsmuligheder -
dersgges.

Efter nedszettelse af arbejdstiden indbetaler bdde medarbejder og koncernen pensionsbidrag
(procentsats) af den hidtidige arbejdstidsnorm.
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§9

§10

§11

§12

Orlov til pasning af naertstdende, som er handcappede, alvorligt syge eller dgende

En medarbejder, der gnsker at passe neertstaende, handicappede, alvorligt syge eller dgende har
ret til fraveer fra arbejdet. Retten er betinget af, at medarbejderen enten:

1. eransatihenhold til § 118 i Lov om social service til at passe en neertstdende med betye-
ligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langa-
rig lidelse, eller

2. modtager plejevederlag i henhold til §119 i Lov om social service for at passe en nzertsé-
ende dgende, der gnsker at dg i eget hjem.

Koncernen betaler i henhold til pkt. 1 fuld Isnkompensation, beregnet som forskellen mellem
medarbejderens normale Ign og pensionsbidrag og den af kommunen betalte lgn mv..

Koncernen betaler i henhold til pkt. 2 fuld lsnkompensation i den periode, hvor medarbejderen
har ret til plejevederlag. Far medarbejderen plejevederlag, vil dette blive modregnet i den udd-
talte lgn fra koncernen.

Tilbagevenden efter orlov

Stk. 1. Medarbejderen skal som hovedregel have besked om sin organisatorisie placering,
herunder afdeling, senest 1 maned far medarbejderen vender tilbage fra orlovpd 3 maneder og
derover.

Ved orlov p4 6 maneder og derover skal koncernen og medarbejderen drgfte placeringen.

Koncernen skal tilstreebe, at medarbejderen vender tilbage til samme afdeling, hvis medarbeja-
ren gnsker det.

Reglen geelder alle former for orlov.

Erkleeringer ved sygdom

Stk. 1. Koncernen kan forlange, at leder og medarbejder udfylder en mulighedserklaering, de
skal attesteres af medarbejderens leege. | saerlige tilfaelde kan koncernen bede om at fa en vagi
hedserkleering fra leegen. Koncernen betaler udgiften til erkleeringerne.

Frihed ved bgrns sygdom

Stk. 1. Medarbejderen har, hvis det er ngdvendigt, ret til frihed med Ign ved sit barns (normalt
et barn under 15 ar) sygdom for enten selv at passe sit barn eller til at arrangere andre pa-
ningsmuligheder for barnet i sygeperioden.

Note:

Frihed til pasning af barnet kan i sygeperioden faceres pa vilkarlige dage, sa det er muligt at @&-
le pasningen af sit barn med andre.

Varer sygeperioden mere end 2 dage eller der arrangeres skiftende pleje, skal medarbejderen
Ilgbende orientere sin naermeste leder.

Stk. 2. Medarbejderen har ret til frihed med lgn, hvis et sygt mindredrigt barn bliver indlagt pa
hospitalet eller skal til ambulant behandling pa hospitalet og det kreever, at foraeldrene er tilste-
de. Retten til frihed gaelder for hver periode, hvor barnet er indlagt p& hospitagt.

Det samme geelder, hvis barnet bliver udskrevet fra hospitalet til fortsat ngdvendig pleje/pasning
i hjemmet i stedet for hospitalsophold. Koncernen kan forlange dokumentation.

Stk. 3. Den samlede frihedsperiode i stk. 1 og stk. 2 kan ikke overstige 2 uger pr. sygamsperi-
ode. Varer sygdommen mere end de indtil 2 ugers frihed med lgnfr medarbejderen ved ansay-
ning, orlov uden lgn, indtil en forsvarlig pasning af det syge barn kan finde sted.

Koncernen kanved orlov ud over 2 ugerforlange dokumentation fra en laege Koncernen betaler
eventuelle udgifter for dokumentationen.

Stk. 4. Friheden i stk. 1, 2 og 3 gaelder ogsa, nar man har et forseldremyndighedslignende fo
hold til barnet.

Stk. 5. Koncernen giver hel eller delvis orlov i op til 13 uger til medarbejdere,der har et alvor-
ligt sygt barn, jf. §26 i Barselsloven.

Koncernen betaler lgnkompensation op til medarbejderens fulde ssedvanlige Ign i orlovspen-
den. Koncernen betaler pensionsbidrag af fuld seedvanlig lgn. Medarbejderen optjener ferie og
anciennitet i orlovsperioden.
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Stk. 6. Koncernen giver medarbejdere, der forsgrger et fysisk eller psykisk handicappet hjem
meboende barn under 18 ar, mulighed for hel eller delvis orlov uden lgn, jf. 41 og42 i Lov om
social service.

Koncernen og medarbejderen betder fuldt pensionsbidrag i orlovsperioden.

§ 13 Deltagelse iinterne mgder, kursusarrangementer og seminarer

Stk. 1. Den tid som medarbejderen bruger pa mader, kurser og seminarer er arbejdstid. Eve-
tuel merrejsetid indgar i arbejdstiden.

Note:

Der bliver ikke betalt for informationsmgder, der indkaldes af og bliver holdt af direktionen, eks-
kutiv medlemmer, brand-chefer eller datterselskabsdirektg rer.

Stk. 2. Overstiger arbejdstiden den pageeldende dag (jf. stk. 1.) medarbejderens dagligera
bejdstidsnorm, bliver mertiden indsat i timebanken i forholdet 1:1.

Stk. 3. Bliver der holdt mader, kurser og seminarer pa medarbejderens planlagte arbejdsfrie
dage eller pa lgrdage, sendage, danske helligdage eller bankfridagir medarbejderen tilsvaren-
de erstatningsfrined pa et andet tidspunkt.

Koncernen betaler herudover

- 1. juli 2008 1.040 kr. pr. dag
- 1. juli 2009 1.085 kr. pr. dag
- 1. juli 2010 1.125 kr. pr. dag

- 1. april 2011 1.140 kr. pr. dag
Note:

Deltager en medarbejder f.eks. i et made fra kl. 17.00akl. 19.00 p& en arbejdsfri dag, far med-
arbejderen erstatningsfrined pa 2 timer. Medarbejderen f ar derfor ikke betaling efter stk. 2 men
efter stk. 3.

Stk.4. Medarbejdere, der deltager i teamuddannelse pa forsikringsakademiet far ikke betaling
efter reglerne i stk. 1-4., dog bortset fra kursusdagene pa forsikringsakademiet.

Medarbejderen pa jobniveau 1-7 far i stedet falgende kompensation for hjemmearbejdet:

1. april 2008 | 1. juli 2008 1. juli 2009 1. juli 2010 1. april 2011
ﬁ&rsﬂgers 2.000 kr. 2.080 kr. 2.165 kr. 2.245kr. | 2270 k.
ﬁgrsﬂgers 2.900 kr. 3.015 kr. 3.135 kr. 3.250 kr. | 3.285kr.
ﬁﬁrsﬂgers 3.500 kr. 3.640 kr. 3.790 k. 3.930kr. | 3.970 k.
iﬁrsﬂgers 5.000 kr. 5.200 kr. 5.410 kr. 5610kr. | 5.670 kr.

Stk.5. Reglerne i stk. 2. ogstk. 3. andet afsnit geelder ikke medarbgdere pa jobniveau 8 410,
der er omfattet af-reglerne i § 59.

Undtaget herfra er de medarbejdere, der er omfattet af kapitel 8 (saerlige regler for medarbejde-
re, der arbejder med udvikling af koncernens ITsystemer).

Stk.6. Koncernen betaler udgifter til rejser i forbindelse med kurser efter reglerne i 8 14, stk.
2.

8 14 Tjenesterejser og konferencer i udlandet
Stk. 1. Reglerne geelder ved:

- indenlandske tjenesterejser og
- tjenesterejser til euro peeiske destinationer, som er aftalt med koncernen.
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§15

Rejsetid er arbejdstid, hvis rejsetiden udenfor aftalt/fastlagt arbejdstid overstiger medarbejd e-
rens saedvanlige transporttid mellem hjem og arbejdssted. Det gaelder ogsa ved transport mel-
lem 2 eller flere daglige arbejdssteder.

Stk. 2. Koncernen betaler rejseudgifter til
- tog, fly, skib, bus og taxa. Det sker efter regning og i henhold til koncernens forretningsgang.

- karsel i egen bil efter aftale mellem koncernen og medarbejderen. Betaling falger sttens
takster for kgrselsgodtggrelse (satser og regler kan laeses i koncernens forretningsgang).

Koncernen og medarbejderen kan aftale anden godtgarelse, hvis medarbejderen har et seerligt
stort karselsbehov.

Koncernen betaler ngdvendige udgifter til fortsering og ophold péa hotel
- efter regning og
- efter konkret aftale mellem koncernen og medarbejderen.

Stk. 3. Reglen i stk. 1 geelder ikke for medarbejdere pa jobniveau 80, nar rejsen er til europae-
iske destinationer.

Ferie, frietilleg , ogmerferie

Stk. 1. Medarbejderen har ret til ferie med lgn efter reglerne i ferieloven. Har medarbejderen
veeret ansat i hele optjeningsaret, er der optjent 25 feriedage (2,08 dag pr. maned) med lgn, som
man holder i det fglgende feriear.

Har man kun veeret ansat i en del af optjeningsaret, har man altid ret til at holde 25 dage, men
far kun feriedage med lgnfor de optjente maneder Medarbejdere med 1 eller flere ugentlige fri-
dage har kun ret til et forholdsmaessigt antal feriedage

Note:

Medarbejderen holder som udgangspunkt ferie med den Ignog det antal feriedage, man arbej-
der pa ferietidspunktet, uanset om man har optjent sin ferie i optjeningssaret pa fuld tid eller del-
tid. Der bliver kun udbetalt et tillaeg til lgnnen, hvis den gennemsnitlige arbejdstid pa ferietids-
punktet er reduceret med mere end 20 %.

Eksempel:
Du arbejder i dag pa fuld tid (37/36 timer pr. uge) men gnsker fremover 1 ugentlig fridag.

Arbejder man hver dag, har man pr. ar 260 arbejdsdage. Det skal reduceres med 52 fridage =
208 dage

208 arbejdsdage *100/260 = 80 %
Det betyder, at du i dette tilfeelde ikke vil f& udbetalt et tillzeg til din lan.

| de tilfzelde, hvor du aendrer arbejdstid fra deltid til fuld td, vil der ikke ske reduktion i din lan, nar
du holder ferie, selvom du kun har optjent ferie med lgn pa deltid.

Har du som i eksemplet 1 ugentlig fridag, skal du huske at indberette en fiktiv feriedag hver gang
du har holdt 4 feriedage pa dine arbejdsdage

Stk. 2. Feriedage til nyuddannede

Note:

Man er nyuddannet, hvis man i perioden fra afslutning af sin uddannelse og indtil sin start i ko-
cernen ikke har haft andet lgnnet erhvervsarbejde. Perioden mellem afslutning af uddannels og
start i koncernen kan maksimalt veere 4 maneder.

Ved anseaettelse far nyuddannede

- finanselever, kontorelever, edbaspiranter og akademikere fra en hgjere laereanstalt
(HD-ere og bachelors er ikke akadenikere)

- finansgkonomtrainees
- kandidattrainees,
tildelt ferie efter falgende regler:

- Ved anseettelse i perioden fral. maj til og med 31. julifar man tildelt 25 feriedage med lgni
det feriedr, hvor man blev ansati koncernen. Heri medregnes optjente feriedage, der er holdt
i tiden fra 1. maj til man bliver ansat. Ferie placeres efter lov om ferie.
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- Ved anseettelse i periodenfra 1. august til og med 30. november eller fgrste hverdag derd-
ter far man tildelt 7 feriedage med Ign i det feriear, hvorman blev ansati koncernen.

- Man har ret til 25 dages ferie i det feriear, der falger efter feriedret, hvor man blev ansat i
koncernen. Har man ikke optjent feriegodtgarelse for alle 25 feriedage, der falger efter ferie-
aret, far man ferie med lgn i de resterende feriedage.

Stk.3. Feriedage, der er optjent i elevtiden, men som holdes efter at medarbejderen har ge-
nemfgrt elevtiden i en finansiel virksomhed, skal gives med aktuel Ign. Det er uanset, omedar-
bejderen umiddelbart efter elevtidens afslutning eller senere er blevet ansat i en anden finansiel
virksomhed end den, hvor elevtiden er gennemgaetl sidstnaevnte tilfaelde vil der ske modregning
i et udstedt feriekort.

Ferietillaeg

Stk.4. Koncernen betaler et seerligt ferietilleeg pa 3,25 % (3,50 % pr. 1. maj 2009) i stedet for
det seerlige ferietillaeg i ferieloven. Tillaegget bliver beregnet af bruttolannen i optjeningsaret, e-
duceret med udbetalt seerligt ferietillaeg. Tilleegget bliver udbetalt senest den 1. maj.

Stk.5. Koncernen betaler et seerligt ferietilleeg pa 2,25 % (2,50 % pr. 1. maj 2009) til medar-
bejdere, der i stedet for ferie med lgn, holder ferie med ferietillaeg. Tillaegget bliver beregnet af
bruttolgnnen i optjeningsaret, reduceret med udbetalt seerligt ferietillaeg.

Stk.6. Fratreeder medarbejderen sin stilling bliver det seerlige ferietilleeg udbetalt med 2,25 %
(2,50 % pr. 1. maj 2009) , hvis det ikke allerede er udbetalt.

Er det seerlige ferietilleeg allerede udbetalt, kan der ved beregning af ferietilleeg kun ske fradrag af
den del, der svarer til det szerlige ferietilleeg i ferieloven, nar medarbejderen fratreeder.

Merferiedage

Stk. 7. Medarbejdere péa jobniveau 1410, eleverog finansgkonomtrainees og kandidattrainees
har ud over den lovmaessige ferie (ferieloven) ret tilat fa tildelt op til yderligere 5 dages ferie
(merferiedage) med lgn

Note:

Hvis protokollat om fleksibel arbejdstid bliver opsagt i perioden 1. april 2007 a31. marts 201 2,
geelder reglerne i Kapitel 13.

Tildeling af merferiedage
Stk.9. Merferiedage bliver tildelt hvert &r den 1. maj og skal holdes i Igbet af feriedret.

Medarbejdere, der ikke har vaeret ansat eller Ignnet pa jobniveau 1-10 hele feriearet har ret til
folgende antal merferiedage:

- ansat 1. maj til og med 31. juli: 5 merferiedage
- ansat 1. august til og med 31. oktober. 4 merferiedage
- ansat 1. november til og med 31. december: 3 merferiedage
- ansat 1. januar til og med 28. februar: 2 merferiedage
- ansat 1. marts til og med 30. april: 1 merferiedag.

Medarbejdere, der ikke arbejder hver dag, far tildelt merferiedage forholdsmaessigt.
Medarbejdere, der fratraeder, har i det aktuelle feriedr ret til falgende antal merferiedage:

- fratreeder 1. maj til og med31. juli: 1 merferiedag

- fratreeder 1. august til og med 31. oktober. 2 merferiedage
- fratreeder 1. november til og med 31. december. 3 merferiedage
- fratreeder 1. januar til og med 28. februar: 4 merferiedage
- fratreeder 1. marts til og med 30. april: 5 merferiedage.

Tilgodehavende merferie skal holdes i opsigelsesperioden.
Note:

Kan medarbejderen ikke holde sin tilgodehavende merferie i opsigelsesperioden pa grund af\a
rige medarbejderes planlagte fraveer eller feriehindring, skalveerdien af merferien undtagelses-
vis udbetales kontant.

Stk.10. Medarbejdere, der ikke arbejder hver dag, far tildeltmerferiedage forholdsmaessigt.
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§ 16 Aftalemulighed om ferie

Stk. 1. Koncernen og medarbejderen kan aftale, at
- den optjente 5. ferieuge (ferieloven)og

- merferiedage (overenskomsten)

bliver overfart til det falgende feriear.

Aftalen skal veere skriftlig og veere indgaet inden udlgb af feriedret den 30. april. Nar der er id-
gaet en aftale om at holde den overfgrte ferie kan den kun aendres ved at indga en ny aftale.

Aftale om overfgrsel af ferie kan kun ske pa initiativ af medarbejderen. Koncernen vil som d-
gangspunkt godkende medarbejderens gnske om at overfgre ferie, nar de overfgrte feriedage
skal anvendes til et bestemt formal. Formalet kan f.eks. vaere gnsket om en laengerevarendeet
rierejse.

Koncernen kan ikke paleegge en opsagt medarbejder, der ifglge aftale har overfart ferie til efte
falgende feriedr, at holde denne ferie i en opsigelsesperiode eller en fritstilligsperiode.

Medarbejderen kan p& eget initiativ aftale med koncernen, at merferiedage bliver udbetalt ko-
tant i stedet for at blive holdt. Veerdien af en merferiedag er 0,384 % pr. dag af arslgnnen inkli-
siv pension.

Stk. 2. Elever, finansgkonomtrainees, kandidattrainees og akademikere fra en hgjere leerea-
stalt, der har faet tildelt feriedage og merferiedage, har ikke ret til at overfare ikke afholdte ferie-
dage og merferiedagetil det falgende feriedr.

Stk.3. Reglerne i ferielovens § 7, stk. 1, om optjening af ferie og i § 12, stk. 2, om at holde ferie,
kan efter aftale mellem koncernen og Danske Kreds frariges, sé ferien henholdsvis optjenes i i-
mer og/eller holdes i timer.

Stk.4. Medarbejdere, der ikke har optjent ret til ferie med lgn, bliver trukketi lIsnnen med et te-
lgb, der svarer til 7,4 timer pr. holdt feriedag ved en 37 timers arbejdsuge. Ved andre arbejdsi-
der reguleres fradraget forholdsmaessigt. Medarbejdere, som er omfattet af en aftale om at op-
tjene og holde ferie i timer, far fradraget et kelgb, der svarer til lznnen for det holdte timetal.

Stk.5. Koncernen og medarbejderen kan aftale,
grund af sOrlige forhol de i feriel oven, kan

Stk.6. Koncernen og Danske Kres kan aftal e, at A 15, st k.
i ferieloven kan fraviges.

8§ 17 Omsorgsdage
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Stk. 1. Medarbejdere, der har ret til fuld lan fra koncernen, har hvert ar ret til indtil 5 omsorgs-
dage.

Medarbejdere, der er syge og far len under sygdom eller har orlov med lgn, f.eks. graviditets
barsels- eller adoptionsorlov og orlov til pasning af nzertstaende, som er handicappede, alvorligt
syge eller dgende, har ret til omsorgsdage.

De perioder, hvor medarbejderen ikke fa fuld Ien eller maske kun far betalt pensionsbidrag fra
koncernen, teeller ikke med. Det er f.eks. ved retmaessig eller aftalt orlov til bgrnepasning, ved
uddannelsesorlov eller ved orlov i forbindelse med barsel.

Disse perioder laegges sammen og omregnes il antal/maneder, der herefter danner grundlag
for nedskrivning af antal omsorgsdage i det pagaeldende ar.

Note:

Eksempel: Medarbejderen har orlov uden lgn i perioden 15. marts til 22. april. Orlovsperioden
straekker sig over 2 kvartaler, men da det samlede fravaer kun er lidt over en maned, har meda-
bejderen i dette ar ret til 4 omsorgsdage (antal omsorgdage nedskrives derfor kun med 1 dag)

Omsorgsdagene bliver tildelt den 1. januar.
Omsorgsdagene bliver holdt efter aftale og under hensyn til koncernens drift

Stk. 2. Medarbejdere, der ikke arbejder hver dag, far tildelt omsorgsdagene forholdsmaessigt
pa samme made som ved tildeling af feriedage. Giver beregningen ikke et helt antal omsorgsd
ge, rundes der op til neermeste hele dag.

Stk. 3. Bliver medarbejderen ansat den 1. januar har medarbejderen ret til 5 omsorgsdage i
anseettelsesaret .
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Bliver medarbejderen ansat fra den 2. januar har man ret til 1 omsorgsdag samt yderligere 1
omsorgsdag for hvert hele kvartal, man eransat. Se dog stk. 1 om forholdsmeessig teregning af
orlovsperioder uden lgn.

Det betyder, at medarbejderen ved ansaettelse:

- den 1. januar far 5 omsorgsdage
- fra 2. januar til 1. april far 4 omsorgsdage
- fra 2. april til 1. juli far 3 omsorgsdage
- fra 2. juli til 1. oktober far 2 omsorgsdage
- fra 2. oktober far 1 omsorgsdag

Hvordan holdes omsorgsdage

Stk. 4. Omsorgsdagene holdes normalt som hele dage, men kan ogsa holdes som halve dage.
Medarbejderen og naermeste leder aftaler, hvornar omsorgsdagen skal holdes. Man kan aftale,
at alle omsorgsdagene holdes i sammenhaeng, og at alle dagene holdes kort efter 1. januar.
Medarbejdere, der arbejder pa lgrdage eller sgndagekan holde omsorgsdage pa disse dage.

Et gnske omat holde omsorgsdage kan kun afvises med henvisning til koncernens drift.

Bliver gnsket afvist med henvisning til koncernens drift, og medarbejderen er uenig, kan det driz

tes lokalt med Danske Kreds. Kan uenigheden ikke lgses her, indbringes det for oamisationer-

ne. Kan organisationerne ikke blive enige, kan uenigheden i sidste ende blive afgjort ved en del
gift efter reglerne om faglig strid.

AEndring af en aftalt omsorgsdag

En aftalt omsorgsdag kan normalt kun aendres efte aftale mellem naermeste leder og medar-
bejderen. Lederen eller medarbejderen kan ikke ensidigt beslutte, at en aftalt omsorgsdag kan
holdes pa et andet tidspunkt.

Koncernen kan dog i seerlige tilfeelde aendre en aftalt omsorgsdag, hvis det sker i overensstm-
melse med de regler, der geelder for pludselig annullering/eendring af aftalt ferie.

Sygdom pé en aftalt omsorgsdag

Hvis medarbejderen melder sig syg ved normal arbejdstids begyndelse pa en aftalt omsorgsdag
eller fortsat er syg pa en aftalt omsorgsdag, bliver omsorgsdagen annulleret og kan holdes pa et
senere tidspunkt.

Medarbejderen fratreeder

Stk. 5. Nar en medarbejder fratraeder, bliver det opgjort, om alle retmaessige omsorgdage er
holdt.

Medarbejderen har altid ret til at holde 1 omsorgsdag efter 1. januar. Herudover har medarbej-
deren ret til at holde yderligere 1 dag for hvert hele kvartal, som medarbejderen har veeret a-
sat. Se dog stk. 1 om forholdsmaessig beregning af orlovperioder uden lgn.

Det betyder, at medarbejderen ved fratreedelse:

- fra 1.januar til 30. marts har ret til 1 omsorgdag

- fra 31. marts til 29. juni har ret til 2 omsorgsdage
- fra 30. juni til 29. september har ret til 3 omsorgsdage
- fra 30. september til 29. november har ret til 4 omsorgsdage
- fra 30. november har ret til 5 omsorgsdage

Er medarbejderen bade ansat og efterfalgende fratraeder i tildelingsaret, har man uanset tildelte
dage kun ret til 1 omsorgsdag ved anseettelsen og 1 omsorgsdagfor hvert hele kvartal, man har
veeret ansat.

Har medarbejderen ikke brugt alle sine retmaessige omsorgsdage, bliver der betalt for de rese-
rende dage, nar medarbejderen fratreeder. Det sker efter reglerne for betaling af de omsorgsad-
ge, der ikke er holdt.

Bliver medarbejderen fritstillet helt eller delvist i en opsigelsesperiode, har koncernen ret til at
kreeve, at de resterende omsorgsdage bliver holdt i fritstillingsperioden. Det geelder, uanset om
fritstillingen sker p& grund af medarbejderens opsigelse, koncernens opsigelse eller ved en fa-
treedelsesaftale. Koncernen skal meddele medarbejderen dette ved fritstillingen.

1. april 2011 13



§18

Udbetaling af omsorgsdage, der ikke er holdt

Stk. 6. Har medarbejderen ikke holdt alle omsorgdage, sker de en opggrelse ultimo december.
Veerdien af en omsorgsdag er 0384 % pr. dag af arslgnnen inklusiv pension. Belgbet bliver dr
betalt med lgnnen ultimo januar det falgende ar.

Belz«pet indgar i beskatningsgrundlaget samt i beregning af ferietilleeg og feriegodjarelse for det
nye ar.

| arslgnnen indgar felgende lgndele:

- udbetalt grundlgn, individuelt tilleeg, markedsveerditilleeg, specielt tilleeg, midlertidigt funkt-
onstilleeg, nedtrapningstilleeg, garantitilleeg og systemtillaeg.

- udbetalte faste tilleeg, f.eks. tillag for arbejde pa forskudt tid.
- koncernens pensionsbidrag.

Falgende Igndele indgar ikke i arslgnnen:

- seerligt ferietillaeg eller feriegodtgarelse

- overarbejds- eller merarbejdsbetaling

- seerligt udbetalte tilleeg, f.eks. jubileeumsgratiale

Det udbetalte belgber ikke pensionsgivende.

Koncernen kan efter aftale med Danske Kreds den faglige repraesentant vaelge feriedret som
opggrelsesperiode. Aftalen skal ogsa tage stilling til overgangsordning.

Deltid for seniorer
Indledende note:

Koncernens seniorpolitik (se Portalen)er p.t., at medarbejdere, der er fyldt 55 ar, har ret til at fa
sin arbejdstid nedsat til 60 % i forhold til beskeeftigelse pa fuld tid. Reglerne i stk. 1 geelder de
for ikke p.t.

Stk. 1.
Medarbejdere, der har 5 ars anciennitet og er fyldt

- 58 ar, har ret til at f4 nedsat deres arbejdstid til en procent mellem 80 og 100 i forhold til
beskeeftigelse pa fuld tid.

- 60 ar, har ret til at f& nedsat deres arbejdstid til en procent mellem 70 og 100 i forhold til
beskeeftigelse pa fuld tid.

- 62 ar, har ret til at f4 nedsat deres arbejdstid til en procent mellem 60 og 100 i forhold til
beskeeftigelse pa fuld tid.

Stk. 2. Koncernen og medarbejderen betaler efter nedsaettelse af arbejdstiden pensionsbidrag
(procentsats) af den hidtidige arbejdstidsnorm og lgnindplacering, dog maksimalt i 7 ar.

Den lokale leder kan efter dialog med den lokale tillidsmand/omradetillidsmanden modszette sig
en deltidsordning, hvis ansvar og forretningsomfang (f, eks. kunde, ledelseg/eller driftsmee s-
sige hensyn) ikke er foreneligt med en deltidsordning.

Kan en anszettelse pa deltid ikke tilbydes i eksisterende job, bar alternative muligheder for en
anden stilling undersgges.

8§19 Frihed som fglge af force majeure

Stk. 1. Medarbejderen har ret til frihed med lgn som falge af force majeure, nardet af familie-
maessige arsager, f.eks. akut sygdom deltagelse i leegeundersggelse/konsultation ved alvorlig
sygdom eller ulykke,er ngdvendigt, at medarbejderen er tilstede.

Stk. 2. Reglen sikrer medarbejderen ret til arbejdsfrihed uden lgn som fglge af force majeure i
de tilfeelde, der er omfattet af rammeaftalens artikel 3 (Radets direktiv 96/34/EF af 3. juni
1996).

Reglenbergrer ikke anvendelsen af gvrige reglerom fraveer med lgn.
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§ 20 Flytning af medarbejder

Sker flytningen pa koncernens foranledning,og du er ngdsaget til at skifte boligbetaler koncer-
nen dokumerterede omkostninger ved flytning af bohavea samt gvrige dokumenterede omkost-
ninger ved selve flytningen, dog hgjst 12.000 kr.

§ 21 Forsikringer

Stk. 1. Koncernen tegner og betaler for en sundhedssikring, som daekker alle medarbejdere i
koncernen, der er omfattet af overenskomsten. Den skal som mnimum opfylde kravene i stan-
dardoverenskomsten (protokollat om sundhedssikring).

Stk. 2. Koncernen tegner og betaler en gruppeulykkesforsikring (heltidsulykkesforsikring) til d-
le medarbejdere, der er omfattet af overenskomsten.

Stk. 3. Koncernen tilmelder medarbejdere pa jobniveau 9 - 10 en gruppelivsordning i Finans-
sektorens Arbejdsgiverforening. Medarbejdere, der ved jobskifte bliver indplaceret pa jobniveau
1-8, bliver udmeldt af gruppelivsordningen. Det sker dog ikke, hvis medarbejderen er fylds5 ar.

Note 1.

Medarbejdere, der havde en gruppelivsordning pr. 1. april 2002 og som blev indplaceret pa job
niveau 1-7, bevarer denne ordning, indtil medarbejderen ved et eventuelt jobskifte bliver indm-
ceret pa et lavere jobniveau.

Note 2:

Medarbejdere, der havde en gruppelivsordning pr. 1. april 2005 pa jobniveau 8, bevarer denne
ordning, indtil medarbejderen ved et eventuelt jobskifte bliver indplaceret pa et lavere jobniveau.

Der bliver ikke tegnet en ny gruppelivsordning, hvis medarbejderen er onittet af en af fglgende
gruppelivsordninger:

- Gruppesikringsregulativ mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og Finansfo-
bundet for assurandgromradet (FG 98312)

- Gruppelivsordning for medarbejdere, der far 5. marts 1999 va r ansat i Realkredit Danmark.
- Gruppelivsordning for medarbejdere, der fgr 5. marts 1999 var ansat i BG Data.
Disse ordninger fortsaetter usendret.

Stk. 4. Koncernen tegner og betaler en gruppelivsforsikring med kritisk sygdom. (se afsnit 4
&Gruppesi kringsregulativ mellem Finanssekhorens A
det)

Stk. 5. Praemien for ulykkesforsikringen og gruppelivsordningerne medregnes, nar medarbg-
derens skattepligtige indkomst bliver opgjort

§ 22 Psykologordning og forsikringsforhold

Stk. 1. Medarbejdere, der i anden forbindelse har veeret udsat for rgveri, rgveriforsgg, overfald
og lignende, bgr samme dag og skal inden 24 timer have tilbud om en samtale medn psykolog,
der har en kvalificeret viden om behandling af ofre for raveri.

Stk. 2. Medarbejderen har ved rgveri, roveriforsgg, overfald eller lignende ret til psykologhjeelp
eller anden relevant og kvalificeret behandling, der er egnet til at afbgde fakyne af overgrebet.
Koncernen giver frihed med fuld lgn og betaler udgiften.

Stk. 3. Der skal ske indberetning til koncernens forsikringsselskab efter reglerne i § 16, stk. 1,
Lov om arbejdsskadeforsikring, for at sikre medarbejderen ved eventuelle arbefisskader.

Stk. 4. Koncernen daekker medarbejderens risiko ved rgveri, raveriforsgg, oveirfald og lignende,
som har relation til anseettelsen.

Erstatningen er 1.000.000 kr. ved dgd og 2.000.000 kr. ved fuld invaliditet.

Stk. 5. Medarbejdere, der i anden forbindelse gnsker psykologhjeelp, kan rette henvendelse til
koncernen. Vurderer koncernen, at de forhold, der betinger hjeelpen kan relateres til arbejd-
maessige situationer, kan koncernen tilbyde psykologhjeelp. Psykologhjeelp bliver givet anonymt,
alene gemem en henvisning til de samarbejdspartnere, som koncernen har.

§ 23 Afskedigelser
Stk. 1. Afskedigelse sker efter reglerne i § 2 i Funktioneerloven.
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Stk.2. Afskedigelse efter § 5, stk. 2 (120 -dages-reglen) i Funktionaerloven kan ikke finde sted.

Stk.3. Hvis en efter reglerne for behandling af faglig strid nedsat voldgiftsret matte finde, at 4-
skedigelse er uberettiget og ikke begrundet i funktionaerens eller koncernens forhold, kan vot-
giftsretten efter pastand herom underkende afskedigelsen, medmindre samarbejdet mellem
koncernen og funktionaeren har lidt eller ma antages at ville lide skade ved en fogeettelse af an-
seettelsesfor holdet.

Finder voldgiftsretten, at afskedigelsen er uberettiget, men at ansaettelsesforholdet alligevel ikke
skal fortsaette, kan voldgiftsretten efter pastand herom bestemme, at koncernen skal betale den
pageeldende en erstatning.

Starrelsen af denne skal afheenge af sagens omsteendigheder og funktionaerens anciennitet i
koncernen.

Hvis der er tale om en ikkefunktionaer, og voldgiftsretten finder opsigelsen uberettiget og ikke
rimeligt begrundet i medarbejderens eller koncernens forhold, kan voldgiftsretten tilkende med-
arbejderen en godtgarelse.

Denne godtggrelse kan m&s. udggre et belgbder svarer til halvdelen af det opsigelsesvarsel,
som medarbejderen var berettiget til, dog ved 10 ars anszettelse maks. 3 maneders godtgarelse
og ved 15 ars anseettelse maks. 6 maneders godtgarelse.

Voldgiftsretten kan ligeledes ved uberettiget opsigelse efter pastand herom underkende ops-
gelsen, hvis begge parter er enige om, at fortseettelse af amesettelsesforhol det kan ske, uden at
samarbejdet lider eller vil lide skade.

Stk.4. Underkendelse af opsigelsen eller tilkendelse & godtgerelse er betinget af, at funktic
naeren/ikke-funktionaeren har vaeret uaforudt beskeeftiget i koncernen i mindst 1 ar fgr opsigel-
sen.

Stk.5. Bliver en medarbejder, som har vaeret uafbrudt beskeeftiget i mindst 12 ar pa tidspunk-
tet for fratreedelsen , afskediget, skal koncernen betale fratreedelsesgodggrelse efter reglerne i
§ 2a i Funktionaerloven og en seerlig godyerelse pa:

- 1 manedslgn til medarbejdere, der er fyldt 40 ar,

- 2 manedslgnninger til medarbejdere, der er fyldt 45 ar,
- 3 manedslgnninger til medarbejdere, der er fyldt 50 ar
- 5 ménedslgnninger til medarbejdere, der er fyldt 55 ar
- 6 manedslgnninger til medarbejdere, der er fyldt 60 ar.
Koncernen betaler herudover til medarbejdere,

- der er fyldt 50 ar pa tidspunktet for fratreedelsen 12 maneders arbe jdsgiver- og medarbgj-
derpensionsbidrag

- der er fyldt 55 ar pa tidspunktet for fratreedelsen 20 maneders arbejdsgiver - og medarbej-
derpensionsbidrag.

Belgbet bliver indbetalt til medarbejderens hidtidige pensionsordning eller en anden pensiors-
ordning. Er detikke muligt, bliver belgbet udbetalt sammen med godtggreden.

Den seerlige godtggrelse og pensionshidraget bliver ikke udbetalt, hvis medarbejderen er fyldt
65 ar pa fratraedelsestidspunktet, eller hvis medarbejderen i tilslutning til fratreedelsen overgar
til pension fra koncernen eller til folkepension.

Seerlig godtggrelse og ekstra pensionsbidrag bliver ikke udbetalt til medarbejdere, der er me-
lem af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse og til medarbejdere med tjeneste-
mandslignende vilkar, som afskedges med radighedslgn og efterfglgende pension.

Stk.6. Bliver en medarbejder afskediget p& grund af koncernens forhold og i opsigelsespen-
den gnsker at deltage i en jobrelevant uddannelssaktivitet, bgr der gives frihed med lgn i w-
dannelsesperioden. Medarbejderen skal have veeret ansat i minimum 1 &r pa opsigelsestid-
punktet.
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Kapitel 3 - Elev-og videreuddannelse & finansgkonom, -finans-og kand-

dattrainees

Finanselever
§ 24 Ansecttelse

§25

Koncernen kan ansaette finanselever til almindelig uddannelse i Danske Bank eller Realkredit
Danmark.

Elevtid

Stk. 1. Elevtiden er 4 ar for elever, der har en afgangspreve fra 10. klasse og efter uddan
nelsesbekendtggrelsen begynde en uddannelse i prakikkoncernen.

Elevtiden er 2 ar for elever, der har bestaet en af falgende eksaminer:

- den 2-arige 2. skoleperiode

- Hgjere Handelseksamen

- Studentereksamen

- Hgjere Forberedelseseksamen

Stk. 2. Hvis en elev

- pégrund af sygdom er fraveerende i mere end10 % af den fastsatte uddannelsestid,
- har orlov ved graviditet, barsel eller adogtion eller

- har nedsat arbejdstid eller arbejdsfrihed pa grund af szerlige forhold,

kan eleven og koncernen inda aftale om at forlzenge elevtiden med et bestent tidsrum.

Bliver uddannelsestiden ifglge aftalen forleenget med mere end fraveersperioden, skal aftalen
godkendes af Det faglige Udvalg for Finanssektoren.

Kan koncernen og eleven ikke opna enighed om at forleenge elevtiden, kan Det faglige Udvalg for
Finanssektoren pa begeaering af koncernen eller eleven foleenge elevtiden med et fastsat tids-
rum.

Stk. 3. De farste 6 maneder af elevtiden, jf. 2. afsnit, er en gensidig prgvetid. Koncernen oges!

ven kan uden angivelse af nogen grund haeve anseettelsesforholdet ed 1 maneds varsel til op-

har senest ved pragvetidens udlgb. Er eleven ikke fyldt 18 ar, har indehaveren af foreeldre
myndigheden den samme ret.

Elever der har indgaet uddannelsesaftale efter Lov om erhvervsuddannelser med koncernen, er i
elevtiden omfattet af de gaeldende regler i loven. De fgrste 3 maneder er en gensidig prgvetid.
Koncernen og eleven kan uden angivelse af nogen grund haeve anseettelsesforholdet fra dag til
dag. Eventuelle skoleophold bliver ikke medregnet i prgvetiden, og prgvetiden bliverdeenget til-
svarende. Er eleven ikke fyldt 18 ar, har indehaveren af foreeldremyndigheden den samme ret

Stk. 4. | prgvetiden skal der ske en Igbende vurdering af eleven. Inden udlgb af prgvetiden bliver
der dbl.a. pa grundlag af sanaler med eleven alavet en skriftlig bedgmmelse, der vises til og un-
derskrives af eleven.

§ 26 Teoretisk og praktisk uddannelse

Stk. 1. Eleven skal i elevtiden gennemga finansuddannelsen efter deetningslinjer, der er aftalt
af overenskomstparterne eller retningslinjer, der svarer til den uddannelsesbekendtggrelse for
Finansuddannelsen der geelder.

Stk. 2. Eleven skal endvidere gennemga en forsvarlig praktisk uddannelse efter de aftalteet-
ningslinjer.

Stk. 3. Nar elevtiden er feerdig, far eleven enskrift lig bekraeftelse pa, at elevtiden er gennem@-
et og finansuddannelsen er bestaet. Medarbejderen er herefter finansassistent (bank- eller real-
kreditassistent).

Elever der har en uddannelsesaftale, jf. § 25, stk. 3, 2. afsnit, far endvidere efter afsluting af
praktiktiden og erklzering fra det undervisningssted, hvor eleven har gennemgéaet den teoretiske
del af uddannelsen, et bevis for afsluttet erhvervsuddannelse.
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§ 27

Efter endt uddannelse og fastanseettelse bliver medarbejderne omfattet af koncernens lgrsy-
stem, jf. Kapitel 4, Lagnforhold.

Stk. 4. Bliver eleven ikke fastansat efter endt uddannelse, far eleven lgn efter lgntrir20, jf. lan-
tabellen i § 86 .

Stk. 5. Har eleven ikke bestaet eksamen efter normal elevtids ophgar, far eleven lgn efter lgntrin
10, indtil eksamen er bestaet.

Legn og pension
Stk. 1. Eleverfar fglgende lgn:

Arlig lgntrin trin 1 trin2

1.juli2008 157.085 171.317

1.juli2009 163.368 178.170

1.juli2010 169.413 184.762

1. april 2011 171.226 186.739

Ellevc_aé der har mere end 2 ars elevtid bliver farst oprykket til trin 2, nar der er 1 ar tilbage af
elevtiden.

Stk. 2. Koncernen betaler et pensionsbidrag af lgnnenpa 11,25 % og eleven betaler et pens-
onsbidrag af lennen pa 5,25 %

Kontorelever

§28

Uddannelse

Koncernen kan anseette elever til kontoruddannelse inden for specialerne administration eller
regnskab i de afdelinger, der er godkendt som praktiksed efter lov om erhvervsuddannelser.
Koncernen kan ikke anseette kontorelever i afdelinger, der uddanner finanselever, jf. § 24.

8§ 29 Anseattelse

§ 30

Stk. 1. Koncernen kan anseaette kontorelever, der

a4 har gennemgaet den 2-arige 2. skoleperiode inden for handels og kontoromradet,
a4 har bestaet Hgjere Handelseksamen eller
a ved seerlig tilladelse (dispensation) har omaet adgang til at indgd uddannelsesaftale.

Stk. 2. Koncernen og eleven indgér en uddannelsesaftale efter lov om erhvervsuddannelser.

Stk. 3. Elever , der har indgaet uddannelsesaftale efter lov om erhvervsuddannelser, er i elevt

den omfattet af de fastsatte regler i loven. De farste 3 maneder er en gensidig prgvetid. Konce

nen og eleven kan uden angivelse fanogen grund haeve anseettelsesforholdet fra dag til dag.
Eventuelle skoleophold bliver ikke medregnet ikke i prgvetiden, og pravetiden bliver forlaeenget-i
svarende. Er eleven ikke fyldt 18 ar, har indehaveren af foreeldremyndigheden den samme ret.

Elevtid

Stk. 1. Elevtiden er 2 ar, hvilket svarer til praktiktiden inden for handels- og kontoruddannel
serne.

Stk. 2. Hvis en elev

- pégrund af sygdom er fraveerende i mere endlO % af den fastsatte uddannelsestid,
- har orlov ved graviditet, barsel eller adogtion eller

a4 har nedsat arbejdstid eller arbejdsfrined p& grund af seerlige forhold,

kan eleven og koncernen inda aftale om at foleenge elevtiden med et bestemt tidsrum.

Bliver elevtiden ifglge aftalen forleenget med mere end fraveersperioden, skal aftalergodkendes
af Det faglige Udvalg for Kontouddannelser.

18
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Kan koncernen og eleven ikke opna enighed om at forleenge elevtiden, kan Det faglige Udvalg for
Kontoruddannelser pa begeering af koncernen eller eleven foleenge elevtiden med et fastsat
tidsrum.

§ 31 Teoretisk og praktisk uddannelse

Stk. 1. Eleven deltager i elevtiden i de tilknytede skoleophold pa en handelsskole, der er rela-
ret til uddannelsesretningen.

Stk. 2. Koncernen skal i elevtiden give eleven en forsvarlig praktisk kontoruddannelse eftr de
uddannelsesregler, der gaelder inden for specialerne administration eller regnskab.

Stk. 3. Nar elevtiden er faerdig, giver koncernen eleven et uddannelsebevis pa grundlag af &-
kleeringer fra skolen om den gennemfgrte teoretiske uddannelse.

§ 32 Kontorelevers lgn og pension
Stk. 1. Kontorelever far falgende lgn:

Arlig 1an 1. &rftrin 1 2. &r/trin 2
1.juli2008 151.128 162.675

1.juli2009 157.173 169.182
1.juli2010 162.988 175.442
1. april 2011 164.732 177.319

Stk. 2. Koncernen betaler et pensionsbidrag af Isnnenpa 11,25 % og eleven betaler et pens-
onsbidrag af lgnnen pa 5,25 %

Feelles regler for finans- og kontorelever

§ 33 Anseettelse/ophar
Elever har funktiongerstatus og ansaettelse sker normalt med henblik pa varig anseettelse.

Er der i ansaettelsesaftalen taget forbehold for fremtidig anseettelse, giver koncernen senest ved
elevtidens afslutning eleven skriftlig besked, om eleven kan fortsaette i koncernen. Eleven skal
have bestaet eksamen for at fortsaette ansaettelsen.

Skgnner koncernen, at eleven ikke kan fortseette efter elevtiden, skal koncernen give eleveneb
sked med minimum 3 maneders varsel. Eleven kan tidligst fratraede sin stilling 3 maneder efter
elevtidens normale afslutning.

§ 34 Trinstigning

Stk. 1. Trinstigning finder sted p& arsdagen for ansaettelsen. Har ansaettelsen fundet sted den
15. eller tidligere, sker oprykningen pr. den 1. i samme méaned. Har anseettelsen fundet sted den
16. eller senere sker oprykningen den 1. i den fglgende maned.

Stk. 2. Bliver elevtiden forlzenget, jf. § 25, stk. 2, eller § 30, stk. 2, bliver den lige trinstigning
udskudt med et tidsrum af samme lsengde som fraveeret.

§ 35 Arbejdstid

Elever har de samme regler om arbejdstid som medarbejdere pa jobniveau 17, jf. Protokollat
om fleksibel arbejdstid i Kapitel 5.

Nar eleven bliver indkaldt til skoleundervisning eller skoleplanlagte aktiviteter af hele eller flere
dages varighed i henhold til de fastlagte skoleperioder for finansuddannelsen er disse dagera
bejdstid. Eleven er derfor ikke til radighed for komernen. Kun rejsetid i forbindelse med elevers
pligtige uddannelse, hvor uddannelsen bliver tilrettelagt forlagt er omfattet af § 13 og § 14.

Note:

At uddannel sen er e&etilrettelagt forl agte betyder,
eleven dened har mertransporttid i forhold til transporten til den normale arbejdsplads.
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Finansgkonomtrainees og graduates

8 36 Finansgkonomtrainees

Stk. 1. Nyuddannede finansgkonomer far de fgrste 6 maneder Ign efter lantrin 10, jf lantabd-
leni§ 86.

Efter 6 maneder far finansgkonomtrainees lgn efter lgntrin 22. Varer praktikforlgbet mere end
18 maneder, stiger Iannen til lgntrin 24.

Praktikforlabet varer 18 -24 maneder. Efter praktikperioden bliver medarbejderen omfattet af
kapitel 4 &Lgnforhold. Med udgangspunkt i det fremtidige job vil lgnnen svare til minimum Igntrin
24,

Stk. 2. Koncernen og medarbejderen betaler et pensionsbidrag af lannen. Se § 48, stk. &job-
niveau 1-7.

Stk. 3. Huvis en trainee

a4 péagrund af sygdom erfraveerende i mere end 10 % af den fastsatte praktiktid,
a har orlov ved graviditet, barsel eller adogtion eller

a4 har nedsat arbejdstid eller arbejdsfrihed pa grund af szerlige forhold,

kan medarbejderen og koncernen inadja aftale om forleengelse af praktiktiden med et bestemt
tidsrum.

§ 37 Graduates

Stk. 1. Koncernen anseetter nyuddannede akademikerefra et universitet eller en hgjere leere-
anstalt i et traineeforlgb, der varer 12/16 maneder.

Kandidattrainees er omfattet af kapitel 4 & Lgnforhold. Den samlede lgn skal minimum svare til
trin 22 ,jf. lontabellen i§ 86 .

Stk.2. Hvis en trainee

- pagrund af sygdom er fravaerende i mere endlO % af den fastsatte praktiktid,
- har orlov ved graviditet, barsel eller adoption

- har nedsat arbejdstid eller arbejdsfrihed pa grund af szerlige forhold,

kan koncernen og medarbejderen indja aftale am at forleenge praktiktiden med et bestemt tids-
rum.

Service -/tekniker -elever og edb-aspiranter

8§ 38 Service-tekniker -elever

§ 39

Koncernen kan anseette og uddanne service/tekniker -elever, hvis koncernen af det relevante
feellesudvalg er godkendta alene eller ved kombination med andre virksomhederd som praktik-
sted efter lov om erhvervsuddannelser.

Anseettelse sker ifglge reglerne i Aftale om service-/tekniker -elever, se afsnit 4.

Edb-aspiranter

Stk. 1. Koncernen kan anszette medarbejdere, der ikke har en forudgéende praktiskt-erfaring
som edb-aspiranter.

Aspiranttiden er 6 maneder.
Stk. 2. Aspiranter far en lgn, der svarer til lanramme 206 i standardoverenskomsten.

Stk. 3. Koncernen og medarbejderen betaler et pensionsbidrag af lannen. Se § 48, stk. 14 job-
niveau 1-7.

Stk. 4. Medarbejdere, der har gennemgaet:
- den 1%-arige uddannelse til edbassistent,
- systemprogrammgruddannelsen,

20
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- datamatikeruddannelsen,
kan blive ansat uden aspiranttid.

Stk. 5. De fagrste 3 maneder af Aspiranttiden er en gensidig pregvetid. Koncernen og edb
aspiranten kan uden angivelse af nogen grund haeve anseettelsesforholdet fra dag til dag. Er edb
aspiranten ikke fyldt 18 ar, har indehaveren af foreeldremyndigheden den samme ret

8§ 40 Finansuddannelsen

Stk. 1. Koncernen kan tilbyde medarbejdere at gennemga finansuddannelsen, hvis de opfylder
anfgrte optagelsesbetingelserne.

Stk. 2. Tilbuddet bgr normalt gives til medarbejdere, som har vaeret beskeetiget med egentligt
penge- eller realkreditinstitutarbejde i de 5 foregaende ar.

§ 41 Akademiuddannelse i Finansiel Radgivning

Stk. 1. Finansassistenter, der har bestaet eksamen fra finansuddannelsen, har ret til at gen-
nemgé Akademiuddannelsen i finansiel radgivning for koncernens regning. Det sker efter de re
ningslinjer, der er fastsat af overenskomstparterne.

Stk. 2. Koncernen kan give dispensation til deltagelse i Akademiuddannelsen i finansiel radgs
ning, selvom ovennaevnte betingelser ikke er opfyldt.

Kapitel 4 -Lgnforhold

8§ 42 Lgnudbetaling

Arslgnnen bliver udbetalt med 1/12 forud hver méned. Medarbejderen kan ved anseettelsen
veelge at fa lgnnen udbetalt bagud hver maned.

8§43 Lgnsamtale

Lensamtale indgar som en integreret del afudviklingssamtalen og senest hvert ar inden udlgb af
1. kvartal drgfter leder og medarbejder stgrrelsen af det individuelle tillaeg pr. 1. april for det
kommende ar.

§ 44 Lgnsystem
Medarbejdere, der er omfattet af lansystemet
Stk. 1. Medarbejdere pa jobniveau 1 til 10 er omfattet af lgnsystemet.
Medarbejdere ansat i fleksjob

Stk.2. Mindstelgnnen for medarbejdere, der er ansat i fleksjob, er grundlgnnen pa det enkelte
jobniveau (jobniveau 1-10) pa trin 2 og med et individuelt tilleeg pa1 % af grundlgnnen pa trin 2.

Medarbejdere, der ikke er omfattet af lgnsystemet

Stk. 3. Elever/leerlinge, edb-aspiranter, nyuddannede finansgkonomer i traineeforlgb, piccob-
er/piccoliner, Service/tekniker -elever, vikarer og tidsbegreensede anseettelser er ikke omfattet
af lgnsystemet.

Lgnnenfor disse medarbejdergrupper er beskrevet i

Elever/leerlinge; § 27 0g § 32
Edb-aspiranter: § 39
Finansgkonomtrainees: 8§36
Piccoloer/piccoliner: 8§80
Service/Tekniker-elever Afsnit 4

Vikarer og tidsbegraensede ansaettelser.; 881,883 09 §85

Medarbejdere pa kontrakt

Stk.4. Medarbejdere, der har en samlet lgn, der er hgjere end standardoverenskomstens |@-
trin 87, kan anseettes pa individuel kontrakt. Se § 87.
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Note:

8§ 45 Lgnsystemets opbygning

Reglernei 88 45 -48 for overenskomstperioden 1. april 2005 &31. marts 2008 geelder stadig i
denne overenskomst i perioden 1. april 2008 a 30. juni 2008. Reglerne er beskrevet i Kapitel

12, side54.
Stk. 1.

A. Lansystemet bestar af falgende grundelementer

- Grundlgn

- Individuelt tillaeg

B. @vrige tilleeg:

- Markedsveerditilleeg
- Midlertidigt funktions tillaeg

- Garantitilleeg

- Nedtrapningstillzeg
- Specielle tilleeg (f.eks. kasserertilleeg, betjenttilleeg)

C. Historiske tillaeg
- Systemtilleeg

D. Ikke pensionsgivende tilleeg

- Biltilleeg (jobrelevant tillaeg)

Stk. 2. Grundelementer

Grundlgn

Systemet bestar af en reekke jobniveauer, der hver isger beskriver jobbets karakteristika.

Inden for det enkelte jobniveau er fastlagt en grundign.
Stillingens indplacering pa jobniveausker ved en vurdering af jobbet ud fra falgende kriterier:

1. Ansvar og ledelse
2. Opgavekompleksitet

foruddefinerede
eller ogsa inde-
holder nye pro-
blemstillinger

Scoring
1 2 3 4 5 Score
Kriterier
Ansvar og ledelse. | Sma krav Moderate Middelstore | Store krav Meget store
krav krav krav
Ved scoringen kan
befgjelser samt
krav til personale-
ledelse, selvsteen-
dighed, planlag-
ning, udvikling og
resultat indga
Opgavekompleks- | Rutineopga- | Delvise Overvejende | Primaert Selvstaendi-
tet: ver, der kan | rutineopga- | selvsteendi- | selvsteendi- | ge og kan-
lgses ud fra | ver. Delvise | ge opgaver | ge og delvis | plekse
Ved scoringen retningslin- | selvsteendi- | og delvis komplekse opgaver
leegges der veegt | jer og d- ge opgaver | komplekse opgaver med egne
pa kompleksiteten | mindelig med delvise | opgaver med pri- afggrelser.
i arbejdsopgaver- | praksis egne afga- med overve- | maert egne Strategiske
ne og/eller opga- relser jende egne | afggrelser opgaver kan
verne aleneer afgarelser forekomme

Score/jobniveau
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Der er nedsat et jobvurderingsudvalg, som har ansvaret for at vedligeholdejobvurderingskrit e-
rierne. Jobvurderingsudvalget er sammensat af repreesentanter fra HR og Danske Kreds. Jdb-
vurdering af stillingerne sker decentralt pA mgder, hvor chefen for omradet, HRpartneren, en
repraesentant fra Danske Kreds (Jobvurderingsudvalget) og den lokale tillidsmand deltager.

Grundlgnnen for de enkelte jobniveauer er aftalt til falgende belglh perioden 1. juni - 30. juni
2008:

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3
1 199.389 208 834 227 724
2 233634 246 614 259 592
3 259 592 272 571 285 552
4 285 552 298 533 318 .002
5 318 .002 337 471 356 .940
6 356 .940 376 .408 395 .878
7 395 878 415 348 441 307
8 441 307 467 266 493 226
9 493 226 519 .185 545 145
10 545 145 571.105 597 .065

Grundlgnnenbliver pr. 1. juli 2008 reguleret med 3,70 % til:

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3
1 206 .766 216 561 236 .150
2 242 278 255.739 269 .197
3 269 .197 282 656 296 117
4 296 117 309 579 329 .768
5 329 .768 349 957 370 .147
6 370 .147 390 335 410 525
7 410 525 430 .716 457 635
8 457 635 484 555 511 475
9 511 475 538 .395 565 .315
10 565 315 592 236 619 .156

Grundlgnnenbliver pr. 1. juli 2009 reguleret med 3,50 % til:

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3
1 214 003 224 140 244 415
2 250.758 264 690 278 619
3 278.619 292 549 306 482
4 306 482 320 414 341.310
5 341 310 362 .206 383 .102
6 383 .102 403 997 424 894
7 424 894 445 791 473 653
8 473 653 501 514 529 377
9 529 377 557 239 585 .101
10 585 .101 612 964 640.827
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Grundlgnnenbliver pr. 1. juli 20 10 reguleret med 3,40 % til:

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3
1 221 279 231 761 252 725
2 259 284 273 689 288 .092
3 288.092 302 496 316 902
4 316 902 331 .308 352 914
5 352 914 374 521 396 .127
6 396 .127 417 733 439 340
7 439 .340 460.948 489 757
8 489 757 518 566 547 376
9 547 376 576 .185 604 995
10 604 .995 633 .805 662 615

Grundlignnenbliver pr. 1. april 2011 reguleret med 1,07 % til:

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3
1 223647 234241 255 429
2 262 .058 276 617 291 .175
3 291175 305.733 320.293
4 320.293 334.853 356.690
5 356.690 378528 400 .366
6 400 .366 422 203 444 041
7 444 041 465.880 494 997
8 494 997 524 115 553 .233
9 553.233 582 .350 611 468
10 611 .468 640 587 66 9.705

Medarbejderens samlede lgn kan aldrig veere mindre end lgntrin 5, jflantabellen i§ 86 .

Trin 1,2 0g 3
Stk. 3. Medarbejderen kan indplaceres patrin 1, 2 eller 3. Standardjobbet er pa trin 2.
Trin 1

Medarbejderen udfgrer selvsteendigt de mindre komplekse arbejdsopgaveri stillingen. @vrige
opgaver udfgres med stagtte. Det forventes, at medarbejderen bidrager i nogen gradil udvikling
af omradet. (det kan f.eks. vaere den forretningsmaessige udvikling).

Medarbejdere, der indplaceres pa dette trin skal have en udviklingsplan som beskriver, hvad
medarbejderen skal lzere, hvordan indleeringen skal foregdog hvornar det afsluttes.

Trin 2

Medarbejderen udfgrer selvstaendigt hovedparten af arbejdsopgaverne i stillingen, og detfor-
ventes, at medarbejderen bidrager med forslag til udvikling af omradet (det kan f.eksveere den
forretningsmaessige udvikling). Hovedparten af medarbejderne vil vaere pa dettetrin.

Medarbejdere, der er indplaceret pa trin 2 kan ikke rykkes ned pa et lavere trin (i en uaendret
jobprofil).

Trin 3

Medarbejderen udfgrer selvsteendigt alle arbejdsopgaverne i stillingen, og det forventes, at

medarbejderen i hgj grad bidrager med forslag til udvikling af omradet eller medarbejderenhar
seerlige opgaver i jobbe. (det kan f.eks. vaere den forretningsmaessige udvikling).

Eventuel oprykning fra et trin til det naeste sker efter lederens vurdering og efter en dialogmed
medarbejderen. Oprykning kan ske fra den fgrste i en maned pa et hvilket som heldtdspunkt pa
aret eller i forbindelse med den arlige udviklingssamtale.
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Medarbejdere, der er indplaceret pa trin 3 kan ikke rykkes ned pa et lavere trin (i en uaendret
jobprofil).

Individuelt tillaeg

Stk. 4. Det individuelle tillaeg bliver beregret som en procentdel (hel % -sats) af grundlgnnen pa
mellem 0 825 %.

- 20 425 %: Excellent preestation

- 10 420 %: Meget tilfredsstillende til seerdeles tilfredsstillende preestation
- 1410 %: Tilfredsstillende til meget tilfredsstillende preestation

- 0%: Mindre tilfredsstillende praestation

Tilleegget bliver fastsat ud fra en helhedsvurdering af medarbejderens indsats og resultat ifor-
hold til falgende kriterier:

Samarbejde

I vurderingen indgar: information, loyditet, kommunikation, videndeling og samarbejde mededer,
medarbejdere, gvrige kolleger og organisation.

Kvalitet

| vurderingen indgar, i hvor hgj grad medarbejderen saetter hgje standarder for kvalitet ogogsa
opfordrer andre til at levere en hgj kvalitet.

Kundeservice

| vurderingen indgér savel service over for eksterne som interne kunderog medarbejderens ev-
ne til at identificere lgsninger, der skaber vaerdi for kunden.

Effektivit et

| vurderingen indgar, i hvor hgj grad medarbejderen arbejder ud fra fastsattestandarder / ret-
ningslinjer, herunder anvender koncernens IT-systemer optimalt. Overholder medarbejderen
indgaede aftaler og udfarer ggaverne til tiden.

Som udgangspunkt veegter de 4 kriterier ens. Lederen kan fastseette at et eller flere kriterier
veegter mere end de andre, ogat det individuelle tilleeg vil afspejle denne vaegtning.

Seerlig vaegtning kan anvendes ved fokus pa et kritetim, som der er seerlig fokus pa i den enkelte
enhed. Etkriterium kan maksimalt veegte 75 %. Veaegtning kan kun ske i forhold til helgruppen
og ikke overfor enkeltpersoner.

Medarbejderen skal orienteres om, at enkelte kriterier veegter mere end andre. Orienteringen
skal som udgangspunkt gives ved udviklingssamtalen aret far eller veapfalgningssamtalen. Der
kan dog opsta forhold som ger, at vaegtningen aendred.eks. iforbindelse med aendring af de fa-
retningsmaessige mal.

Stigning i det individuelle tillaeg

Medarbejdere, der har et systemtillaeg og/eller et garantitillaeg, far ved en stigning i detindividu-
elle tillaeg ikke modregnet stigningen i systemtillaegget og/eller garantitilleegget.

Stk.5. @vrige tilleeg
Markedsveerditillaeg
Koncernen kan tildele individuelle markedsveerditillaeg i udvalgte omrader/enheder. HRog Dan

ske Kreds aftaler, i hvilke omrader tillaeggene kan gives. Det sker i arlig gennemgang af disse
omrader.

Ved jobskifte tages der stilling til, om markedsveaerditillaegget skal bortfalde eller sendres. Juste-
ring i negativ retning skal nedtrappes efter reglerne i § 46, stk. 4.

Medarbejdere p& jobniveau 1-7, som pa grund af tildelt markedveerditillaeg, har en samletlan,
som overstiger maksimumlgnnen pajobniveau 7, trin 2 + et individuelt tillaeg pa 25 %, er omfa-
tet af reglerne om arbejdstid i Kapitel 6, § 59. Biltilleeg indgar ikke i beregning af maksimumim-
nen.

Denne regel geelder fra 1. maj 2008.
Midlertidigt funktionstilleeg

Medarbejdere, der midlertidigt fungerer i en stilling pa et hgjere niveau, far tildelt etmidlertidigt
funktionstillaeg. Medarbejderen far tilleegget pa det tidspunkt, hvor han/hun begynder funktionen
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pa det hgjere niveau. Tilleegget er forskellen mellem medarbejderenswuveerende lgnog den lagn
medarbejderen ville f& ved udnzevnelse i jobbet.

Der bliver ikke tildelt funktionstilleeg, ndr medarbejderen fungerer for sin leder eller enkollega i
dennes fraveer pa grund af ferie, korterevarende sygdom eller lignende. Hvis detiser sig, atfra-
veeret streekker sig ud over 3 maneder, far medarbejderen et funktionstillaeg med tilbagevirken-
de kraft fra funktionens start.

Bliver medarbejderens job i en periode sendret vaesentligt (nyt ansvar, nye opgavermrojektdel-
tagelse, seerlige funktioner og szerlge initiativer), skal medarbejderen ogsa haveet midlertidigt
funktionstilleeg. Stgrrelsen af dette tilleeg bliver fastsat individuelt.

Medarbejdere n kan maksimalt have et midlertidigt funktionstillaeeg i 2 ar.
Garantitillaeg

Garantitilleegget er udtryk for den difference, der opstar, hvis medarbejderen pakoncernens ini-
tiativ skifter til et job, der er vurderet lavere end det hidtidige job.

Medarbejderen far garantitilleeg efter reglerne i 84 7.

Garantitilleegget kan ikke nedtrappes.

Garantitilleegget bliver reguleret med de aftalte overenskomstmaessige lgnstigninger.
Nedtrapningstillaeg

Nedtrapningstilleegget er udtryk for den difference, der opstar, hvis medarbejderen enten pa
eget initiativ eller pa koncernens initiativ skifter til et job, der er vurderet lavere end sit hidtidige
job.

Nedtrapning sker efter reglerne i § 46, stk. 4.
Specielle tilleeg

Disse tilleeg kan efter aftale mellem HR ogDanske Kreds tildeles seerlige medarbejdergrupper.
Vilkarene for tildeling og bortfald af tillaegget herunder modregning i tillaegget nar medarbejde-
ren stiger til et hgjere jobniveau, beskrives i en seerlig aftale mellem HR ogDanske Kreds. Det
skal aftales:

- Hvorfor tilleegget bliver givet (opgave, funktion elle lignende)
- Hvilke grupper af medarbejdere, der far tilleegget

- | hvilken periode, det bliver givet

- Hvordan tillaeegget bortfalder

Der er tildelt specielle tilleeg i forbindelse med indplaceringen i lsnmodellen i 2002. Der kanikke
tildeles nye specielle tilleeg til disse grupper.

Stk. 6. Historiske tillaeg
Systemtillaeg

Medarbejdere, der fgr indplaceringen i lgsnmodellen i 2002, havde en hgjere nettolgn endhetto-
lgnnen i det nye lgnsystem fik et systemtillaeg. Systemtillaegget sikrede, at ingemedarbejdere
gk nedilgnikr. og gre ved indplaceringen.

Systemtilleegget er udtryk for den difference, der var mellem lgnfastsaettelsen i det nye lgny-
stem og en eventuelt hgjere lgn idet gamle lgnsystem.

Systemtillaegget bliver reduceret efter nedenstde nde regler:

- Er systemtilleegget op til 12% % af lgnnen, bliver medarbejderens lgn modregnetmed halv-
delen af de overenskomstmaessige Ignstigninger. Den anden halvdel af deverenskomst-
maessige lgnstigninger bliver modregnet i systemtillaegget.

- Er systemtillaegget over 122 % af lgnnen, bliver medarbejderens lgn ikkereguleret. De
overenskomstmeessige lgnstigninger bliver modregnet i systemtilleegget, indtil systemtil-
leegget er 122 % af lgnnen. Herefter vilmedarbejderens Ign blive modregnet med halvdelen
af de overenskomstmaessige lgnstigninger, jf. ovenfor.

Medarbejdere pa jobniveau 1 & 4 vil altid fa lsnnen modregnet med halvdelen af deoverens-
komstmeessige lgnstigninger, uanset starrelsen pa systemtillaegget. Systemtilleeg kan ikke ned-
trappes. Der kan ikke tildeles nye systemtilleeg.

Stk. 7. lkke pensionsgivende tilleeg
Biltilleeg (Jobrelevant tilleeg)
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Koncernen har mulighed for at tildele jobrelevant tilleeg. Der er p.t. aftalt biltillseg efter folgende
regler:

Tilleegget er knyttet til kravet om, at medarbejderen skal stille bil til radighed i sit job. Tilleegget er
derfor ikke en delaf medarbejderes Ign i forbindelse med jobskifte jf. §46 eller i medarbejde-
rens fratreedelsesgodtggrelse ved en eventuel fratreedelse.

Medarbejdere, der skal stille bil til radighed i forbindelse med deres job, far falgende arligeillaeg:
1.4.2008 1.7.2008 1.7.2009 1.7.2010 1.4.2011

- forventet karsel pa
op til 12.000 km arligt: 17.865 kr. 18.580 kr. 19.325 kr. 20.040 kr. 20.255 kr.
- forventet karsel pa
over 12.000 km arligt:  23.820 kr. 24.775 kr. 25.770 kr. 26.725 kr. 27.015 kr.

Biltillaegget bortfalder, nr medarbejderen skifter til et job, hvor der ikke stilles krav om at stille
bil til radighed.

Sker jobskiftet pa koncernens initiativ bortfalder tilleegget efter et varsel, der svarer til medar-
bejderens funktionaerretslige opsigelsesvarsel.

Sker jobskiftet p& medarbejderens initiativ bortfalder tillaegget i forbindelse med jobskiftet.
Koncernen og medarbejderen betaler ikke pensbnsbidrag af biltillaegget.

§ 46 Lenregulering nar jobskifte sker efter medarbejderens gnske om en ledig stilling

Stk. 1. Ved fremtidige skift mellem forskellige jobniveauer bliver grundign og tillaeg tilpassettil
nyt aktuelt niveau.

Lanstigning ved jobskifte til et job pa hgjere niveau

Stk. 2. Legnstigningen sker i forbindelse med, at medarbejderen begyndr i nyt job. Medarbejde-
re, der har et nedtrapningstilleeg og/eller et garantitilleeg, far modregnet lgnstigningen i de-
te/disse tillaeg, sa det/de bliver reduceret eller bortfalder. Eventuel reduktion sker i den naevnte
raeekkefalge.

Medarbejdere, der har et systemtilleg, kan famodregnet lgnstigningen i tillaegget, sa det bliver
reduceret eller bortfalder.

Den oprindelige garantilgn overfor medarbejderen skal altid opfyldes.

Grundlgnnen aendres i forhold til stillingens jobvurdering og medarbejderens indplacering pa
trin.

Det individuelle tilleeg bliver vurderet i forhold til stillingens krav og medarbejderens kompeten-
cer. Det kan blive vurderet til en stigning, usendret ellertil en reduktion. Det skal dog som miri-
mum veere 1 %.

Medarbejdere, der rykker fra et jobniveau til et hgjere jobniveauskal opleve en lgnfremgang.

Note: Der vil dog ske modregning i et eventuelt nedtrapningstillaeeg og/eller garantitillaeg, ligesom
der kan ske modregning i et eventuelt systemtillaeg

Lenstigning ved jobskifte til et job pa samme niveau

Stk. 3. Legnregulering sker i forbindelse med, at medarbejderen begynder i jobbet ogndplace-
res pa et hgjere trin. Medarbejdere, der har et nedtrapningstilleeg og/eller et garantitilleeg, far
modregnet lgnstigningen i dette/disse tilleeg, sa det/de bliver reduceret eller bortfalder. Eventuel
reduktion sker i den neevnte raekkefglge.

Medarbejdere, der har et systemtillaeg, kan fa modregnet lgnstigningen i tilleegget, s det bliver
reduceret eller bortfalder.

Det individuelle tilleeg bliver vurderet i forhold til stillingens krav og medarbejderens kompeten-
cer. Det kan blive vurderet til en stigning, usendret eller til en reduktion.

Det skal dog som minimum vaere 1%.
Medarbejdere, der rykker fra trin1 til trin 2 eller fra trin 2 til trin 3 , m& ikke ga ned i lan
Den oprindelige garantilan overfor medarbejderen skal altid opfyldes.
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§ 47

Lennedseettelse ved jobskifte til et job pa lavere niveaueller et lavere trin

Stk. 4. Medarbejdere, der sgger et ledigt jobsom led i en tilrettelagt senkarriere eller ud fra
agnsket om flytning til et mindre komplekst/ansvarsfuldt job, far lannedseettelsen nedtrappet ef-
ter fglgende regler ahvor procenten regnes som Ignnedgang i forhold til den samlede nye Ign:

- Op til 10 %: funktionaerretlige opsigelsesvarsel

- mellem 10 % og 15 %: deles over 2 gange med funktionaerretlige opsigelsesvarsel
- mellem 15 % og 20 %: deles over 3 gange med funktionaerretlige opsigelsesvarsel
- mere end 20 %: deles over 4 gange med funktioneerretlige opsigelsesvarsel

Bliver medarbejderen indplaceret p& det samme trin eller et lavere trin i det nye jobi forhold til
indplaceringen i det gamle job, farmedarbejderen et nedtrapningstilleeg efter ovennaevnteregler.

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig lgn kan anven-
des.

Medarbejderen bevarer som minimum sit nuveerende individuelle tilleeg i procent frem til neeste
udviklingssamtale. Det kan i forbindelse med jobskiftet veere relevant at vurdere, onder er basis
for at gge det individuelle tilleeg.

Stk. 5. Ved jobskifte til et job pa et lavere niveau/trin sker der ingen andring i koncernens pen-
sions-bidrag (pensionsprocent) 4 uanset om jobskifte sker pa koncernens eller medarbejderens
initiativ. Det er en forudseaetning, at medarbejderen ogsa betaler fuldt pensionsbidrag (pensios-
procent)

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig Ign kan anven-
des.

Lanregulering ved jobskifte pa grund af jobbortfald, organisationsaendringer eller ko n-
cernens gnske om at optimere anvendelsen af ressourcerne
Medarbejdere pa jobniveau 5 +10 kan maksimalt blive sat ned i lgn én gang

Stk.1. Medarbejdere, der far nyt job som falge af ovennaevnte forhold, bliver indplaceret i la-
modellen p& det aktuelle jobniveau

Lonnedsaettelsen bliver nedtrappet efter falgende regler+hvor procenten regnes som lgnned-
gang i forhold til den samlede nydgn:

- Op til 10 %: funktioneerretlige opsigelsesvarsel
- mellem 10 % og 15 %: deles over 2 gange med funktionaerretlige opsigelsesvarsel
- mellem 15 % og 20 %: deles over 3 gange med funktonaerretlige opsigelsesvarsel
- mere end 20 %: deles over 4 gange med funktioneerretlige opsigelsesvarsel
Garantitilleeg
Denne regel geelder fra 15. maj 2009.

Medarbejderen far et garantitillaeg, hvis den samlede nye lgn er mindre end grundlgnnen, trin 1
pa det nuveerende jobniveau. Det samme gaelder, hvis medarbejderen skifter til et lavere jobia
veau mere end én gang.

Eksempel (1/7-2009)

Medarbejderens nuveerende lgn er pa jobniveau 6, trin 2 men lgnnen skl andres til jobniveau 5,
trin 2.

Medarbejderen skal i dette eksempel have fglgende garantitilleeg:

Nuveerende Ign: jobniveau 6, trin 2 Fremtidig lgn: jobniveau 5, trin 2
Grundlgn: 403.997,00 kr. Grundlgn: 362.206,00 kr.
Individuel tilleeg 5 %: 20.199,85 kr. Individuelt tilleeg 5%: 18.110,30 kr.
424.196,85 kr. 380.316,30 kr.
Grundlgn jobniveau 6, trin 1: 383.102,00 kr. Garantitilleeg: 2.785,70 kr.
Ny lgn i alt: 383.102,00 kr.
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Herudover skal medarbejderen have et nedtrapningstilleeg pa 41.094,85 kr., der skal nedtrap-
pes over 2 gange med det funktiongerretlige varsel.

Medarbejdere pa jobniveau 1-4 far usendret lan.

Stk.2. Medarbejderen far et garantitilleeg, hvis der er forskel mellem den samlede nuvaerende
lgn og den samlede nye lgn.Det samme geelder, hvis medarbejderen skifter til et lavere jobn-
veau mere end én gang.

Feelles regler for medarbejdere pa jobniveau 1-10

Stk.3. Medarbejdere pa jobniveau 1-10 far reguleret garantitilleegget, hvis trinindplaceringen
andres, eller hvis medarbejderen skifter job til et lavere eller et hgjerejobniveau.

Garantitilleegget bliver ikke reguleret, hvis det individuelle tilleeg ved den arligeudviklingssamtale
bliver forhgjet eller reduceret.

Medarbejderen bevarer som minimum sit nuveerende individuelle tilleeg i procent frem til neeste
udviklingssamtale. Det kan i forbindelse medjobskiftet vaere relevant at vurdere, om der er basis
for at gge det individuelle tilleeg.

Stk. 4. Ved jobskifte til et job pa et lavere niveaul/trin sker der ingen aendring i koncernens pe-
sions- bidrag (pensionsprocent) duanset om jobskifte sker pa koncernens eller medarbejderens
initiativ. Det er en forudseaetning, at medarbejderen ogsa betaler fuldt pensionsbidrag (pensios-
procent)

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig lgn kan anven-
des.

Lennedszettelse i bestaende job

Stk. 5. Legnnedseettelse i bestdende job kraever, at der er sket en aendring i jobbets indhold, jf.
kriterierne under grundlgn, eller at vurderingen af medarbejderens evner omkring samarbejde,
kvalitet, kundeservice og effekivitet bliver aendret, jf. definitionerne under Individuelt tilleeg. Der
skal veere tale om en markant sendring af stillingens krav og ansvar, eller at medarbejderens g-
ne kompetencer ikke bliver vedligeholdt. Reglerne om varsling geelder ogsa ved aendringerdet
individuelle tillzeg.

Medarbejdere, der er indplaceret pa trin 2 eller 3 kan ikke rykkes ned pa et lavere trin (i en
uaendret jobprofil).

Orientering til Danske Kreds

Stk. 6. Danske Kreds skal have orientering om gennemfgrte lgnnedseettelser med henblik pa at
kunne fglge op overfor medlemmer.

Den lokale tillidsmand skal orienteres indenreduktion af lgn for et medlem af Finansforbundet.

Orienteringen skal gives i sa god tid, at den lokale tillidsmand er bedst muligt rustet til at varea-
ge medlemmets interesser, f.eks. ved at radfgre sig med Danske Kreds eller Finansforbundet,
det vil sige normalt dagen far- og helst 24 timer fgr meddelelsen til medarbejderen.

Bliver et medlem sat ned i lgn skal lederen sgrge for, at tillidsmanden er tistede. @nsker meda-
bejderen ikke, at tillidsmanden deltager i mgdet, skal lederen efterfalgende orietere tillidsman-
den om resultatet af mgdet. Tillidsmanden har ret til efterfglgende at orientere Danske Kreds d-
ler Finansforbundet om Ignnedsaettelsen.

Finansforbundet har ret til ad fagretlig vej at rejse sag. Hvis sagen alene vedrgrer en vurdering af
det enkelte medlems personlige indsats, kan den kun rejses med skriftligt samtykke fra mel-
lemmet.

§ 48 Pension

Stk. 1. Medarbejderen bliver optaget i koncernens pensionsordning med virkning fra den 1. i
maneden efter sit fyldte 18. &r. Koncernen og medarbejderen betaler falgende pensionsbidrag:

Pensionsbidrag pr. 1. juli 2008

Jobni- | Medarbejder - | Arbejdsgiver -
Veau | pidrag i % Bidrag i %
1 5,25 11,25
2 5,25 11,25
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Pensionsbidrag pr. 1. juli 2008
Jobni- | Medarbejder - | Arbejdsgiver -
veau bidrag i % Bidrag i %
3 5,25 11,25
4 5,25 11,25
5 5,25 11,25
6 5,25 11,25
7 5,25 11,25
8 6,25 13,25
9 6,25 13,25
10 6,25 13,25

Stk. 2. Pensionsbidraget bliver beregnet af grundlgn, individuelt tilleeg, markedsveerditilleeg,
Specielle tilleeg (f.eks. kasserertillaeg, betjenttilleeg), midlertidige funktionstilleeg garantitillaeg,
nedtrapningstilleeg og systemtilleeg.

Stk. 3. Da medarbejderen blev indplaceret i det nye lgnsystem, skete der samtidig indplacering
i ovennavnte pensionsmodel. Var koncernens pensionsbidrag hgjere, bevarede medarbejderen
det hgjere bidrag.

Pension for medarbejder e, der far 5. marts 1999 var ansat i Realkredit Da nmark

Stk. 4. Koncernens arbejdsgiverbidrag er pr. 1. juli2008 16,25 %, og medarbejderens bidrag
er 0,25 %. Ved indplacering pa jobniveau 810 kan medarbejderen veelge at indbetaleet yderli-
gere egetbidrag pa 3 %, sa det samlede pensionsbidrag svarer til 1950 %.

8§ 49 Seaerlige medarbejdergrupper
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Medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse og Roskilde sparekasse

Stk. 1. Medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse er overfart til nye
lgnformer efter samme regler som gvrige medarbejdere. Eventuelle systemtilleeg bliver regue-
ret med de aftalte overenskomstmaessige lgnreguleringer.

Medlemmer af Bikubens og Frederiksberg sparekasses pensionskasse

Stk. 2. Medlemmer af Bikubens og Frederiksberg Sparekasses pensionskasse er overfart til
nye lgnfamer efter samme regler som gvrige medarbejdere.

Lanregulering ved jobskifte

Medarbejdere, der pa eget initiativ sgger et job pa et lavere jobniveau far et nedtrapningstillaeg
efter reglerne i § 46, stk. 4.

Medarbejderen vil ved jobskifte pa koncernens initiativ eller i forbindelse med en revurdering af
stillingens grundlgn, ikke blive sat ned til en lgn som er under den Ign medarbejderen havde ved
overgangen til nye lgnformer. | den forbindelse bliver der beregnet en skyggelgn. (se stk. 4)

Individuelt tillee g

Medarbejderen falger reglerne i overenskomsten om individuelt tillaeg. Detindividuelle tillaeg bli-
ver vurderet en gang om aret i udviklingssamtalen. Det individuelle tilleeg kan ved vurderingen
enten blive starre eller mindre.

Medarbejderens lgn vil dog aldrig kunne komme under den lgn, medarbejderen havde ved ove
gangen til nye lgnformer. | den forbindelse bliver der beregnet en skyggelgn (se stk. 4).

Pension
Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens &tuelle Ign.
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Bliver medarbejderen afskediget eller utilregnelighedstilsagnet bliver udlgst pa anden vis, far
medarbejderen pension efter skyggelgnsberegningen. Er medarbejderens aktuelle lgn er hgjere
end skyggelgnnen, far medarbejderen pension efter den ktuelle lgn.

Medlemmer af Danske Banks tilsagnsordning (rad tilsagn)

Stk. 3 Medlemmer af Danske Banks tilsagnsordning er overfgrt til nye Ignformer efter samme
regler som gvrige medarbejdere.

Pension
Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens skyggelgn. Alderspensionen udggar lige
ledes en procentdel af skyggelgnnen, séledes som den er defineret i stk. 5.

Far medarbejderen en hgjere lgn end den beregnede skyggelgn, vil beregningen af savel alde
pension som pensionsindbetaling ske i forhold til den hgjere lgn.

Medarbejdere med tjenestemandslignende vilkar

Stk.4. Medarbejdere med tjenestemandslignende vilkar overfgres til nye lgnformer efter
samme regler som gvrige medarbejdere.

Lanregulering ved jobskifte

Medarbejdere, der pa eget initiativ sgger et job pa et lavere jobniveau far et nedtrapningstillaeg
efter reglerne i § 46, stk.4.

Medarbejderen vil ved jobskifte pa koncernens initiativ eller i forbindelse med en revurdering af
stillingens grundlgn ikke blive sat ned til en lgn, som er under den Ign, medarbejderen havde ved
overgangen til nye lgnformer. | den forbindelse bliver der beregnet en skyggelgn (se stk. 4).

Individuelt tillaeg

Medarbejderen faglger reglerne om individuelt tilleeg i overenskomsten. Detindividuelle tillseg bli-
ver taget op til vurdering en gang om aretudviklingssamtalen. Detindividuelle tilleeg kan ved vu-
deringen enten blive starre eller mindre.

Medarbejderens lgn vil dog aldrig kunne komme under den lgn, medarbejderen havde ved ave
gangen til nye Ignformer. | den forbindelse bliver der beregnet en skyggelgn (se stk).

Pension

Medarbejderne bevarer pensionsoptjening efter det skalatrin i statens lgnsystem, som de havde
ved overgangen til nye lgnformer eller efter falgende omsaetningstabel:

Jobniveau Trin 1 Trin 2 Trin 3
Skalatrin

2 17 17 19
3 19 21 22
4 22 24 26
5 26 30 32
6 32 36 38
7 38 40 42
8 47 47 48
9 48 48 48
10 48 48 48

Der bliver beregnet pensionshidrag af medarbejderens aktuelle Ign. Pensionsbidragene anve-
des til at opretholde tjenestemandspensionen:

- Er pensionsbidraget i overenskomsten lavere end det belgb, der skal indbetales til staten, vil
koncernen supplere op med det manglende belgb.

- er pensionsbidraget i overenskomsten hgjere end det belgb, der skal indbetales til staten, vil
det overskydende belgb blive indbetalt til en supplerende pensionsordning efter medarbg
derens valg.
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Medarbejdere, hvor eget bidrag til pension er forhgjet fra 4 % til 5 % i perioden den 1. april
2002 til den1. juli 2003, vil med virkning fra den 1. juli 2003 fa denne stigning pa 1 % indbetalt
pa en supplerende pensionsordning efter eget valg.

Forhgjelsen af koncernens pensonsbidrag med ¥ % pr. 1. juli 2004 indbetales pa en supple-
rende pensionsordning efter eget valg.

Stigningen i pensionsbidragene pr. 1. juli 2005 pa Y2 % i eget bidrag og¥ % i koncernens bidrag
indbetales til en supplerende pensionsordning.

Stigningen i pensionsbidraget pr. 1. juli 2008 pa ¥2 % i koncernens bidrag indbetales til en sup-
plerende pensionsordning.

Stk.5. Skyggelgn

Skyggelagnnen er den lgn, medarbejderen havde pr. 31. marts 2002 reguleret med de aftalte
overenskomstmaessige stigninger. Det kan f.eks. veere en medarbejder der pr. 31. marts 2002
(inklusive eventuelle trinstigninger pr. 1. april 2002) var i Il lgnklasse pa trin 9 med et personligt
tillaeg pa 10.000 kr. og blev indplaceret pa jobniveau 7 med et jobtilleeg pa3 % og et personligt
tillaeg pad 10 %

Lgnnen er siden blevet reguleret med de overenskomstmaessige stigninger

8§ 50 Lgnudvalg

Stk. 1. Der er etableret et Ignudvalg i koncernen, der deekker bank og realkredit. Lanudvalget
bestar af repraesentanter fr a Koncern HR og Danske Kreds. Der udarbejdes forretningsorden
for udvalgets arbejde.

Kapitel 5 Protokollat om fleksibel arbejdstid (forleenget til 31. marts
2012 )

Note:

hvis protokollat om fleksibel arbejdstid bliver opsagt i perioden 1. april 2008 &31. marts 201 2,
geelder reglerne i Kapitel 13.

Baggrund

Parterne har som aftalt ved overenskomstforhandlingerne i 200 8 drgftet en harmonisering af
arbejdstiden i Danske Bank koncernenmed henblik pa at

- forenkle reglerne med henblik pa at give savel den enkelte medarbejder som koncernen
bredere rammer for at tilretteleegge arbejdet og dermed starre indflydelse pa, hvornar ar-
bejdet kan udfgres

- savel medarbejder som leder pa en enkelt og overskuelig made kan tolk og forsta regler-
ne.

- gge jobtilfredsheden hos den enkelte medarbejder

§ 51 Generelle arbejdstidsregler
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Stk.1. Reglerne omfatter alle medarbejdere pa jobniveau 17

Note:

HR og Danske Kreds aftaler, at konkrete jobprofiler p& jobniveau 810, hvor der ikke er et egettr
ligt ledelsesansvar, og hvor arbejdet ikke kan ske ved selvsteendig arbejdstilretteleeggelse, er
omfattet af samme arbejdsregler, fordi arbejdet ikke kan ske ved selvstaendig tilretteleeggelse.
Det skal fremga af jobprofilen for det pagaeldende job.

Leder og medarbejder aftaler, hvordan arbejdstiden skal placeres i forhold til den normtid, mel-
arbejderen har om ugen.Der gaelder fglgende regler:

1. arbejdstiden kan placeres pa 2, 3, 4, 5 eller 6 arbejdsdage pr. uge,

2. den enkelte arbejdsdagkan hgjstvaerel?2 timer,

3. iden enkelte uge kan arbejdstiden hgjsiveere 48 timer,

4. beregning af den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid sker over en pende pa hgjst26 uger,
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5. medarbejderen far erstatningsfrihed for helligdage, som falder pa medarbejderens planlagte
arbejdsfrie dag, jf. stk. 6

6. medarbejderen har den samme arbejdstidsnorm som hvis man arbejdede mandag til fredag.
Der skal derfor kompenseres i den arlige arbejdstid for danske helligdage og danskeankfri-
dage, jf. § 55.

Arbejdsmeessigt behov uden for tidsrummet kl. 08.00 +kl. 18.00 mandag *fredag

Arbejdsmeessigt behov betyder, at koncernen har arbejdsopgaver, der skal udfares uden for de
te tidsrum. Det skal ses i modsaetning til de tilfselde, hvor en medarbejder pa eget initiativ gnsker
at flytte arbejdstiden, sa den ligger uden for dette tidsrum.

Stillinger, hvor arbejdstiden normalt er placeret uden for tidsrummet mandag & fredag fra kl.
08.00 akl. 18.00 for at deekke et arbejdsmaessigt behov, bliver farst slaet op internt

1. Medarbejderen far tilleg, jf. 8 52B., hvis der er et arbejdsmaessigt behov uden for tidsrum-
met kl. 08.00 &akl. 18.00. Tillaegget bliver ogsa udbetalt ved fraveer med lan.

2. Medarbejdere, der har haft tilleeg jf. § 52B i over 2 ar, far tillaegget nedtrappet, jf. § 53

Leder skal aftale dacering af arbejdstiden med den enkelte medarbejder, s& arbejdstiden
kendes 4 uger forud.Det skal ske ved, at medarbejderen far en vagtplan for minimun¥ uger
ad gangen.Bliver der pa koncernens initiativ inden for denne periode aftalt en sendring i &
bejdstidens placering, far medarbejderen et tillaeg pa 50 % af timelgnnen for den arbejdstid,
der ligger uden for den hidtidige planlagte arbejdstid. Hvis den aftalte eendring af arbejdsti-
dens placering medfgrer arbejde pa arbejdsfrie dage, far medarbejderen et tillaeg p& 66
2/3 % af timelgnnen.

4. Medarbejderen far ved arbejde pa en helligdag eller en bankfridag, der falder pa en hverdag,
jf. 8 55, erstatningsfrih ed med det antal timer, der er arbejdet. Erstatningsfrihed for en fast
fridag pa en sadan dag er den gennemsnitlige daglige arbejdstid for en medarbejder, derra
bejder pa fuld tid (7 timer og 24 minutter)

5. Arbejde pa en helligdag/bankfridag regnes fra kl. 000 pa helligdagen/bankfridagen til kl.
06.00 dagen efter helligdagen hhv. bankfridagen.

Medarbejderen ma udfare almindelig publikumsekspedition mandag til fredag i tidsrummet fra
kl. 08.00 til k. 17.00 og en dag til kl. 18.00. HR og Danske Kreds kan indg aftale om udvidelse
af dette tidsrum. Almindelig publikumsekspedition er:

- Ind- og udbetalinger i kassen

- Kab eller salg af valuta eller rejsechecks
- Ajourfaring af bankbgger

- Betaling af girokort i kassen

Normtid

Stk. 2. Medarbejderens hidtidige arbejdstid (normtid, laengde og placering) fortssetter usendret,
medmindre leder og medarbejder aftaler en aendring.

Normtiden for en medarbejder ansat pa fuld tid er 1872/1924 timer om aret, eller 36 /37 t -
mer om ugen i gennemsnit, eksklusive pauser og eentuel anden frihed.

Note: Den manedlige normtid for en medarbejder ansat pa fuld tid er 160,33/156,00.

Medarbejdere med en normtid, der er mindre end 1872/1924 timer om &ret er ansat pa ne d-
sat tid.

Note: Den manedlige normtid for en medarbejder, der f.&s. arbejder 29 timer og 30 minutter
om ugen er 29,50 x 52/12 = 127,83.

Andring af normtid

Stk. 3. P& medarbejderens initiativ kan leder og medarbejder en gang om aret indg aftale om
at arbejdstidsnormen fraviges i opad - eller nedadg&ende retning.

Den maksimale ugentlige arbejdstid méa ikke overstige 42,5 timer. Det svarer til en manedlig a-
bejdstidsnorm pa 184,17 timer .

Arbejdstidsnormen kan maksimalt fraviges i en periode pa 1 &r ad gangen. Aftalen kan dog ge
forhandles pa medarbejderens initiativ og under hensyntagen til selskabets forhold.

En individuel aftale kan af leder og medarbejder opsiges/genfornandles med 1 maneds varsel til
en maneds udgang. Hvis en medarbejder er opsagt af arbejdsgiveren med mindre end 4 mas
ders varsel, kan medarbejderen dog opsige aftalen om individuel arbejdstid uden varsel.
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Den individuelle aftale skal indeholde hvor meget arbejdstidsnormen fraviges og i hvilken periode
aftalen lgber.

Forggelse af arbejdstid, lanudbetaling eller overfarsel eller overfarsel til timebank

Stk. 4. En forggelse af arbejdstiden ud over den aftalte arbejdstidsnorm kan enten aftales i
medarbejderens normale jobfunktion eller som et ekstra job i en anden jobfunktion.

Medarbejderen kan veelge at faveerdien af de overskydende timer udbetalt som fast manedlig
lan eller fa dem overfart til timebanken.

Har medarbejderen valgt at fa veerdien af det overskydende timetal udbetalt haeves den mane-
lige lgn. Er forggelsen aftalt i medabejderens normale jobfunktion, beregnes Ignnen ud fra me-
arbejderens timelgn ganget med den aftalte arlige arbejdstid.

Er forggelsen af arbejdstiden aftalt i en anden jobfunktion, far medarbejderen et ekstra job med
den lgn, der er fastsat til ekstra jobbet.

Den forhgjede Ign danner grundlag for beregning af pensionsindbetalinger, feriepenge, frate-
delsesgodtggrelser mv. Med hensyn til pensionsbidrag skal det aftalesom forhgjelsen af peng-
onsbidraget i f.eks. 1 ar kan indbetales pd medarbejderens pensiosordning, eller om der med
fordel kan oprettes en supplerende pensionsordning.

Nedseettelse af arbejdstid

Stk.5. Har medarbejderen indgdet aftale om at nedseette sin ugentlige arbejdstid, bliver den

manedlige faste lgnreduceret tilsvarende. Den reducerede lgn danner grundlag for beregning af
pensionsindbetalinger, feriepenge, fratreedelsesgodtggrelser m.v., jf. dogeglerne for beregning

af pensionsbidrag ved nedsat arbejdstid for seniorer, bgrnedeltid, barselsorlov eller ti pasning af

neertstaende, som er alvorligt syge.

Koncernen er positiv overfor medarbejdernes gnske om at nedsaette arbejdstiden i en kortere
eller leengere periode.

Erstatningstimer for danske helligdage og danske bankfridage
Stk. 6.
Note:

Baggrunden for reglen om erstatningsfrihed for danske helligdage og bankfridageer, at medar-
bejdere, som ikke arbejder hver dag, skal have same arbejdstidsnorm som medarbejdere, der
arbejder hver dag, | disse tilfeelde skal der komgnseres i den arlige arbejdstid for danske hellg-
dage og danske bankfridage, der falder pa en @ejdsfri dag.

Medarbejdere, der har én eller flere aftalte arbejdsfri dage mandag- fredag har ret til erstat-
ningstimer for danske helligdage og danske bankfriage, hvis dagen falder pa en arbejdsfri dag,
Erstatningstimerne bliver beregnet efter den méanedlige normtid, som er det gennemsnitlige an-
tal arbejdstimer pr. maned.

Beregning af erstatningstimer sker efter fglgende formel:

Normtid pr. maned x 12 méaneder/5 2 uger/5 dage = antal timer og minutter pr. dag. Decimaler
skal omregnes til minutter: minutter x 60/100

Erstatningstimer for medarbejdere, der arbejder 36/37 timer fordelt over2, 3 eller 4 dage er 7
timer og 15 minutter/7 timer og 24 minutter.

Eksempell darbejder 4 dage om ugen:

En medarbejder arbejder 4 dage om ugen & 7 timer og 30 minutter og har en ugentlig fridag pa
7 timer og 00 minutter &normtiden er 130 timer om maneden.

130 x 12/52/5 = 6 timer og 00 minutters erstatningsfrihed.

Eksempel 2&arbejder forskelligt fra uge til uge

En medarbejder arbejder 5 dage om ugen & 7 timer og 24 minutter i uge 1 og 4 dage a 7 timer
0g 24 minutter i uge 2 dnormtiden er 144,30 timer om maneden.

144,30 x 12/52/5 &6,66 timer / 6 timer og 40 minutters ers tatningsfrihed.
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Eksempel 34arbejder 11 dage om maneden:
En medarbejder arbejder de sidste 5 dage om maneden & 7 timer og 24 minutter og de farste 6
dage om maneden & 7 timer og 24 minutter &normtiden er 81,40 timer pr. maned.

81,40 x 12/52/5 = 3,76  timer / 3 timer og 46 minutters erstatningsfrihed.

Fleksibel mgde- og afgangstid (flekstid)
Stk. 7. Der indfgres fleksibel mgde og afgangstid for medarbejderne.
Formal

Formélet med en fleksibel made og afgangstid er at give medarbejderen mulighed for, inden for
visse rammer, at tilretteleegge sin daglige arbejdstid for at fremme arbejdstilfredsheden og &
effektiviteten og dermed koncernens drift.

Med starre frihed falger naturligt starre ansvar. Medarbejderen m & tilretteleegge sit arbejde un-
der hensyntagen til koncernens behov.

Lederen kan modseette sig fleksibel mgde og afgangstid, hvis det af hensyn til den daglige drift i
enheden ikke er muligt. Det skal sagligt begrundes ved at lederen beskriver hvorfor detkke er
muligt i enheden. Dette drgftes med den lokale tillidsmand. Kan der ikke opnas enighed lokalt,
kan sagen drgftes mellem HR og Danske Kreds.

Udgangspunktet er, at den enkelte enheds arbejdsopgaver, herunder kundebetjening og mexd
virksomhed, fortsat skal lgses tilfredsstillende.

Definitioner pa fikstid og flekstid mv.

Fiks- og flekstid aftales lokalt mellem ledelsen og tillidsmanden.

Fikstiden er det tidsrum pa dagen, hvor medarbejderen/medarbejderne skal vaere til stede. Man
behgver ikke at aftale enfikstid.

Flekstiden er de perioder, hvor medarbejderen/medarbejderne dagligt kan begynde eller slutte
arbejdet. Flekstiden fastseettes i den enkelte enhed, men kan normalt ikke begynde far kl. 07.00
eller slutte efter kl. 19.00.

Preesteret tid er den tid, den enkelte medarbejder har arbejdet i Izbet af maneden. Flekssaldo er
det tidsoverskud (plus-tid), eller tidsunderskud (minus-tid), der opstar. Timerne overfgres til
timebanken.

Note: Flekstidssaldoen skal Igbende udlignes, sa den ikke afviger vaesertlifra O (plus/minus 25
timer)

Beordret merarbejde inden for medarbejderens daglige arbejdstidsnorm medregnes som prae-
steret arbejdstid.

Beordret merarbejde ud over medarbejderens daglige arbejdstidsnorm bliver honoreret efter
reglerne om merarbejde, jf. 856 og § 59 .

Fraveer fra arbejdet

Har medarbejderen fravaer en hel arbejdsdag pa& grund af sygdom, ferie, omsorgsdag og andet
betalt fraveer registreres fraveeret med det antal timer medarbejderens normtid er den pagee I-
dende dag, dog med respekt for de regleder geelder i ferieloven.

Leegebesgg, kursusdeltagelse, mgdedeltagelse m.v. registreres i henhold til de regler, der gaelder
i koncernens forretningsgang.

Tidsregistrering

Mgde- og gatid registreres i PLTID.

Seerlige arbejdsopgaver

Stk. 8. Leder og medarbejder kan aftaleat afvige fra den aftalte daglige arbejdstid,nar der er

behov for at udfOre @sOrlige arbejdsopgavek e,

tiviteter i eller uden for koncernen.
"Seerlige arbejdsopgaver" er aktiviteter af kortere varighed som f.eks.:

- deltage i messer, markeder, udstillinger og enkeltarrangementer ved jul, arsskifte og jubite-
er

- kampagnestart
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- kulturarrangementer

- @k a n @ medabejderen kontakter bestaende og potentielle kunder or at aftale fremtidig
mgde

- arbejde med henvisninger af kunder til koncernen, f.eks. home
- bloksalg af specielle produkter- eventuel med varighed op til 6 uger
- Open Night&aKulturarrangementer i nseromradet

De preesterede timer registreres og afvikles som erstatningsfrihed eller kontant betaling i for-
holdet 1:1.

Bliver de @&@sOrlige opgavereae udfOrt uden for medart

dage eller medarbejderens planlagte fridag, far medarbejderen tilleeg, jf. § 2B.

Radgivning

Stk.9. Koncernen gnsker at have optimale muligheder uden for normal abningstid for radgi-

ning i koncernens filialer og realkreditkontorer. Lederen og medarbejderen kan derfor aftalerad-

givning med fleksibel mgde og afgangstid.

Leder og medarbejder kan aftale, at medarbejder selvsteendigt kan tilretteleegge aftaler med

kunder om radgivning uden for afdelingens abningstider.

Der geelder fglgende regler:

- Der aftales en hovedarbejdstid, hvor kunderadgiveren er til disposition iafdelingen

- uden for hovedarbejdstiden planleegger kunderadgiveren selv gvrig arbejdstid og holder
radgivningsmader med kunder.

Bliver et aftalt kundemgde aflyst pa dagen eller kunden ikke mgder op, geelder den planlagte-a

bejdstid, hvis kunderadgiveren gnsker det. | dena situation er arbejdstiden 1 time.

Arbejde pa lgrdage

Stk. 10 . Leder og medarbejder i filialer ogfinanscentre og i erhvervscentre i Realkredit Danmark

kan aftale, atder arbejdes pa lgrdage fra kl. 08.45 til kl. 16.15. Medarbejderens arbejdstid skal

veere mindst 4 timer. Koncernen skal tilstraebe, at medarbejderen kun arbejder hver anden |lg-

dag.

Medarbejderen far tilleeg, jf. § 52B

Danske Kreds skal godkende individuelle aftaler om arbejde pa Igrdage.

Koncernkunde linjen

Stk. 11. Telekoncepter kan anvendes i @ganisatorisk e enheder, der alene betjener kunder via

el ektroni ske kommuni kati onsmidler, f.eks. telefon,

I koncernkundelinjen er arbejdet tilrettelagt efter disse regler
Arbejdstiden kan placeres pa alle dagnets timer p& alle ugens dage.

Medarbejderen far tilleg, jf. § 52B.
Arbejde i butikscentre

Stk. 12. Koncernen og Danske Kreds kanindga aftale om placering af arbejdstiden i butikscen-
re, der stiller krav om &bningstider, der ligger uden for denormale &bningstider.

Arbejdstiden kan placeres p& ugens 5 farste dage mellem kl. 08.00 og kl. 20.30. Den effektive
arbejdstid kan dagligt variere mellem 6 og 12 timer, og mellem 31 og 39 timer pr. uge. Arbejds-
tiden kan ske pa 4 eller 5 arbejdsdage. Beregning af den gennemsnitlige arbejdstid pr. uge pa 37
timer sker over en periode pa 4 uger.

Hvis der er behov for abningstid om lgrdagen, brugs reglerne istk. 10 4Arbejde pa lardage.
Medarbejderen far tilleg, jf. § 52B.

§ 52 A Tillaeg for merarbejde

36

Dette skema viser tilleeg til timelgn for merarbejde til medarbejdere, der arbejder mandag til fre-
dag eller p& arbejdsfri dage.
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Tidsrum Tilleeg til timelgn i % Bemaerkninger
Mandag afredag Lgrdage, sgndageog ar-
bejdsfri dage
00.00 &08.00 66 2/3 100
06.00 &08.00 0 100 Kun service/teknikere
08.00 &18.00 0 100
18.00 &22.00 50 100
22.00 &24.00 66 2/3 100

§52

B Tilleeg for arbejde pa seerlige tidspunkter

Dette skema viser tillaeg af timelgn til medarbejdere, der arbejder efter reglerne i § 51, stk. 8,
10, 11, og 12, f.eks. pa fas forskudt tid eller under telekonceptet.

Tidsrum Tilleeg af timelgn i % Bemaerkninger
Mandag afredag Lgrdage, sgndage,
danske helligdage og
bankfridage

00.00 &08.00 66 2/3 100

06.00 &08.00 0 100 Kun service/teknikere
08.00 &18.00 0 66 2/3

18.00 422.00 50 66 2/3

22.00 &d24.00 66 2/3 100

§53

Tilleegget er pensionsgivende. Det geelder dog ikke medlemmer af Kreditforeningen Danmarks
Pensionsafviklingskasse.

Medarbejderen far saerlig honorering for arbejde p& danske helligcdage og danske bankfridage, jf.
§ 55.

Leder og medarbejder kan aftale, at tilleegget helt eller delvist bliver konverteret til at ssette a-
bejdstiden ned.

Nedtrapning af tillaeg

Medarbejdere, der har haft et fast tillaeg for at arbejde under reglerne om et arbejdsbestemt be-
hov i over 2 ar, far et nedtrapningstilleeg, hvis

- arbejdstiden bliver omlagt til almindelig arbejdstid pa koncernens initiativ
- det sker af helbredsmaessige arsager, der er dokumenteret af en laege

Beregningsgrundlaget er det samlede tillaeg, som medarbejderen har fet de seneste 12 mare-
der. Nedtrapning af tilleegget sker efter nedennaevnte regler:

op til 10 %: funktionaerretlige opsigelsesvarsel

mellem 10 % og 15 %: deles over 2 gange meddet funktionaerretlige opsigelsesvarsel
mellem 15 % og 20 %: deles over 3 gange meddet funktionaerretlige opsigelsesvarsel
mere end 20 %: deles over 4 gange meddet funktionaerretlige opsigelsesvarsel

Procentsatsen bliver beregnet i forhold til den samlede nye lgn.
Har medarbejderen faet tillaeg i form af hel eller delvis nedsat arbejdstid, sker der en omregning.
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§54

Pauser

Koncernen betaler ikke lgn for pauser i arbejdstiden. Medarbejdee, der har en daglig arbejdstid
pa mindst 4 timer, har ret til en pause pa mindst 30 minutter. Medarbejdere, der arbejder mere
end 6 timer skal holde 30 minutters pause. Medarbejderen har pa dage med fast arbejdstid &f-
ter kl. 17.00 ret til en pause pa yderligere 15 minutter. Pausen lsegges pa et tidspunkt, der pas-
ser ind i arbejdets udfgrelse.

Pausen er arbejdstid, hvis medarbejderen pa grund af sit arbejde ikke kan holde den uden aflgr
delse eller skal veere til radighed for koncernen i pausen.

Indfgres der nye pauser, er det arbejdstid. Udvides de eksisterende pauser er det arbejdstid.

Ved natarbejde mellem kl. 23.15 og kl. 06.00 har medarbejderen ret til 15 minutters pause som
arbejdstid.

§ 55 Arbejdstid pa danske helligdage og danske bankfridage

§56

Stk. 1 Danske helligdage er Nytarsdag, Skeertorsdag, Langfredag, Paskesgndag, 2. Paskedag,
St. Bededag, Kristi Himmelfartsdag, Pinsesgndag, 2. pinsedag, 1. Juledag, og 2. Juledag.

Danske bankfridage er fredag efer Kristi Himmelfart sdag, Paskelardag, Pinselgrdag, Grud-
lovsdag, Juleaftensdag og Nytarsaftensdag.

Stk. 2. Medarbejdere, der arbejder pa disse dage, far timebetaling + 100 % og erstatningsfri-
hed i forholdet 1:1.

Note:

Medarbejdere, der arbejder i en fast turnus far tilleeg efter § 52 B og far tilsvarende erstatning s-
frihed. Safremt en sggnehelligdag falder pa en lgrdag eller sgndag, far medarbejderen dog kun
erstatningsfrined pa fglgende dage: Nytarsdag, 1. juledag og 2. juledag.

Nar gvrige helligdage og kankfridage falder pa en lgrdag eller en sgndag, far man ikke ersta
ningsfrihed.

Merarbejde
Stk. 1. Medarbejdere har merarbejde og ret til 5 merferiedage.

Stk. 2. Det bgr tilstreebes, at den effektive arbejdstid ikke overstiger 36/ 37 timer om ugen.
Merarbejde registreres i forholdet 1:1 i timebanken.

Der er tilleg for merarbejde pé hverdagei tidsrummet kl. 18.00 &kl. 08.00, jf. § 52 A bliver ind-
sat i timebanken.

Stk. 3. Lederen kan beordre merarbejde ud over den fastsatte/aftalte arbejdstid.

Medarbejdere, der har indgaet aftale om 2, 3, 4 eller 6 arbejdsdage pr. uge, kan ikke beordres pa
merarbejde pa de aftalte arbejdsfri dage.

Medarbejdere, der bliver beordret pa merarbejde pa danske helligdageog danske bankfridage,
far betaling, jf. stk.6.

Koncernen skal ved beordring af merarbejde tage skyldigt hensyn til, hvis medarbejderen af pe
sonlige grunde i en konkret situation ikke kan patage sig merarbejde.

Den ugentlige arbejdstid ma ikke ovestige 48 timer inklusive merarbejde.
Varsling og aflysning af merarbejde

Stk. 4. Bliver et beordret merarbejde aflyst senere end kl. 12.00 dagen far dets planlagte udi-
relse, bliver der udbetalt en kompensation, der svarer til 3timers merarbejde.

Merarbejde pa helligdage og bankfridage skal varsles i god tid og senest 3 hverdagdar merar-
bejdet skal udfgres. Aflysning af merarbejde skal ske senest kl. 12.00 3 hverdage fgr merarbej-
det skal udfgres.

Sker varslingen respektive aflysningen senere end 3 hverdage far, bliver der udbetalt en k-
pensation pa 3 timers merarbejde. | saerlige force majeure lignende situationer kan merarbejde
varsles senere end 3 hverdage far. | disse tilfaelde bliver der ikke betalt kompensation

Mellemtimer eglen

Stk.5. Ved merarbejde, der bliver udfart uden umiddelbar tilknytning til ophgr af den daglige
arbejdstid, registreres mellemtimerne som merarbejde med halvdelen af de mellemliggende t-
mer.
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Betaling lgrdage, sgndage, danskénelligdage, danske bankfridage og planlagte arbejdsfri dage

Stk.6. Pa lgrdage, sgndage, danske helligdagelanske bankridage og medarbejderens planlay-
te arbejdsfri dage er betalingentimelgn + 100 % for alle timer , der indseettes i timebanken.

Medarbejderen far betaling for mindst 3 timer, hvis der arbejdes p& en arbejdsfri dag.

Betaling for arbejde pa danske helligdage og danske bankfridagéegynder kl. 00.00 og gaelder
indtil kl. 06.00 dagen efter og giver herudover erstatningsfrihed i forholdet 1:1. Det geelder dog
ikke medarbejdere, der arbejder i en fast turnus (se note i § 55, stk. 2.

Mad og pause under merarbejde

Stk.7. Medarbejdere har ved merarbejde af mindst 2% times varighed pa hverdage og efter 3
henholdsvis 8 timer pa lgrdage, sendage, danske helligdage og bankfridage ret til en spisepause
pa 30 minutter. Spisepausen er arbejdstid. Koncernen sgrger for mad eller refunderer udgifter

til mad efter regning, dog maksimalt

1.juli 2008: 285 kr.
1.juli 2009: 295 kr.
1.juli 2010: 305 kr.
1. april 2011: 310 kr.

Systematisk merarbejde
Stk. 8. Systematisk merarbejde mé ikke finde sted.

Systematisk merarbejde er, nar koncernen i sin daglige tilretteleeggelse af arbejdet kalkulerer
med at udfgre en bestemt maengde merarbejde, med mindre det skyldes midlertidige spidsle-
lastninger.

Forbuddet mod systematisk merarbejde er ikke til hinder for, at der lokalt mellem ledelsen og ti-
lidsmanden kan aftales merarbejde ved gennemfarelsen af projekter. Det geelder ikke merarbg
de, hvis medarbejderen ertil radighed i frokostpausen.

HR ogDanske Kreds skal godkende aftaler omsystematisk merarbejde. Daekker aftalen flere til-
lidsmandsomrader, skal HR ogDanske Kredsindga aftalen.

Note:

Der er enighed om, at reglerne i overenskomsten om, at merarbejde sa vidt muligt skabegraen-
ses, ogat den overvejende hovedregel er, at systematisk merarbejde ikke ma find sted.

Systematisk merarbejde foreligger, nar selskabet i sin daglige tilrettelaeggelse af arbejdet kalku-
lerer med at udfgre en bestemt maengdemerarbejde.

Der er samtidig enighed om, at der kan vaere systemmaessige forhold omkring arbejdsmaessige

spidsbelastninger, der betyder, atmerarbejde ikke kan undgds. Det kan f.eks. skyldes midlertie

ge spidsbelastninger ved systemnedbrud, store volumenudsving p.g.a. endrede markedsforhold,
force majeure (maksimalt 5 sammenhaengende arbejdsdage) eller lignende.

| de situationer hvor der pa grund af andre ekstraordinaere forhold er behov for en mere fleksibel
tilgang til merarbejde skal der indgas en aftale mellemHR og Danske Kreds.

Sadanne ekstraordinzere forhold kan veere, nar der arbejdsmaessigt over en laengere periode er
en stgrre indgang af sager end forventet, eller nar der ved tilrettelaeggelsen af arbejdet skannes
at veere forhold, der taler for, at der i en periode kan vaere behov for en ekstraordineer indsats.

Et sddant eksempel kan veere implementering af starre systemmaessige aendringer, f.eks. ved en
fusion, hvor den ekstraordinaere arbejdsindsats ikke kan deekkes af midlertidig tilgang af &
bejdskraft eller konsulentassistance.

Der er enighed om, at disse situationer bliver drgftet mellem HR og Danske Kreds, inden der
indgads en endelig aftale, og inden arbejdet bliver igangsat.

8§ 57 Timebank

Timebanken er en opggrelse af medarbejderens tilgodehavende frined. Falgende kan indga i
timebanken:

- en eventuel gget arbejdstid i en perode

- afspadseringstimer for tilleeg for arbejde pa seerlige tidspunkter
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- afspadseringstimer for merarbejde i weekender,pa helligdage og bankfridage, nar det sker
pa medarbejderens arbejdsfrie dage

- merarbejdstimer

- erstatningstimer for helligdage og bankfridage

- afspadseringstimer for mertid i forbindelse med mgader, kurser og seminarer

Saldoen i timebanken kan maksimalt udgere300 timer, medmindre andet er aftalt i den indivi-
duelle aftale med medarbejderen.

Medarbejdere i opsagt stilling kan ikke oparbejde eksta timer i timebanken i den sidste anseet-
telsesmaned, og eventuel tidligere saldo skal s& vidt muligt afvikles. Har medarbejderen ikke
lighed for at afvikle den tilgodehavende frihedinden fratreedelsen, bliver saldoen udbetalt.
Afspadsering/orlov med lgn

Afspadsering af timerne i timebanken sker efter aftale mellem leder og medarbejdere med hen-
syntagen til koncernens forhold og gives sa vidt muligt som hele eller halve dage. Medarbejderen
har krav pa, atafspadsere timerne i op til 3 sammenhaengende dage.

Medarbejderen kan efter aftale at holde timerne som orlov med Ian i op til 3 maneder.

Betaling

Medarbejderen kan veelge at f& timerne udbetalt. Timerne udbetales med medarbejderens al-
mindelige timelgn inklusiv pension.

Timer som er optjent i medarbejderens ekstrajob udbetales med den timelgn, der er fastsat for
dette job inklusiv pension.

8 58 lkrafttraedelse og udlgb

Dette protokollat er aftalt som en forsggsordning i overenskomstperioden 1. juli 2008 & 31.
marts 201 2. | overenskomstperioden er overenskomstens arbejdstidsregler i Kapitel 13 sat ud
af kraft.

Parterne kan opsige protokollatet med 3 maneders varsel til udlgb ved en 31. marts fagrste gang
31. marts 2009. Derefter kan protokollatet opsiges med 6 maneders varsel til den fgrste i en
maned. Er protokollatet opsagt treeder kapitel 13 i overenskomsten i kraft. HR og Danske Kreds
drgfter det praktisk e omkring afvikling af timebank mv. Individuelle aftaler om afvikling afimerne

respekteres.

Parterne evaluerer protokollatets anvendelse ved udlgbet af det fgrste og andet overes-
komstar den 31. marts 2009 og 2010 og ved overenskomstperiodens udlgb den 31. marts
201 2. Evalueringen omfatter fglgende punkter:

- Antal medarbejdere, der har faet forgget arbejdstiden
- Antal medarbejdere, der har faet nedsat arbejdstiden
- Antal timer i timebanken herunder overfgrte timer

- Enheder uden flekstid

Ved overenskomstforhandlingerne i 2011 drgfter parterne protokollatet med henblik p& eve n-
tuelt at implementere vilkarene i overenskomstens arbejdstidsregler. Implementeres protokoll a-
tet ikke i overenskomsten ophgrer alle individuelle aftaler den 31. marts 2012.

Kapitel 6 -Medarbejdere pa jobniveau 8 +10

8§ 59 Arbejdstid

Stk. 1. Det bgr tilstreebes, at den effektive arbejdstid ikke overstiger 37/36 timer om ugen. Be-
taling for eventuelt merarbejde er indeholdt i lgnnen.

Kan arbejdsopgaverne ikke ske ved selviendig tilretteleeggelse, far medarbejderen betaling
med fglgende sats pr. time:

e 1. juli2009: 285 kr.
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e 1. juli2010: 295 kr.
e 1.juli2010: 305 kr.

e 1. april 2011: 310 kr.
Der fratraekkes i den forbindelse ikke 37 timer, far der sker betaling.

Stk. 2. Arbejder medarbejderen efter reglerne i § 51 far medarbejderen det samme tillaag som
medarbejdere pa jobniveau 1-7.

Kapitel 7 - Seerlige arbejdsforhold

Pengeautomater, tilkald, projektarbejde, fleksible arbejdspladser samt distancea r-
bejdspladser

§ 60 Pengeautomater og teknisk servicering

Stk. 1 Ved serviceringsarbejde geelder reglerne om arbejdstid i overenskomsten. Desuden
geelder nedenstédende:

Opfyldning af automater uden for normal arbejds tid

Stk.2. Medarbejderen kan, hvis det er ngdvendigt, foretage opfyldning af pengeautomater for
at undga, atde tsammes mellem to opfyldninger. Opfyldning kan ske uden for normal arbejdstid

Stk. 3. Koncernen og medarbejderen aftaler arbejdet med opfyldning uden for normal ar
bejdstid. Kan man ikke blive enig, kan koncernen hwdre arbejdet udfgrt &dog hgjst 12 gange pr.
ar.

Stk. 4. Bliver en medarbejder uden for normal arbejdstid tilkaldt til alarmer og lignende opfyd-
ning af pengeautomater eller servicering af pengeautormater, far medarbejderen timelan +
100 % fra tilkaldetidspunktet, til medarbejderen er naet tilbage til sin bopeel. Der regnes med
kvarte timer, og der betales for minimum 3 timer. Ved radighedsvagt dog minimum 2 timer.

Koncernen betaler transportudgifter

Medarbejdere, der ikke har radighedsvagt, er ikke forpligtet til at lade sig tilkalde.
Betaling til medarbejdere med elektronisk tilkaldemulighed, se afsnit 4.

Teknisk servicering uden for normal arbejdstid

Stk.5. Koncernen kan tilkalde medarbejdere, der er opfart pa en seerlig tilkaldeliste til teknisk
servicering af pengeautomater uden for medarbejderens fastlagte arbejdstid. Koncernen kan ik
ke pdlzegge medarbejderen at lade sig opfere pa denne liste.

Stk.6. Koncernen betaler hgjst fra tilkaldetidspunktet til det tidspunkt, hvor medarbejderens
normale arbejdstid begynder.

- Med radighedsvagt mandag til sgndag fra kl. 06.00 til kl. 24.00: 2 timer

- Med radighedsvagt mandag til sgndag fra kl. 24.00 til kl. 06.00: 2% timer

- Uden radighedsvagt mandag til sendag fra kl. 06.00 til kl. 24.00: 3 timer

- Uden radighedsvagt mandag til sendag fra kl. 24.00 til kl. 06.00: 3% timer

Stk. 7. Koncernen og Danske Kreds kan indga aftale om andre former for tilkald

8§ 61 Projektarbejde

Nar en medarbejder midlertidigt deltager i saerlige projekter & tests og implementering & kan
koncernen aftale med medarbejderen, at reglerne om radighedsvagt, telefonisk bistand og tilkald
geelder, jf. 8866 - 68.

Det geelder ogséa ved kontrol af mndre systemer, f.eks. brugertest og kontrol af output ved test
og implementering samt ved decentral installation og vedligeholdelse af soft og hardware.

8 62 Fleksible arbejdspladser
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8§63

Definition

Fleksible arbejdspladser defineres som den situation, hvor medarbejderen efter aftale med lece-
ren lejlighedsvis arbejder via en baerbar PC. Der kan eventuelt ske opkobling til koncernensys
stemer via modem.

Omfang

Der er tale om en frivillig ordning, og det er lederen, der afggr, @ en medarbejder kan arbejde
hjemme. En medarbejder kan normalt arbejde hjemme 243 gange om maneden. Hvis hjemne-
arbejdet overstiger dette omfang er medarbejderen omfattet af reglerne om distancearbejde, jf.
§63.

Der kan dog ogsa veere tale om opkoblindil koncernens systemer via baerbar PC som led i en
radighedsvagt/konsultation.

Arbejdet

Opkobling til koncernens systemer ma kun ske ved afhjeelpning af et produktionsproblem eller
overvagning af produktionssystemer og ikke ved almindeligt udviklingsarbeje. Adgang ma kun
etableres, hvis medarbejderen bliver kontaktet af koncernen eller pa forhand har aftalt aktiviie-

ten med sin leder.

Koncernen har det fulde ansvar for de sikkerhedsmaessige rutiner ved opkobling til medarbeje-
rens baerbare PC, ligesom det @hviler koncernen at registrere samtlige ngdvendige oplysninger
ved opkoblingen.

Medarbejderen har pligt til at dokumentere, hvad der er foretaget ved opkoblingen efter Konce-
nens retningslinjer .

Betaling

Medarbejderen fglger ved almindelig hjemmearbejde reglerne om arbejdstid i overenskomsten,
og tidsregistrering skal ske efter de almindelige bestemmelser i afdelingen.

- Har medarbejderen radighedsvagt ved en vagtterminal, far medarbejderen betaling for km-
sultationer, jf. § 68.

- Har medarbejderen ikke radighedsvagt, far medarbejderen betaling for konsultationer, jf. §
68.

Ved overvagningsterminaler far medarbejderen - efter aftale med koncernen - betaling for den
tid medarbejderen overvager koncernens systemer, jf. reglerne om arbejdstid, herunder regle-
ne om aftale baseret arbejdstid.

Omkostninger

Koncernen betaler alle omkostninger ved opstilling og nedtagning af edkudstyr samt eventuelt
mgblement hos medarbejderen. Koncernen betaler ogsaa efter en konkret vurdering & etable-
ring af en telefonforbindelse.

Ansvar

Koncernen tegner de nadvendige forsikringer i forhold til medarbejderen og det lante udstyr.
Medarbejderen har pligt til at overholde de sikkerhedsmaessige bestemmelser for anvendelse af

edb-udstyr og - systemer, der er fastsat i koncernens forre tningsgange.

Det er koncernens ansvar, at udlant edbudstyr lever op til de fastsatte tekniske, sikkerheds-
maessige og arbejdsmiljgmaessige standarder.

Medarbejderen skal veere bekendt med koncernens regler for privat brug af udstyret, sikke-
hedsbestemmelser for brug af opkobling af udstyret samt forretningsgang for registrering af
brug af udstyret.

Distancearbejde

Definition

Stk. 1. Distancearbejde er arbejde, som bliver udfgrt fra medarbejderens bopeel.
Distancearbejde skal aftales med koncernen.

Arbejdsopgaver

Stk. 2. Lederen fastsaetter en naermere beskrivelse af arbejdsopgaverne i en individuel aftale
med medarbejderen.
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Arbejdstid

Stk. 3. Der bliver aftalt en daglig arbejdstidsnorm for medarbejderen, som fglger de almindelige
regler om arbejdstid i overenskomsten. Medarbejderen kan vaere omfattet af reglerne om aftale
baseret arbejdstid aherunder flekstid.

Det bliver aftalt, i hvilket tidsrum medarbejderen er til disposition for koncernen (fast tid). Er
medarbejderen omfattet af en flekstidsaftale svarer fast tid til fikstiden.

Forskellen mellem arbejdstidsnorm og fast tid er medarbejdertid. Det skal aftales i hvilket tids-
rum, den ma ligge. Er medarbejderen omfattet af en flekstidsaftale, svare medarbejdertiden til
flekstiden.

Veelger en medarbejder selv at laeegge en del af sin arbejdstid uden for flekstiden betaler konae
nen ikke tilleeg (hverken overarbejde eller tillaeg for arbejde pa seerlige tidspunkter).

Stk. 4. Opgarelse og rapporteringafa bej dsti d, sker via tidsregi
faste arbejdspl adsee. Der udarbejdes sOrskilte
er udfgrt distancearbejde.

Stk. 5. Ved fraveer geelder de samme regler, som hvis arbejdet bliver udfgrtpa arbejdspladsen.

Stk. 6. Distancearbejdet kan kun veere en del af medarbejderens samlede arbejdstid for at le-
vare kontakten til arbejdspladsen, bade fagligt og socialt. Medarbejderen kan ikke kraeve, atid
stancearbejdet er mere end 50 % af arbejdstiden, beregnet over en periode pa 13 uger.

stre
pr oc

Det kan i enkelte ganske seerlige tilfeelde aftales, at distancearbejdets kan veere op tiLO0O %,
f.eks. i forbindelse med oprettelse af fleksjob.

Stk. 7. Koncernen kan som hovedregel kontakte medarbejderen via dennesarbejdstelefon,
som kan omstilles og/eller via e-mail.

Distancearbejdspladsen

Stk. 8. Koncernen stiller de samme ngdvendige systemer til radighed for medarbejderen, som
hvis arbejdet blev udfgrt i koncernens lokaler.

Stk. 9. Arbejdsstedet i koncernen er hovedarbejdsstedet. For medarbejdere, der arbejder me-
get hjemme (bade i udstreekning og varighed), kan der blive tale om at dele arbejdspladser.

Stk. 10. Det er koncernens ansvar at tilse, at distancearbejdet hos medarbejderen kan udfgres i
et egnet lokae med arbejdsudstyr og indretninger, der overholder reglerne i arbejdsmiljgloven.

Koncernen kan péleegge medarbejderen selv at pase, at arbejdsmiljglovens krav er opfyldt for s
vidt angér arbejdsrummets fysiske indretning. Det kan kun ske efter forudgaende information til
medarbejderen omkring de forhold, der skal pases.

Lederen og medarbejderen skal i samarbejde sikre, at medarbejderen overholder reglerne om
hviletid/fridggn i arbejdsmiljgloven og overenskomsten. Medarbejderen bliver gjort bekendt med
reglerne om hviletid og fridagn.

Stk. 11. Koncernen betaler alle udgifter til etablering, vedligeholdelse, drift, nedtagning og &-

etablering, herunder det ngdvendige inventar og tekniske udstyr. Koncernen betaler driftsudgr

ter til kommunikation (telefoni og datakommunikation). Eventuel refusion af gvrige driftsudgifter
skal aftales individuelt.

Er det ngdvendigt med datakommunikation mellem distancearbejdspladsen og koncernen, bliver
der etableret en forbindelse til telefoni og datakommunikation. Der stilles en PC til radighed, som
er individuel og tilpasset arbejdsopgaverne. Koncernen og medarbejderen kan aftale, at meda

bejderens hjemme-PC danner udgangspunkt for distancearbejdspladsen.

Alt udstyr, som koncernen stiller til rddighed for medarbejderen, er koncernens ejendom, med-
mindre andet er aftalt i den individuelle aftale.

Forsikringsforhold

Stk. 12. Koncernen tegner de ngdvendige forsikringer i forhold til medarbejderen, distancea-
bejdsstedet og eventuelt udstyr.

Distancearbejdspladsens tilgeengelighe d

Stk. 13. Koncernen skal indenfor den faste tid uden varsel have adgang til distancearbejdspld-
sen for arbejdsmiljgmaessige tilsyn.

Koncernen skal informere medarbejderen om, at offentlige myndigheder sa som Told & skat, A
bejdstilsynet samt Registertils ynet kan foretage uanmeldt kontrolbesgg pa distancearbejd-
pladsen.
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Den individuelle aftale

Stk. 14. Den individuelle aftale skal mindst indeholde nedenstaende indhold. Kan ledelsen ikke
imgdekomme en medarbejders gnske om distancearbejde, skal ledelse give medarbejderen en
skriftlig begrundelse for afslaget.

HR skal godkende alle individuelle aftaler ogoanske Kreds far kopi af indgaede aftaler.

Koncept for individuel aftale
Generelle vilkar

Denne aftale er indgéeti henhold til reglerne om distancearbejde i overenskomsten. Med-
arbejderen er bekendt med indholdet i disse aftaler.

Arbejdsopgaver

Opgaver, der ikke kreever tilstedeveerelse i koncernen, kan udfgres som distancearbejde.
Arbejdsopgaverne defineres i denne afale, evt. i et bilag.

Arbejdstid

Medarbejderen har samme arbejdstidsnorm, som hvis arbejdet udfgres i koncernen.

Har medarbejderen en aftalt dispositionstid skrives klokkesleettene her, subsidisert at der
ikke er aftalt nogen dispositionstid.

Her anfgres hvilken procentdel, der er aftalt for distancearbejdet. Evt. en fast ugentlig dag,
hvor medarbejderen mgder i koncernen.

Her anfgres hvordan medarbejderen skal kontaktes (Note, Telefon, bipper eller lign.)
Sygdom

Sygdomskal meldes til neermeste leder.

Arbejdssted

Her anfgres den fysiske placering af distancearbejdspladsen (adresse)

Arbejdsmiljg

Medarbejderen er af koncernen blevet informeret om en sikkerheds- og sundhedsmeessig
fuld forsvarlig indretning af og arbejde ved distancearbejdspladsen.

Lederen og medarbejderen skal i samarbejde sikre, at medarbejderen i forbindelse med
arbejde overholder arbejdsmiljglovens bestemmelser om hviletid og fridggn. Medarbejce-
ren orienteres om reglerne.

Udstyr
Falgende udstyr og inventar er installeret i medarbejderens hjem:
(eksempelvisP ¢ & $krivebord, Stol).

Fejlmelding sker efter geeldende forretningsgang. Udstyret serviceres af korternen efter
geeldenderetningslinjer .

Driftsudgifter
Koncernen betaler for etablering og drift af det ovenfor naevnte inventar og udstyr.

Her anfgres hvis der er tale om refundering for steerkt forggede udgifter af f.eks. elektrid-
tet

Sikkerhed og fortrolig hed

Der anvendes samme sikkerhedsforanstaltninger og tavshedsforpligtelser som pa kon-

cernen (password, virustjek, oy lignende). Hvis det er ngdvendigt for arbejdets udfarelse,
at medarbejderen har materiale med hjem, sker det pa koncernens ansvar. Medarbegle-

ren kan alene drages til ansvar br sa vidt medarbejderen paviseligt har udvist grov uag-

somhed.

Opsigelse

Medarbejderen kan opsige denne aftale efter naermere aftale med ledelsen. Varslet fra
medarbejderens side kan dog ikke veere laengere end 6 uger. Ledsen kan opsige aftalen
med 6 ugers varsel. Medarbejderen orienteres om baggrunden for opsigelsen.
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Kapitel 8 - Seerlige regler for medarbejdere der arbejder med udvikling af
koncernens IT-systemer

8 64 Hvem er omfattet

Stk. 1. Medarbejdere, der udfgrer it-arbejde/opgaver inden for de rammer, der er beskrevet i
kapitel Ill, 8 34 i Standardoverenskomsten har en effektiv arbejdstid pa 1872 timer om aret (36
timer om ugen). | koncernen arbejder dissemedarbejdere i falgende omrader:

Group IT

Uden for Group IT

- Programme Management

- Sekretariat/Info rmation Security

- Digital Banking

- Revisionsafdelingendmedarbejdere, der arbejder med udvikling af ITsystemer
- Kundelinjen, Kundeservice

- HR Service, System Hépdesk

Stk. 2. Reglerne geelder endvidere for medarbejdere, der har en effektiv arbejdstid pa 1924
timer om aret (37 timer om ugen ).l koncernen arbejder disse medarbejdere i falgende omrader:

Group IT

Uden for Group IT

- Programme Management

- Sekretariat/In formation Security

- Digital Banking

- Revisionsafdelingena medarbejdere, der arbejder med udvikling af ITsystemer
- Kundelinjen, Kundeservice

- HR Service, System Helpdesk

Falgende omrader | Group Business Development & Shared Service Centre er ikke omfattet:
- Group Business Development

- Group Operations

- Group Procurement

- Sekretariatet abortset fra Information Security

Stk. 3. HR og Danske Kreds kan indgéa aftale om, at andre medarbejdergrupper er omfattet af
reglerne i dette kapitel.

Medarbejdere pa jobniveau 8-10
Stk. 4. Medarbejdere pa jobniveau 8-10 er omfattet af reglerne i 8§ 56 og 57.
Stk. 5. Det kan aftales, at betaling for eventuelt merarbejde er indeholdt i lgnnen.

8§ 65 Skifteholdsarbejde

Der er enighed om at udelade regler om skifteholdsarbejde, fordi dette ikke anvendes i konae
nen. Opstar der i overenskomstperioden behov for regler om skiftehold, vil der blive optagt for-
handlinger.

§ 66 Radighedsvagt

Radighedsvagter, ndr medarbejderen uden for aftalt arbejdstid, er til radighed for koncernen -
den for et naermere fastsat tidsrum. Koncernen kan hgjst beordre en medarbejder pa radig-
hedsvagt 40 gange pr. &rog maksimum 480 timer pr. &r, medmindre medarbejderen accepte-
rer flere vagter. Koncernen kan ikke beordre en medarbejder pa radighedsvagt pa arbejdsfrie
dage op til en ferieperiode. Medarbejderen kan ikke have radighesvagt, nar medarbejderen er
syg, holder ferie eller har en fridag.
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Radighedsvagtskal sa vidt muligt fordeles ligeligt mellem medarbejderne. Radighedsvagten skal
varsles sa tidligt som muligt og senest 24 timer fgr vagten begynder.

Bliver den planlagte radighedsvagt afvarslet mindre end 48 timer far vagtens start, far medar-
bejderen betalt 50 % af belgbet for den enkelte radighedsvagt. Er der flere end Zammenhaen-
gende og varslede radighedsvagter, far medarbejderen betaling for afvarslhg af 2 enkeltvagter.

Varsling og afvarsling skal sa vidt muligt ske i medarbejderens arbejdstid.

Den enkelte radighedsvagt kan vaere pa 1 time og hgjst 18 timer og bliver betalt pr. pdbegyndt 6
timer med Vagter der helt eller delvis er beliggende i tidsrummet;

- mandag kl. 06.00 afredag kl. 18.00: ¥ times erstatningsfrined og en betaling pr. pabegyndte
6 timer:

- 1. juli 2008: 230 kr.
- 1.juli 2009 : 240 kr.
- 1.juli 2010 :250 kr.
- 1. april 2011: 255 kr.

- fredag kl. 18.00 til mandag kl. 6.00 og pa danske hdigdage og bankfridage fra dagen far hé
ligdagen eller bankfridagen kl. 18.00 til dagen efter kl. 06.00: 1 times erstatningsfrihed ogen
betaling pr. pabegyndte 6timer:

- 1.juli 2008: 460 kr.
- 1.juli 2009 :480 kr.
- 1. juli 2010 :500 kr.
- 1. april 2011: 505 kr.

- péa danske helligdage og bankfridage far medarbejderen erstatningsfrihed for halvdelen afa-
dighedsvagtens leengde.

De 6 timer skal ligge helt eller delvist inden for ovennaevnte tidspunkter.

Erstatningsfrineden placeres efter aftale og skal under hensyn til koncernens forhold s& vidt nu-
ligt gives som hele eller halve dage. Friheden skal dog, medmindre andet bliver aftalt, veere dfvi
let inden 3 maneder efter, at @nsket er blevet fremsat.

Betalingen pr. time er
- 1.juli 2008: 230 kr.
- 1. juli 2009 : 240 kr.
- 1.juli 2010 :250 kr.
- 1. april 201: 255 kr.

Opggrelsestidspunktet fglger kalenderaret. Medarbejdere, der ikke far udlignet deres ret til a-
statningsfrined optjent i kalenderaret inden den 30. april i det falgende ar f& udbetalt

- 1.juli 2008: 230 kr.
- 1. juli 2009: 240 kr.
- 1. juli 2010: 250 kr.
- 1. april 2011: 255 kr.

pr. times optjent ikke holdt erstatningsfrihed ved lgnudbetalingen ultimo maj maned Medarbej-
deren kan gnske, at betalingen sker ved farstkommende udbetahg af lan.

Der bliver ikke betalt for besvarelse af forespgrgsler under en radighedsvagt, mens tilkald til al-
farelse af arbejdsopgaver bliver betalt seerskilt, jf. 8§67 .

Koncernen og Danske Kreds kan aftale regler om yderligere fleksibilitet og/eller ordnhger, som
ikke er fastsat i denne paragraf. Aftalen kan indeholde regler om konsultation, jf. $8.

Der kan ud fra en helhedsbetragtning ikke indgas aftaler, der stiller medarbejderen ringere end
reglerne i denne paragrafahverken gkonomisk eller sikkerhedsmaessigt.
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§ 67 Tilkald

Stk. 1 Bliver medarbejderen uden for normal arbejdstid tilkaldt til It-arbejde, herunder til be-
nyttelse af vagtterminaler i hjemmet, far medarbejderen timelgn + 100 % fra tilkaldetids punk-
tet, til medarbejderen er naet tilbage til sin bopael. Der regnes med kvarte timer.

Med radighedsvagt

- tilkald i tidsrummet mandag til torsdag fra kl.06.00 til kl. 24.00 og fredag fra kl. 06.00 &til kI.
18.00 bliver betalt med mindst 1 time

- tilkald i tidsrummet tirsdag til fredag fr a kl. 24.00 til kl. 06.00 bliver betalt med mindst 1%
timer

- tilkald i tidsrummet fredag fra kl. 18.00 til mandag kl.24.00 og fra kl. 06.00 til kl. 24.00 pa
danske helligdage og bankfridagebliver betalt med mindst 2 timer.

- Tilkald i tidsrummet mandag fra kl. 24.00 til kl. 06.00 og i samme tidsrum p& danske hellig-
dage og bankfridage bliver betaltmed mindst 2% timer

Uden radighedsvagt
Et tilkald i tidsrummet
- moandag til torsdag fra kl. 06.00 til kl. 24.00 og fredag fra kl. 06.00 &kl. 18.00 giver et tillaeg
pa
- 1. juli 2008: 730 kr. + betaling for mindst 2 timer
- 1. juli 2009: 760 kr. + betaling for mindst 2 timer
- 1. juli 2010: 790 kr. + betaling for mindst 2 timer
- 1. april 2011: 800 kr. + betaling for mindst 2 timer
- tirsdag til fredag fra kl. 24.00 ti | kl. 06.00 giver et tillaeg pa
- 1. juli 2008: 730 kr. + betaling for mindst 2¥2 timer
- 1. juli 2009: 760 kr. + betaling for mindst 2¥% timer
- 1. juli 2010: 790 kr. + betaling for mindst 2¥% timer
- 1. april 2011: 800 kr. + betaling for mindst 2% timer

- fredag kl. 18.00 til mandag kl. 24.00 og fra kl. 06.00 til kl. 24.00 pa danske helligdage og
bankfridage giver et tillaeg pa

- 1. juli 2008: 730 kr. + betaling for mindst 3 timer

- 1. juli 2009: 760 kr. + betaling for mindst 3 time r
- 1. juli 2010: 790 kr. + betaling for mindst 3 timer

- 1. april 2011: 800 kr. + betaling for mindst 3 timer

- mandag fra kl. 24.00 til kl. 06.00 og i samme tidsrum péa danske helligdage og bankfridage
giver et tilleeg pa

- 1. juli 2008: 730 kr. + betaling for mindst 3%z timer
- 1. juli 2009: 760 kr. + betaling for mindst 3%z timer
- 1. juli 2010: 790 kr. + betaling for mindst 3% timer
- 1. april 2011: 800 kr. + betaling for mindst 3% timer

Betalingen sker i begge tilfeelde hgjstfra tilkaldetidspunktet til det tidspunkt, hvor medarbejd e-
rens normale arbejdstid begynder.

Koncernen og Danske Kreds kan aftale andre former for tilkald.
Medarbejdere, der ikke har rddighedsvagt, er ikke forpligtet til at lade sig tilkalde.
Koncernen betaler transportudgifter.

Stk. 2 Bliver en medarbejder tilkaldt mere end 3 timer og mindre end 6 timer fgr aftalt/ plan-
lagt mgdetidspunkt, bliver medarbejderens mgdetid den efterfglgende arbejdsdag udskudt med
mindst 6 timer fra tidspunktet for ophgr af ti Ikaldet.

Udskydelsen registreres som bevilget andet fraveer.
Denne regel suspenderer ikke 11-timers -reglen.
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Eksempel:

En medarbejder har faet fri onsdag kl. 16.30. 11-timers-reglen er opfyldt torsdag kl. 03.30.
Medarbejderen bliver kaldt pa arbejde torsdag kl. 04.00 og arbejder i en time indtil kl. 05.00.
Medarbejderen skal derfor tidligst mgde pa arbejde kl. 11.00 om torsdagen. Skulle medarbejce-
ren normalt veere mgdt kl. 08.30 torsdag, betyder det, at tiden fra kl. 08.30 til kl. 11.00 registr e-
res som bevilget andet fraveer.

8§ 68 Konsultation

Konsultation er, nar medarbejderen uden for sin arbejdstid bliver kontaktet af koncernen pr. teke-
fon eller pa anden made og yder bistand ved afklaring af et arbejdsmaessigt prdem. Medarbej-
dere der kontaktes uden at have radighedsvagt far betaling for en konsultation, uanset om de
yder bistand ved afklaring af et arbejdsmaessigt problem.

En konsultation i tidsrummet
- mandag til fredag fra kl. 06.00 til kl. 24.00 bliver betalt pr. time med
- 1. juli 2008: 285 kr.
- 1. juli 2009: 295 kr.
- 1. juli 2010 :305 kr.
- 1. april 2011: 310 kr.
- mandag til fredag fra kl. 24.00 til kl. 06.00 bliver betalt pr. time med
1. juli 2008: 395 kr.
1. juli 2009 : 410 kr.
1. juli 2010 :425 kr.
- 1. april 2011: 430 kr.

- lgrdage, sgndage og danske helligdageg bankfridage bliver betaltpr. time med
- 1. juli 2008: 575 kr.
- 1. juli 2009 : 600 kr.
- 1. juli 2010 :62 0 kr.
- 1. april 2011: 625 kr.

Flere konsultationer inden for samme halve time bliver betragtet som én konsultation. Ved km-
sultationer af over en 1/2 times varighed bliver der betalt for en ny konsultation for hver begynd-
te halve time.

8 69 Medarbejdere uden vagt

Medarbejdere, der ikke har radighedsvagt,er ikke forpligtet til at yde telefonisk bistand eller lade
sig tilkalde.

8§ 70 Afspadsering

Betaling for telefonisk bistand og tilkald kan efter aftale ske i form af afspadsering eller ved at
indregne radighedsvagten i den ugentligearbejdstid. Omregning til afspadseringstimer sker ved
at dividere med medarbejderens timelgn, eksklusive eventuelle tillseg.

Kapitel 9 - Seerlige regler for bankassurandarer

§ 71 Bankassurandgrer

48

Bankassurandgrer er medarbejdere, der er ansat til salg af skadeforsikringer i filialnettet. Med-
arbejderen er omfattet af reglerne i overenskomsten med de modifikationer, der fglger af regle-
nei88 72 0g 73.
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§ 72 Lan, provision, sygelgn barselslgn og pension

Stk. 1. Bankassurandgren er undtaget fra koncernens lgnmodel, jf. § 44. Medarbejderen far en
fast lgn pa falgende manedlige belgb:

1.juli2007: 28.320 kr.
1.juli2008: 29.368 kr.
1.juli2009: 30.396 kr.
1.juli2010: 31.429 kr.
1. april 2011: 31.765, kr.

Stk. 2. Medarbejderen far herudover en provision pd 1325 % af realiseret salg over
1.400.000 kr. om aret. Der beregnes ikke provision af statsafgifter.

Provisionen kan efter hvert kvartal blive udbetalt forholdsmaessigt, dog hgjst med75 % af sal-
doen. Primo efterfalgence kalenderar bliver det forgangne ars salg opgjort og tilgodehavende
restprovision bliver udbetalt.

Stk. 3. Ved sygdom bliver der betalt fast lsn som normalt

Der bliver derudover betalt sygelgn ved sammenhaengende sygeperioder over 5 dage som ko-
pensation for tabt provision. Sygelgnnen bliver beregnet som en gennemsnitssats af de 12 fo-
udgaéende maneders realiserede salg (arets salg: 220 = salg pr. dag). Denne gennemsnitssats
for salg pr. dag indregnes pr. sygedag ud over 5 sammenhangende sygedage, nar dsamlede
kvartals salg bliver opgjort.

Hvis medarbejderen ikke har veeret ansat i 12 maneder og der derfor ikke er grundlag for at ke-
regne en gennemsnitssats for realiseret salg, sker betaling af sygelgn med 500 kr. pr. sygedag.

Betaling sker jf. stk. 2

Medarbejdere pa barselsorlov far beregnet lannen under barselsorloven pd samme made som
under sygdom.

Stk. 4. Hvis medarbejderen pa et givent tidspunkt er i opsagt stilling (egen opsigelse eller ops
gelse fra banken) bliver betalingen af den kvartalsmaessigeprovision suspenderet. Tilgodeha-
vende provision bliver opgjort forholdsmaessigt (akkumuleret minimumssalg og realiseret salg
opgjort pa basis af aktuelt antal maneders arbejde) og bliver udbetalt, ndr medarbejderen fa-
treeder.

Ved en eventuel fritstillingsperiode pa bankens foranledning, bliver provision tildelt p& baggrund
af et mdnedsgennemsnit af de forudgaende 12 maneders optjent provision.

Stk. 5. Medarbejderen far samme pensionssatser (pensionsprocenter) som medarbejdere pa
jobniveau 7. Koncernen ogmedarbejderen betaler pension af den faste lgndel og udbetalt proi
sion.

8 73 Ferie og arbejdstid

Stk. 1. Medarbejderen holder ferie efter reglerne i § 15. Medarbejderen holder ferie med lgn
tillagt ferietilleg af den faste lgndel 0gl12%2 % i feriegodtgarelse af optjent provision.

Stk. 2. Medarbejderen fglger reglerne om arbejdstid i kapitel 6.

Kapitel 1 0 - Seerlige regler for service/teknikere

§ 74 Serviceltekniker e

Service/teknikere er medarbejdere, der udfarer kantine-, renggrings,, handveerksmaessigt, tek-
nisk eller andet servicebetonet arbejde. Medarbejderen er omfattet af reglerne i funktioneerlo-
ven.

Stiller koncernen krav om bestemt arbejdstgj, stiller koncernen dette til radighed.
Aftale om service-/tekniker -elever, se afsnit 4.
Medarbejderen er omfattet af reglerne i overenskomsten med fglgende tilfgjelser:

§ 75 Arbejdstid for medarbejdere pajobniveau 1 +7
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Almindelig arbejdstid

Den daglige arbejdstid er mellem kl. 06.00 og kl. 17.00, og placeringen bliver aftalt mellem kao-
cernen og medarbejderen.

Arbejdstiden kan i de enkelte uger variere inden for dette tidsrum.

Har medarbejderen en fastlagt arbejdstid, hvor der arbejdes pa danske helligdage eller bankfi
dage, far medarbejderen tilsvarende frihed.

8§ 76 Pause

Koncernen betaler ikke lgn for pauser i arbejdstiden. Medarbejdere, der har en daglig arbejdstid
pa mindst 4 timer, har ret til en pause pa mindst 30 minutter.

Pausen er arbejdstid, hvis medarbejderen pa grund af sit arbejde ikke kan holde den uden aflgr
delse eller skal veere til radighed for koncernen i pausen.

8§ 77 Turnusordninger

Medarbejdere i turnusordninger kan fa arbejdstiden beregnet over en leengere periode, dog
maks. 13 uger. Turnusordningen kan anvendes, nar arbejdsopgaverne er omfattet af reglerne
om individuelle arbejdstider, eller hvor arbejdstiden helt eller delvist er inden for reglerne om
forskudt arbejdstid.

§ 78 Individuelle arbejdstider

Falder arbejdsopgaverne naturligt uden for den almindelige arbejdstid i 875 & eller hvis ar-
bejdsopgaver bliver planlagt eller udfart individuelt & kan dette som hidtil blive udfgrt uden bet-
ling af tilleeg.

Ved sadanne arbejdsopgaver teenkes primaert pa rengaring, vinduespolering og vicevaertopg-
ver.

8§ 79 Forskudt arbejdstid

Forskudt arbejdstid er, nar service/teknikerens arbejdstid er fastlagt med daglige arbejdstider,
der helt eller delvis er uden for tidsrummet kl. 06.00 - 18.00.

Kapitel 1 1 - Seerlige medarbejdergrupper

8§ 80 Piccoliner/ piccoloer
Den arlige lgntil piccoliner/piccoloer, der er under 18 ar , er60 % af trin 5, jf. lantabellen i§ 86 .
1.juli 2007: 130.208 kr.

1. juli 200 8: 135.782 kr.
1. juli 200 9: 141.214 kr.
1. juli 2010: 146.438 kr.

1. april 2011: 148 .005 kr.
Den arlige lgn til piccoliner/ piccoloer, der er fyldt 18 ar er trin 5, jf. lentabellen i§ 86.

1.juli 2007: 217.600 kr.
1. juli 200 8: 226.304 kr.
1. juli 200 9: 235,356 kr.
1. juli 2010: 244.064 kr.

1. april 2011: 246.675 kr.

8§81 Vikarer
Vikarer ansat i indtil 1 maned
Stk. 1. Vikarer er ikke omfattet af reglerne i overenskomsten
Stk. 2. Vikarer, der er fyldt 18 ar, far som minimum timelgn pa lgntrin 5, jf. lentabellen i§ 86 .
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Vikarer med en finansiel uddannelse far som minimum timelgn efter lgntrin 20, jf. lantabelleni §
86.

Service/teknikere , der udfarer arbejdsopgaver, hvor der kreeves en ehvervsuddannelse, far som
minimum timelgn pa lgntrin 16, jf. lgntabellen i§ 86 .

Stk.3. Vikarer, der er under 18 ar far som minimum timelgn med 60 % af lgrtrin 5, jf. lgntabd-
leni§ 86.

Stk.4. Har vikaren mere end 37 arbejdstimer i gennemsnit pr. uge, opgjort over max. 4 uger,
far vikaren et overarbejdstilleeg p& 50 % for de farste 3 timer og pa 100 % for de falgende timer.

Stk. 5.
a. Vikarer, der arbejder pa seerlige tidspunkter, far tillaeg efter § 52 B. Endvidere farvikaren til-
leeg for arbejde pa hverdage efter kl.18.00.

b. Service/teknikere far ikke tilleeg p& hverdage i tidsrummet kl. 06.00 til kl. 08.00.

Service/teknikere far ikke tilleeg, hvis arbejdsopgaverne naturligt falder uden for tidsrum,
hvori der ydes tilleeg & eller hvis arbejdsopgaverne planlaegges og udfgres individuelt. Her
teenkes primeert pa rengering, vinduespolering og vicevaertopgaver.

Stk.6. Vikaren optjener Igbende feriegodtggrelse, der svarer til 12,5 % af lgnnen. Herudover
betales som kompensation for sggnehelligdage 35 % af lgnnen, s& den samlede godtggrelse er
16 % af lgnnen, inklusive eventuelle tillseg.

Stk.7. Vikaren far lgn under sygdom.
Stk.8. Vikaren kan hgjst have 3 ansaettelsesperioder (anseettelsesdatoen og 2 forleengelser).

Vikarer ansat i mere end 1 maned
Stk. 9.
a. Vikarer, som bliver ansat til at varetage en anden medarbejders funktion i op til 12 maneder

b. Vikarer, der anseettes i en anden tidsbegraenset periode, nar tidspunktet for ophar af ansat-
telsen er fastsat efter objektive kriterier, sdsom en bestemt dato, fuldferelse af en bestemt
opgave eller at en bestem begivenhed, indtraeder,

er ikke omfattet af falgende regler i overenskomsten:
- 8§ 5 om uddannelsesplan

- § 8 om ret til fuld lan under fravaer pa grund af graviditet, adoption, beskyttelse mod afsked
gelse, bgrnedeltid m.m.

- 8 9 orlov til pasning af neertstdende, som er handicappede, alvorligt syge elledgende.§ 12,
stk. 5 om ret til orlov efter 8 26 i Barselsloven &alvorligt syge bgrn

- 812, stk.6 om ret til orlov efter § § 41 og 42 i Lov om Social Service dhandicappet barn.

- 8§15, stk. 8 -10 om merferiedage. Veerdien af merferiedage, 1,92 % af arslgnnen inklusiv
pension, bliver udbetalt som et tilleeg af lgnnen.

- 8§17 Omsorgsdage. Vikaren kan veelge, at vaerdien af omsorgsdage, 1,92 % af arslgnnemi
klusiv pension, bliver udbetalt som et tilleeg af lgnnen, eller at tildelte omsorgsdage
holdes i anseettelsesperioden. Er antallet af arbejdsdage variabelt fra uge til uge, vil
veerdien af omsorgsdage altid blive udbetalt.

§ 48, stk. 1 Pension.Vikarer kan i stedet veelge, at pensionsbidraget bliver overfart til en le-
stdende pensionsordning i et andet selskah

Stk. 10. Vikaren far manedslan, jf. lgntabellen i§ 86 , nar timetallet pr. maned er fast. Er timeta-
let variabelt fra maned til maned, far vikaren timelgn jf. lantabellen i§ 86 for praester e-
de timer. Lgnnen bliver udbetalt bagud.

§ 82 Studere nde pa deltid og pa fuld tid i tidsbegraensede perioder

Studerende, der har studiekort fra en videregdende uddannelse, bliver ansat pa deltid med en
arbejdstid p& mere end 8 timer om ugen eller mere end 34,7 timer om maneden.

Note: Studerende, der har sluttet deres uddannelse, har ikke ret til fortsat anseettelse.
Studerende kan ogsa omfatte elever pa gymnasier, handelsskoler eller lignende.

Den studerende kan i tidsbegraensede perioder (f.eks ferieperioder eller studiefri perioder) ar-
bejde pa fuld tid.
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Det er aftalt med Danske Kreds, at koncernen kan ggre brug af studerende i hele koncernen.
Koncernen og DanskeKreds har aftalt, at folgende regler i overenskomsten er fraveget:

- §2,stk. 1 om, at ansaettelsesaftalen for deltidsansatte skal indeholde oplysning om arbejd-
tidens placering.

- 85 om uddannelsesplan.

- § 8 omret til fuld lgn under fraveer pa grund af graviditet og barsel, adoption og bgrnedeltid.
- 8§89 orlov til pasning af neertstdende, som er handicappede, alvorligt syge eller dgende.

- 8§12 stk.5 om ret til orlov efter § 26 i Barselsloven - alvorligt sygt barn.

- 812, stk.6 om ret til orlov efter 8 § 41 og 42 i Lov omSocial Service &handicappet barn.

- 8§15, stk. 8 -10 om merferiedage. Veerdien af merferiedage, 1,92 % af arslgnnen inklusiv
pension, bliver udbetalt som et tillaeg af lgnnen.

- 8§17 Omsorgsdage. Vikaren kan veelge, at veerdien af omsorgsdage, 1,92 % af arslgnnemi
klusiv pension, bliver udbetalt som et tilleeg af lgnnen, eller atildelte omsorgsdage
holdes i anseettelsesperioden. Er antallet af arbejdsdage variabelt fra uge til uge, vil
veerdien af omsorgsdage altid blive udbetalt.

- 844 Lgnmodel. Er der ikke oprettet en jobprofil, far den studerende lgn eftel§ 86 Lantrin.

- § 48, Pension. | stedet udbetales et tillaegtil lannen. Koncernen betaler et bidrag pa 11,25
%.

8§ 83 Tilkaldevikarer
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Stk. 1. Tilkaldevikarer er medarbejdere, der bliver ansat til at deekke et behov for aflgsning n-
der sygdom, ferie og andet fraveer samt kortvarige stgrre arbejdsopgaver.Det er p.t. aftalt, at
koncernen kan ggre brug af tilkaldevikarer i hele koncernenTilkaldevikaren er ikke omfattet af
reglerne i overenskomsten.

Stk. 2. Tilkaldevikaren ma kun arbejde i indtil 8 timer pr. uge eller 34,7 timer pr. maned, malt
som et gennemsnit i en periode pad maksimalt 3 maneder.

Stk. 3. Tilkaldevikarenfar ved ansaettelsen en anseettelsesaftale om, hvilke lgrog arbejdsvilkar
der geelder.

Stk. 4. Tilkaldevikarer, der er fyldt 18 ar, far som minimum timelgn pa lgntrin 5, jf. Igntabellen i
§86.

Tilkaldevikarer, der udfgrer arbejdsopgaver, der kreever enfinansiel uddannelse, far som mini-
mum timelgn pa lgntrin 17 , jf. lgntabdlen i § 86 .

Service/teknikere , der udfarer arbejdsopgaver, der kraever en erhvervsuddannelse, far som i
nimum timelgn pa lgntrin 16, jf. lantabellen i§ 86 .

Tilkaldevikarer, der er under 18 ar, far som minimum timelgn med 60 % af lgntrin 5, jf. lantabd-
lenig§ 86.

Stk. 5. Tilkaldevikarener ikke forpligtet til at lade sig tilkalde.
Stk. 6. Koncernen er ikke forpligtet til at gare brug aftilkaldevikaren.

Stk. 7. Tilkaldevikaren har ikke en forud fastlagt arbejdstid, men denne biver fastsat ved indivi-
duel aftale med medarbejderen.

Stk. 8. Timelgn bliver betalt for preesterede timer, og lgnnen bliver udbetalt bagud.
Stk. 9.
a. Tilkaldevikarer,der arbejder p& seerlige tidspunkter, far tillaeg efter § 52B.

Endvidere far tilkaldevikaren tillaeg for arbejde pa hverdage efter kl. 18.00, hvistilkaldevika-
ren er beskaeftiget i et omrade med forskudt arbejdstid.

b. Service/teknikere far ikke tillaeg pa hverdage i tidsrummet kl. 06.00 til kl. 08.00.

Service/teknikere far ikke tilleeg, hvis arbejdsopgaverne naturligt falder uden for tidsrum,
hvort der ydes tillaeg & eller hvis arbejdsopgaverne planlaegges og udfgres individuelt. Her
teenkes primeert pa renggring, vinduespolering og vicevaertopgaver.

Stk. 10. Tilkaldevikaren optjener lgbende friegodtggarelse, der svarer til 12,5 % af lgnnen. He-
udover ydes som kompensation for sggnehelligdage & % af lgnnen, sa den samlede godtgare
se er 16 % af lgnnen, inklusive eventuelle tilleeg.
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§ 84 Supporter

Stk. 1. Supportere er medarbejdere, der bliver ansat til at deekke etpermanent behov for at fa
daekket vagter pa seerlige tidspunkter uden for normal &bningstid pa alle ugens dageDet er af-
talt med Danske Kreds, at der kan anseettes supportere i falgende afdehiger:

a.

® 20T

Koncernkundelinjen

Logistik & Pengeforsyning

Vekselkontoret i Kgbenhavns Lufthavn

Legokontoret i Billund

Retail Services, Ekspeditionsservice, Blanketbehandling

Koncernen og Danske Kreds kan i overenskomstperioden aftale, at reglerne skal geelde andre
steder i koncernen.

Stk. 2. Der anseettes primeert studerende. Supporteren bliver ansat pa deltid med en arbejds-
tid p& mere end 8 timer pr. uge eller 34,7 timer pr. maned, malt som et gennemsnit i en periode
pa maksimalt 3 maneder. Er timekravet ikke opfytlt, skal supporteren anseettes som tilkaldevi-

kar.

Stk. 3. Supporteren far ved anszettelsen en anseettelsesaftale om,hvilke lgn- og arbejdsvilkar,
der geelder.

Stk. 4 Fglgenderegler i overenskomsten er fraveget i forhold til studerende:

8 5 om uddannelsesplan
§ 7 om orlov og uddannelse

§ 8 om ret til fuld Ian under fraveer pa grund af graviditet og barsel, adoption og bgrnedeltid. |
stedet far medarbejderen Ign efter reglerne i § 7, stk. 2 i Funktioneaerloven. Lgnnen vil
for perioden blive beregnet som gennemsnt af lgnnen i anseettelsesperioden, dog
maksimalt for de seneste 12 maneder.

§ 9 om orlov til pasning af naertstdende, som er handicappede, alvorligt syge eller dgende
§ 12, stk. 5 om ret til orlov efter § 26 i Barselsloven - alvorligt sygt barn.
§ 12, stk. 6 om ret til orlov efter § 42 i Lov omSocial Service & handicappet barn.

§ 15 om ferietilleeg/merferie. Supporteren far i stedet et ferietillaeg pa 12,5 % af lgnnen, der
lebende overfares til feriekontoret. Herudover far supporteren det saerlige ferietillaeg
pa 2,25 % (2,50 % pr. 1. maj 2009) , der bliver udbetalt med lgnnen for maj maned.

§ 16 om aftalemulighed for ferie.

§ 17 om omsorgsdage. Supporteren kan veelge, at veerdien af omsorgsdage bliver udbetalt
som et manedligt tillaeg af Ignnen eller at tildete omsorgsdage holdes i ansaettelses-
perioden.

8§ 18 om deltid til seniorer.

§ 42 om lgnudbetaling. | stedet farsupporteren timelgn, der bliver udbetalt bagud hver né-
ned.

8 43 om lgnsamtale. Der gennemfgres ikke udviklingssamtale med den enkeltsupporter,
men naermeste leder skal mindst 1 gang hvert kvartal vaere i direkte dialog medsup-
porteren.

§ 45 om Ignsystemets opbygning.

| stedet bliver supporteren som minimum indplaceret pa jobniveau 1, trin 1l samt et
individuelt tilleeg pa min.13 %.

Supportere, der er omfattet af reglerne for It-medarbejdere bliver som minimum ind-
placeret p& jobniveau 1, trin Il samt et individuelt tillaeeg pd min.12 %.

Lgn m.v. reguleres som bestemt i kapitel 4 i overenskomsten.
8§ 46 Lgnregulering mv.
8§ 47 Lgnregulering mv.

§ 48 Pension. | stedet udbetales et tilleeg af lgnnenKoncernen betaler et bidrag pa 11,25 %.
Supporteren kan veelge at fa indsat koncernens pensionsbidrag pa en pensionsopsp-
ring.
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§85

- 8§51 Generelle arbejdstidsregler. Arbejdstiden er den vagtleengde, sormsupporter en melder
sig til den pageeldende dag. Antallet af timer pr. uge kan variere, men bgr ikke overist
ge 36/37 timer.

- 8§56 Merarbejde . | stedet geelder, at praesterersupporteren over 8 timer og 45 minutter om
dagen, bliver der betalttimelgnnen + et tilleeg pa 50 % for de farste 3 timer og 100 %
for fglgende timer.

Sygdom
Supporteren far lgn under sygdom for de timer, der var aftalt i den pagaeldendeagtplan.
Forbliver supporteren sy g, vil @&@sygel Onneneae for efterfndl gende

nemsnit af lannen i ansaettelsesperioden, dog maksimalt for de seneste 12 maneder.
Ved sygdom eller andre kortvarige arbejdsopgaver bliver behovet deekket af tilkaldevikarer.
Planleegning +vagter

Ledelsen spgrger 1-2 gange om aret supporteren om dennes gnsker for vagter. Ledelsen er an-

svarlig for at udarbejde vagtplaner for minimum 1 maned ad gangen senest 4 uger fer start.

Supporteren kontaktes med oplysning om perioder og antal timer, hvor der er et behov, og som
supporteren kan tilmelde sig pa.Supporteren kan med 2 ugers varsel melde sig fra den aftalte

vagt. Ledelsen kan med 2ugers varsel annullere en vagt.

Medarbejdere med arbejdstid pa 8 timer eller derunder om ugen eller 34,7 timer
eller derunder om maneden

Stk. 1. Medarbejdere med arbejdstid pa 8 timer eller derunder om ugen eller 34,7 timer eller
derunder om maneden er omfattet af de samme regler somi § 2, stk. 1,8 11, §13,8 8,stk. 1-4,
§17,819,820,864 og §76.

Stk. 2. Medarbejdere (bortset fra service/teknikere) far ved ansaettelsen normalt lgn pa ar 1 i
en lgnramme, mednindre koncernen skgnner, at anciennitet fra tidligere beskeeftigelse kan
overfgres. Anciennitet fra tidligere beskeeftigelse i en finansiel virksomhed al altid overfgres.
Anciennitet fra anseettelse som elev medregnes ikke.

Har medarbejderens anseettelse vaeret afbrudt i mere end 2 ar umiddelbart forud for anseette |-
sen, reduceres ancienniteten med det antal &r, hvor anseettelsen har veeret afbrudt. .

Stk. 3. Avrlig trinstigning finder sted pr. 1. januar.
Stk. 4. Oprykning til hgjere lanramme sker efter individuel vurdering.
Stk. 5. For service/teknikere geelder fglgende regler om lgn:

- Ufagleerte, der udfgrer arbejdsopgaver, hvor en erhvervsrettet uddannelse ilkke kraeves
far minimum lgn pa lgntrin 5, jf. lantabellen i§ 86 .

- Fagleerte, der udfarer arbejdsopgaver, hvor en erhvervsrettet uddannelse kreeves ind-
placeres far minimum Ign p& lgntrin 16, jf. lntabellen i§ 86 .

- Fagleerte, der udfgrer arbejdsopgaver, hvor @ kortere videregdende uddannelse kreeves
far minimum lan pa lantrin 22., jf. lgntabellen i§ 86.
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§ 86 Lgnrammer og lgntrin

Ar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Lon-

ramme Lontrin

10 10 11 12 13 14 15 16 17

11 11 12 13 14 15 16 17 18

12 12 13 14 15 16 17 18 19

13 13 14 15 16 17 18 19 20

14 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

15 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

16 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

17 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

18 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

19 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

20 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

21 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

22 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

23 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

24 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

25 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

26 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

27 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Lentabeller

Arlig lan *)
Lantrin 1.juli 200 8 1.juli200 9 .juli2010 1. april 2011
3 220.058 228.860 237.328 239.867
4 223.175 232.102 240.690 243.265
5 226.304 235.356 244.064 246.675
6 229.422 238.599 247 .427 250.074
7 233.196 242524 251.497 254.188
8 236.909 246.385 255.501 258.235
9 240.641 250.267 259.527 262.304
10 244.414 254.191 263.596 266.416
11 248.165 258.092 267.641 270.505
12 251.905 261.981 271.674 274.581
13 255.652 265.878 275.715 278.665
14 260.027 270.428 280.434 283.435
15 264.400 274.976 285.150 288.201
16 268.793 279.545 289.888 292.990
17 27 3.105 284.029 294,538 297.690
18 277.475 288.574 299.251 302.453
19 281.844 293.118 303.963 307.215
20 286.238 297.688 308.702 312.005
21 291.228 302.877 314.083 317.444
22 296.237 308.086 319.485 322.903
23 301.229 313.278 324.869 328.345
24 306.21 6 318.465 330.248 333.782
25 311.209 323.657 335.632 339.223
26 316.205 328.850 341.017 344.666
27 321.813 334.686 347.069 350.783
28 327.264 340.563 353.164 356.943
29 333.065 346.388 359.204 363.047
30 338.661 352.207 365.239 369.147
31 344.271 358.042 371.290 375.263
32 349,918 363.915 377.380 381.418
33 356.169 370.416 384.121 388.231
34 362.547 377.049 391.000 395.184
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35 369.062 383.824 398.025 402.284
36 375.717 390.746 405.204 409.540
37 381.565 396.828 411.511 415.914
38 386.804 402.27 6 417.160 421.624
50 392.660 408.366 423.476 428.007
51 398.520 414.461 429.796 434.395
52 404.398 420.574 436.135 440.802
53 410.283 426.694 442.482 447.217
54 416.147 432.793 448.806 453.608
55 422.003 438.883 455.122 459.992
56 427.841 444.955 461.418 466.355
57 434.409 451.785 468.501 473.514
58 440.914 458.551 475.517 480.605
59 447.465 465.364 482.582 487.746
60 453.953 472.111 489.579 494.817
61 460.498 478.918 .496.638 501.952
62 467.026 485.707 503.678 509.067
63 474.181 493.148 511.394 516.866
64 481.417 500.674 519.199 524.754
65 488.822 508.375 527.185. 532.826
66 496.261 516.111 535.207 540.934
67 503.703 523.158 543.233 549.046
68 511.807 532.179 551.973 557.879
69 519.957 540.755 560.763 566.763
70 528.040 549.162 569.481 575.574
71 536.181 557.628 578.260 584.447
72 544.319 566.092 587.037 593.318
73 553.175 575.302 596.588 602.971
74 561.980 584.459 606.084 612.569
75 570.793 593.625 615.589 622.176
76 579.616 602.801 625.105 631.794
77 588.522 612.063 634.709 641.500
78 598.037 621.958 644.970 651.871
79 607.544 631.846 655.224 662.235
80 617.100 641.784 665.530 672.651
81 627.298 652.390 676.528 683.767
82 637.508 663.008 687.539 694.896
83 647.733 673.642 698.567 706.042
84 657.999 684.319 709.639 717.232
85 668.247 694.977 720.691 728.402
86 679.153 706.319 732.453 740.290
87 690.114 717.719 744.275 752.239

*) Lgnnen er reguleret med fglgende Ignstigninger:

1. juli 200 8:4,00 %, 1. juli 2009:4,0 %, 1. juli 2010:3,70 % og 1. april 2011: 1,07 %

§ 87 Medarbejdere over jobniveau 10

Stk. 1. Medarbejdere, der skal pa kontrakt, skal haveen hgjere lgn end Igntrin 87 i standard-
overenskomsten plus veerdien af koncernenspensionsbidrag, seerligt ferietilleeg og omsorgs-
dage. Ansaettelsesvilkarene kan veere tilrettelagt, som anfart under A eller B. Det skal fremga
af kontrakten, om det er en Akontrakt eller en B-kontrakt.

A-kontrakt: Medarbejderen far en anseettelsesaftale/ kontrakt om lgn og regulering af lgn. Med
hensyn til gv rige vilkar geelder de samme regler som for medarbejdere pa jobniveau 10.

B-kontrakt: Medarbejderen far en anszettelsesaftale/kontrakt, der minimum indeholder fglgende
punkter:

a. Lgn og regulering af lgn
b. Regler om ferie, ferietilleeg/ekstra ferietil laeg
c. Regel om attest ved sygdom, og
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d. Orlov ved pasning af dgende i hjemmet

samt i de tilfeelde, hvor det kan veere relevant:

e. Regler om orlov ved graviditet og barsel

f.  Regler om orlov ved adoption

g. Regler om et sygt mindredrigt barns hospitalsindleeggelse

h. Regler om orlov til medarbejdere med alvorligt sygt barn, og

i. Regler om orlov til medarbejdere, der forsgrger et fysisk eller psykisk handicappet
hjemmeboende barn.

Stk. 2. Ovenneevnte aftale skal indeholde regler om aftalens opsigelse og ophgrisse regler
skal omfatte sével medarbejderens som koncernens forpligtelser. Det skal fremga af aftalen, at
denne automatisk falder bort, nr medarbejderen anseettes i en stilling pa jobniveau 10 eller
derunder.

Stk. 3. Koncernen og Danske Kreds ka aftale, at lgnforholdene for medarbejdere, der er ansat
som ledere inden for et organisatorisk omrade og har en hgjere lan end trin 73/edb 239E i
Standardoverenskomsten kan veere tilrettelagt pa falgende made:

Medarbejderen far en individuel skriftlig anseettelsesaftale/kontrakt om lan og regulering af lgn.
Lennen skal veere fastsat, sa den giver udtryk for stillingens indhold og art samt medarbejderens
kvalifikationer, uddannelse, anciennitet, ansvar og indsats.

Ledergruppens lgnudvikling ma ikke blive foringet i forhold til Ianudviklingen for gvrige ansatte i
koncernen.

Det skal fremga af aftalen, hvilke ledergrupper, der er omfattet.
Lokalaftalen skal godkendes ved urafstemning blandt de omfattede ledere.
Lokalaftalen kan opsiges med 6 maneders varsel tiludgangen af en juni maned.

Med hensyn til gvrige vilkar geelder de samme regler som for medarbejdere p& lgntrin 73/239E
eller hgjere.

Det skal fremga af aftalen, at den automatisk falder bort, hvis den fastsatte lan pa det fastsatte
reguleringstidspunkt eller i mindst 2 ar ligger/har ligget under lgnnen pa trin 73/edb 239E.
Medarbejderen bliver fra dette tidspunkt omfattet af koncernens lgnsystem og skal fra dette
tidspunkt have minimum samme Ign.

Stk. 4. Er medarbejderen medlem af Finansforbundet, har érbundet ret duanset at medar-
bejderens lgn- og anseettelsesvilkar er fastsat i individuel aftale/saerlig anszettel sesaftale atil at
bistd medlemmet i alle spgrgsmal om lgn og anszettelsesforhold.

Kapitel 12 +Regler, der kun geelder i perioden 1. apri 2008 +30. juni
2008

8 45 Lenmodellens opbygning
Stk. 1. Systemet bestar af fglgende lgnelementer:

- Grundign

- Jobtilleeg

- Personligt tilleeg

- IT-illeeg

- Markedsveerditillaeg

- Jobrelevante tilleeg (biltillzeg)
- Midlertidigt funktionstilleeg

- Garantitilleeg

- Nedtrapningstilleeg

- Specielle tillaeg (f.eks. kasserertilleeg, betjenttillaeg)
- Systemtilleeg
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Grundlgn

Systemet bestér af en raekke jobniveauer, der hver iseer beskriver jobbets karakteristika. Inden
for det enkelte jobniveau er fastlagt en grundign.

Stillingens indplacering pa jobniveau sker ved en vurdering af jobbet ud fra fglgende kriterier:
Krav til uddannelse

Her vurderes hvilke uddannelseskrav, der stilles i jobbet. Det er krav til den/de uda@n-
nelser, medarbejderen skal have for at kunne udfare jobbet tilfredsstillende.

Kravene gar fra folkeskolekompetence til hgjere akademisk uddannelse af minimum 5
ars varighed.

Krav til erfaring

Her vurderes hvilke krav til erfaring, opleering, gvelse ogvidereuddannelse (efter endt
uddannelse, jf. ovenfor under krav til uddannelse) for at vedligeholde/forny viden og fee
digheder i jobbet, som kraeves for at arbejdet kan udfgres.

Kravene gar fra begraenset joberfaring pa under 6 maneder til meget bred og/eler dyb
joberfaring pa mere end 8 ar.

Krav til faglige og analytiske feerdigheder

Her vurderes hvilke krav der stilles til problemlgsning, kreativitet, selvsteendighed, tl-
pasning/udvikling, kompleksitet og beslutningsevne i jobbet.

Kravene gar fra ingenspecielle krav til faglige og analytiske faerdigheder til meget store
krav til flere faglige og analytiske feerdigheder.

Krav til sociale feerdigheder

Her vurderes hvilke krav der stilles til kommunikation/samarbejde, kontakter, service og
kulturforstaelse i jobbet.

Kravene géar fra normale krav til sociale faerdigheder & normal adfeerd til meget store
krav til sociale faerdigheder dforhandling pa hgit niveau.

Ansvar for mennesker, information eller materielle veerdier
Faktoren bedgmmer enten:

- ansvar for mennesker i form af intern/ekstern undervisning og videreuddannelse
herunder coaching, vejledning og information af kunder/kollegaer (elevvejleder, me-
torer eller lign),

- ansvar for handtering af skriftlig information eller informationer, som findes i arkiver,
journaler, register og bibliotek samt indhold i EDB programmer og filer eller

- ansvar for materielle veerdier som f.eks. bygninger, maskiner, varer og lager.

Vurderingen gar fra normale krav til ansvar for mennesker, information og materielle
veerdier til meget store krav til ansvar for mennesker, information og materielle veerdier,
hvor et svigt i ansvaret kan medfare meget alvorlige gkonomiske og/eller imagemaessige
konsekvenser for koncernen.

Ansvar for planleegning, udvikling og resultat

Faktoren bedemmer ansvar for planlaegning, udvikling og resultat af en aktivitet eller et
projekt, som kan omfatte hele eller en del af koncernen/organisationen eller et specid
omrade i koncernen.

Vurderingen gar fra et lille ansvar for planleegning, udvikling og results hvor den ansa-

tes eget arbejde i en vis udstreekning er planlagt af en anden til et meget stort ansvar for
planleegning, udvikling og resultat, hvor den ansatte har et selvsteendigt ansvar og udki

ler arbejdsomradet.

Ansvar for arbejdsledelse

Faktoren bedgmmer det formelle ansvar en leder har for at lede, fordele og bedgmme
andre ansattes arbejde.

Vurderingen gar fra ingen eller sma krav til ledelse, hvor det kan indgd i arbejdet at vise
andre hvordan arbejdet udfgres til meget store krav til ledelse, hva hovedparten af ar-
bejdstiden anvendes pa ledelse af andre.

Der er nedsat et jobvurderingsudvalg, som har ansvaret for at vedligeholde jobvurderingskrie-
rierne. Jobvurderingsudvalget er sammensat af repreesentanter fra HR og Danske Kreds. Jdb-
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vurdering af stillingerne sker decentralt pA mgder, hvor chefen for omradet, HRpartneren, en
repreesentant fra Danske Kreds (jobvurderingsudvalget) og den lokale tillidsmand deltager.

Grundlgnnen for de enkelte jobniveauer er aftalt til fglgende belgb:

Jobniveau
1924/1 872 timer arligt

Grundlgn Grundlgn Grundlgn

1. juli 2005 1. juli 2006 1. juli 2007
1% 187.154 192.020 197.013
2 209.172 214.611 220.191
3 231.189 237.200 243.368
4 253.209 259.792 266.547
5 286.235 293.677 301.313
6 319.261 327.562 336.0 79
7 352.289 361.448 370.846
8 396.325 406.630 417.202
9 440.362 451.811 463.558
10 484.398 496.993 509.914

*) Medarbejderens samlede lgn kan aldrig veere mindre end lgntrin 5, jf. lgntabellen i § 90.

Lgnnen er reguleretmed 2,85 % den 1. juli200 5,2,85 % den 1. juli 2006 0g 2,90 % den 1. juli
2007

Jobtilleeg
Stk. 2. Jobtilleegget bliver beregnet som en procentdel af grundignnen.

Udgangspunktet er, at der til jobbet henfgres krav/ansvar ud over, hvad der er sket ved vurd-
ringen af stillingens grundlan. Jobtillaegget bliver sdledes fastsat ud fra en yderligere vurdering af
jobbet. Denne vurdering sker med udgangspunkt i jobtyper af samme kategori, som er pd samme
jobniveau indenfor den enkelte enhed.

Jobtilleegget bliver vurderet ud fra falgende kriterier:

- Problemlgsning. Bedgmmer graden af feerdigheder, som kreeves for at lgse problemer. Der
tages hensyn til variationer af mulige problemer og hvilken typer af Igsninger, som kraeves.

- Selvsteendighed. Bedgmmer graden af handlefrihed.

- Kommunikation/s amarbejde. Bedgmmer kravene til at kunne overfgre og modtage inform-
tion samt kravene til samarbejde.

- Beslutnings- og/eller bevillingskompetence. Bedgmmer i hvor hgj grad der i jobbet stilles
krav om beslutnings- og/eller bevillingskompetence.

Medarbejderen kan ud fra en helhedsvurdering fa et jobtillaeg pa 3, 6, 9, 12, elled5 % af grund-
lennen. Medarbejderen er garanteret et tilleeg pd minimum 3 % af grundlgnnen. Bliver der givet
et tilleeg som er starre end 3 %, begrundes det iudviklingssamtalen ved a skrive, hvorfor jobbet
afviger fra basiskravene.

Personligt tillaeg
Stk. 3. Det personlige tilleeg bliver beregnet som en procentdel af grundlgnnen.

Det personlige tilleeg sker ud fra en samlet vurdering af medarbejderens indsats og samar-
bejdsevne, seti forhold til i hvilken grad koncernens kerneveerdier er efterlevet. Vurderingen
sker pa en skala fra 1- 5:

- 5= Meget godt
- 4
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- 3=Godt
-2
- 1= Mindre godt

Medarbejderen kan fa et personligt tillaeg pa mellem 3 0g25 % af grundlgnnen. Medarbejderen
er garanteret et tillaeg pa minimum 3 % af grundlgnnen.

Medarbejdere, der har et systemtilleeg og/eller garantitilleeg, far ved en stigning i det personlige
tilleeg ikke modregnet stigningen i systemtilleegget og/eller garantitillaegget.

Note: Koncernen og Danske Kreds drgftede ved overenskomstforhandlingerne i 2005 sam-
menhaengen mellem konklusionerne ved medarbejdersamtalen og stgrrelsen af det personlige
tilleeg.

Starrelsen af det personlige tilleeg bygger ikke pa en matematisk model men skal holde sig inden
for fglgende spaend, hvor tallet i vurderingen skal ses som en samlet vurdering af de afgivhed
rakterer.

e Ved en vurdering p& 1 skal man have minimum3 %. Ved en vurdering mellem 1 og 2 skal
man have mere end3 %

e Ved en vurdering pa 2 far man minimum5 %. Ved en vurdeing mellem 2 og 3 skal man ha-
ve mere end5 %

e Ved en vurdering pa& 3 far man minimum 10 %. Ved en vurdering mellem 3 og 4 skal man
have mere end10 %

e Ved en vurdering pa 4 far man minimum 15 %. Ved en vurdering mellem 4 og 5 skal man
have mere end15 %

e Veden vurdering pa 5 far man minimum 20 % og op til maksimum 25 %

Der er ogsa enighed om, at nar konklusionerne vedidviklingssamtalen udvikler sig i positiv eller
negativ retning, bagr det som udgangspunkt blive afspejlet i medarbejderens personlige tilleeg.

IT-tillaeg

Stk. 4. Medarbejdere, der har en arbejdstid pa 36 timer om ugen (omregnet til fuld tid) far et IT-
tilleeg. Tillaegget er arligt:

1.7.2005 1.7.2006 1.7.2007
Jobniveau 3: 44.036 kr. 45.181 kr. 46.356 kr.
Jobniveau 4: 33.027 kr. 33.886 kr. 34.767 kr.
Jobniveau5-10: 22.018 kr. 22.591 kr. 23.178 kr.

Markedsveerditilleeg
Stk. 5. Koncernen kan tildele individuelle markedsveerditillaeg i udvalgte omrader.

Koncern HR og Danske Kreds drgter en gang omaret i hvilke omrader og i hvilke stillinger, til-
leeggene kan gives.

Ved jobskifte tages der stilling til om markedsveerditilleegget skal bortfalde eller aendres. Juste-
ring i negativ retning skal nedtrappes efter reglerne i § 46 A, stk. 4.

Medarbejdere pa jobniveau 1-7, som pa grund af tildelt markedveerditilleeg, har en samlet Ign,
som overstiger maksimumlgnnen pa jobniveau 7, er omfattet af reglerne om arbejdstid i Kapitel
7,863.

Denne regel geelder fra 1. maj 2008.

Jobrelevante tilleeg - Biltillaeg

Stk. 6. Koncernen har mulighed for at tildele jobrelevante tillaeg. Der er p.t. aftalt biltillaeg efter

folgende regler:

Medarbejdere, der skal stille bil til radighed i forbindelse med deres job, far falgende tilleeg:
1.7.2005

- forventet karsel pa op til 12.000 km arligt: 17.865 kr.
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- forventet karsel pa over 12.000 km arligt: 23.820 kr.
Koncernen og medarbejderen betaler ikke pensionsbidrag af jobrelevante tilleeg biltillaeg.
Midlertidigt funktionstilleeg

Stk. 7. Medarbejdere, der midlertidigt fungerer i en stilling pa et hgjere niveau, far tildelt et md-
lertidigt funktionstilleeg. Medarbejderen far tilleegget pa det tidspunkt, hvor han/hun begynder
funktionen pa det hgjere niveau. Tillaegget er forskellen mellem medarbejderens nuveerende Ign
og den lgn medarbejderen ville f& ved udnaevnelse i jobbet.

Der bliver ikke tildelt funktionstilleeg, nar medarbejderen fungerer for sin leder eller en kollega i
dennes fraveer pa grund af ferie, korterevarende sygdom eller lignende. Hvis det viser sig, at dr
veeret streekker sig ud over 3 maneder, far medarbejderen et funktionstilleeg med tilbagevirken-
de kraft fra funktionens start.

Bliver medarbejderens job i en periode sendret vaesentligt (nyt ansvar, nye opgaver, projektde
tagelse, seerlige funktioner og szerligeinitiativer), skal medarbejderen ogsa have et midlertidigt
funktionstilleeg. Starrelsen af dette tillaeg bliver fastsat individuelt.

Medarbejderen kan maksimalt varetage i et midlertidigt jobi 1 ar.
Garantitillaeg

Stk. 8.- Garantitillaegget er udtryk for dendifference, der opstar, hvis medarbejderen pa konce-
nens initiativ skifter til et job, der er vurderet lavere end det hidtidige job.

Medarbejderen far garantitillaeg efter reglerne i § 47B.

Garantitilleegget kan ikke nedtrappes.

Garantitilleegget bliver reguleret med de aftalte overenskomstmaessige lgnstigninger.
Nedtrapningstillaeg

Stk. 9. Nedtrapningstilleegget er udtryk for den difference, der opstar, hvis medarbejderen en-
ten pa eget initiativ eller pa koncernens initiativ skifter til et job, der er vurderet lavere end sit
hidtidige job.

Nedtrapning sker efter reglerne i § 47A, stk. 4.

Specielle tillaeg

Stk. 10 Specielle tilleeg er kasserertilleeg eller betjenttilleeg, der blev givet ved indplacering i
lgnmodellen. Skifter medarbejderen job til anden stilling, kan det specielle tillaeg bortfalde.

Systemtilleeg

Stk. 11.- Medarbejdere, der fgr indplaceringen i Isnmodellen, havde en hgjere nettolgn end neit
lgnnen i det nye lgnsystem fik et systemtillaeg. Systemtilleegget sikrede, at ingen meatbejdere
gik ned i lgn i kr. og gre ved indplaceringen.

Systemtilleegget er udtryk for den difference, der var mellem lgnfastseettelsen i det nye lgng-
stem og en eventuelt hgjere lgn i det gamle lgnsystem.

Systemtillaegget bliver reduceret efter nedenstadende regler.

- Er systemtilleegget op til 12% % af lgnnen, bliver medarbejderens lgn modregnet med hal-
delen af de overenskomstmaessige lgnstigninger. Den anden halvdel af de overenskonts
meessige lgnstigninger bliver modregnet i systemtillaegget.

- Er systemtillaegget over 12% % af lgnnen, bliver medarbejderens Ign ikke modregnet. De
overenskomstmeessige lgnstigninger bliver modregnet i systemtilleegget, indtil systemtil-
leegget er 12%2 % af lgnnen. Herefter vil medarbejderens Ign blive modregnet med halvdelen
af de ovaenskomstmaessige lgnstigninger, jf. ovenfor.

Medarbejdere pa jobniveau 1 & 4 vil altid f& lennen modregnet med halvdelen af de overes
komstmaessige lgnstigninger, uanset stgrrelsen pa systemtillzegget.

Systemtilleeg kan ikke nedtrappes.
8 46 A Lanregulering ved jobskifte, der sker pa baggrund af ansggning om en ledig stilling

Stk. 1. Ved fremtidige skift mellem forskellige jobniveauer bliver grundign og tilleeg tilpasset til
nyt aktuelt niveau.
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Lanstigning ved jobskifte til et job pa hgjere niveau

Stk. 2. Lgnstigningen sker i forbindelse med, at medarbejderen begynder i nyt job. Medarbeje-
re, der har et nedtrapningstilleeg og/eller et garantitillaeg, vil fA modregnet lgnstigningen i dette/
disse tillaeg, sa det/de bliver reduceret eller bortfalder. Eventuelreduktion sker i den naevnte
raeekkefglge. Medarbejdere, der har et systemtillaegeller et specielt tillaeg (kasserertil-
leeg/betjenttillaeg) , kan fa modregnet Ignstigningen i tilleegget, sa det bliver reduceret eller bar
falder.

Den oprindelige garantilgn overfa medarbejderen skal altid opfyldes.

Grundlgn og jobtillaeg aendres i henhold til stillingens jobvurdering m.v. Det personlige tilleeg bl
ver vurderet i forhold til stillingens krav og medarbejderens kompetencer. Det personlige tilleeg
kan blive vurderet til en stigning, til et uaendret niveau eller til en reduktion.

Det personlige tillaeg skal dog som minimum veerel0 %.
Lanregulering ved jobskifte til et job pd samme niveau

Stk. 3 Lgnregulering sker i forbindelse med, at medarbejderen begynder i jobbet, hvigobtil-
leegget er hgjere end i det hidtidige job. Medarbejdere, der har et nedtrapningstilleegog/eller et
garantitilleeg, vil fA modregnet lgnstigningen i dette/disse tillaeg, s& det/de bliver reduceret eller
bortfalder. Eventuel reduktion sker i den naevnte rakkefalge. Medarbejdere, der har et systemtl-
leeg eller et specielt tilleeg (kasserertillaeg/betjenttilleg) , kan fa modregnet lgnstigningen i tillag-
get, sa det bliver reduceret eller bortfalder.

Den oprindelige garantilgn overfor medarbejderen skal altid opf/ldes.

Er jobtilleegget i det nye job lavere endjobtilleegget i det gamle job, far medarbejderen et nel-
trapningstilleeg efter reglerne i stk. 4.

Medarbejderen bevarer sit personlige tilleeg usendret frem til naeste udviklingssamtale.
Lannedseettelse ved jobskifte til et job pa lavere niveau

Stk. 4. Medarbejdere, der sgger et ledigt job som led i en tilrettelagt seniorkarriere eller ud fra
et gnske om flytning til et mindre kompleks/ansvarsfuldt job, far lannedsaettelsen nedtrappet -
ter fglgende regler &hvor procenten regnes som Ignnedgang i forhold til den samlede nye lgn:

op til 10 % funktionaerretlige opsigelsesvarsel

mellem 10 % og 15 % deles over 2 gange med funktionaerretlige opsigelsesvarsel
mellem 15 % og 20 % deles over 3 gange med funktioneerretlige opsigelsesvarsel
mere end 20 % deles over 4 gange med funktioneerretlige opsigelsesvarsel

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig lgn kan anven-
des.

Medarbejderen bevarer som minimum sit nuveerende personlige tilleeg i procent frem til naeste
medarbejdersamtale. Det kan i forbindelse med jobskiftet veere relevant at vurdere, om der er
basis for at gge det personlige tillaeg.

§ 46B Lanregulering ved jobskifte pa grund af jobbortfald, organisationsaendringer eller
koncernens gnske om at optimere anvendelsen af ressourcerne
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Medarbejdere pa jobniveau 5-10 kan maksimalt blive sat ned i lan én gang

Stk. 1. Medarbejdere der far nyt job som falge af oennaevnte forhold bliver indplaceret i lan-
modellen pa det aktuelle jobniveau efter falgende regler:

Er det nye jobniveau vurderet til et lavere niveau end det nuveerende niveau, f&r medarbejderen
et garantitillaeg. Garantitilleegget er forskellen mellem medarbejderens grundlgn pa det nuwe-
rende jobniveau og medarbejderens samlede nye Ign. Det samme geelder, hvis medarbejderen
skifter til et lavere jobniveau mere end én gang.

Er der herefter forskel pa nuvaerende lgn og fremtidig len, far medarbejderen et nedtrapimgstil-
leeg efter reglerne i § 47A, stk. 4.

Medarbejdere pa jobniveau 1 -4 far uaendret lgn

Stk. 2. Er det nye jobniveau vurderet til et lavere niveau end det nuvaerende niveau, far meda
bejderen et garantitillaeg. Garantitillzegget er forskellen mellem medarbejderens samlede nuvee-
rende lgn og medarbejderens samlede nye Ign. Det samme geelder, hvis medarbejderen skifter
til et lavere jobniveau mere end én gang.
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Stk. 3. Medarbejdere péa jobniveau 1-10 far reguleret garantitillaegget, hvis jobtilleegget aen-
dres, eller hvis medarbejderen skifter job til et lavere eller et hgjere jobniveau.

Garantitilleegget bliver ikke reguleret, hvis det personlige tilleeg ved den arligeudviklingssamtale
bliver forhgjet eller reduceret.

Medarbejderen bevarer som minimum sit nuveerende personlige tilleeg i procent frem til neeste
udviklingssamtale.

Koncernens pensionsbidrag

Stk. 4. Ved jobskifte til job pa et lavere niveau sker der ingen aendring i koncernens pensionsb
drag (pensionsprocent) a uanset om jobskifte sker pa koncernens eller medarbejderens initiativ.
Det er en forudseetning, at medarbejderen ogsa betaler fuldt pensionsbidrag (pensionsprocent).

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig lgn kan anven-
des.

Stk. 4. Ved jobskifte til job pa etlavere niveau sker der ingen andring i koncernens pensionsb
drag (pensionsprocent) d uanset om jobskifte sker p& koncernens eller medarbejderens initiativ.
Det er en forudsaetning, at medarbejderen ogsa betaler fuldt pensionsbidrag (pensionsprocent).

Koncernens seniorpolitik omkring pensionsbidrag (procentsatser) af oprindelig lgn kan anven-
des.

§ 47 Lennedseettelse i bestdende job.

§ 48

Stk. 1 Lennedseettelse i bestdende job kraever, at der er sket en aendring i jobbets indhold, jf.
kriterierne under grundlgn og jobtilleeg, eller at medarbejderens indsats og samarbejdsevne
e&ndres, jf. skalaen under personlige tilleeg. Der skal veere tale om en markant aendring af stitit
gens krav og ansvar, eller at medarbejderensindsats eller samarbejdsevne ikke indfrier forvent-
ningerne. Reglerne om varsling geelder ogsa ved aendringer i det personlige tillaeg.

Orientering til Danske Kreds

Stk. 2 Danske Kreds skal have orientering om gennemfgrte lgnnedseettelser med henblik pa at
kunne fglge op overfor medlemmer.

Den lokale tillidsmand skal orienteres inden reduktion af lgn for et medlem af Finansforbundet.

Orienteringen skal gives i s& god tid, at den lokale tillidsmand er bedst muligt rustet til at varea-
ge medlemmets interesser, f.eks. ved at radfgre sig med Danske Kreds eller Fiansforbundet,
det vil sige normalt dagen far- og helst 24 timer far meddelelsen til medarbejderen.

Bliver et medlem sat ned i lgn skal lederen sgrge for, at tillidsmanden er tistede. @nsker meda-
bejderen ikke, at tillidsmanden deltager i mgdet, skal ledren efterfglgende orientere tillidsman-
den om resultatet af mgdet. Tillidsmanden har ret til efterfglgende at orientere Danske Kreds é-
ler Finansforbundet om lgnnedsaettelsen.

Finansforbundet har ret til ad fagretlig vej at rejse sag. Hvis sagen alene vedsrer en vurdering af
det enkelte medlems personlige indsats, kan den kun rejses med skriftligt samtykke fra mel-
lemmet.

Pension

Stk. 1. Medarbejderen bliver optaget i koncernens pensionsordning med virkning fra den 1. i
maneden efter sit fyldte 18. &r. Koncernen og medarbejderen betaler falgende pensionsbidrag:

Pensionsbidrag pr. 1. juli 2005
Jobni- | Medarbejder - | Arbejdsgiver -
Veau | pidrag i % bidrag i %
1 5,25 10,75
2 5,25 10,75
3 5,25 10,75
4 5,25 10,75
5 5,25 10,75
6 5,25 10,75
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7 5,25 10,75

8 6,25 12,75
9 6,25 12,75
10 6,25 12,75

Stk. 2. Pensionsbidraget bliver beregnet af grundlgn, jobtilleeg, personligt tilleeg, markedsveerd
tilleeg, ITilleeg, Specielle tilleeg (f.eks. kasserertillaeg, betjenttilleeg), midlertidige funktionstillaeg,
garantitil laeg, nedtrapningstillaeg og systemtilleeg.

Stk. 3. Da medarbejderen blev indplaceret i det nye lgnsystem, skete der samtidig indplacering
i ovennaevnte pensionsmodel. Var koncernens pensionsbidrag hgjere, bevarede medarbejderen
det hgjere bidrag.

Pension for medarbejdere, der fagr 5. marts 1999 var ansat i Realkredit Danmark

Stk. 4. Koncernens arbejdsgiverbidrag er pr. 1. juli 2005 15, 75 %, og medarbejderens bidrag
er 0,25 %. Ved indplacering pa jobniveau 83 10 kan medarbejderen veelge at indbetale egé-
bidrag pa3 %, s& det samlede pensionsbidrag svarer til19 %.

8 49 Seerlige medarbejdergrupper
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Medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse og Roskilde sparekasse

Stk. 1. Medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pensionsafviklingskasse er ovefart til nye
lgnformer efter samme regler som gvrige medarbejdere. Eventuelle systemtilleeg bliver regue-
ret med de aftalte overenskomstmaessige lgnreguleringer.

Medlemmer af Bikubens og Frederiksberg sparekasses pensionskasse

Stk. 2. Medlemmer af Bikubens og Frederiksberg Sparekasses pensionskasse er overfart til
nye lgnformer efter samme regler som gvrige medarbejdere.

Lanregulering ved jobskifte

Medarbejdere, der pa eget initiativ sgger et job pa et lavere jobniveau far et nedtrapningstillaeg
efter reglerne i 8 47A, stk. 4.

Medarbejderen vil ved jobskifte pa koncernens initiativ eller i forbindelse med en revurdering af
stillingens grundlgn og jobtilleeg, ikke blive sat ned til en Ign som er under den lgn medarbejderen
havde ved overgangen til nye lgnforrar. | den forbindelse bliver der beregnet en skyggelgn. (se
stk. 4)

Personligt tillaeg

Medarbejderen fglger reglerne i overenskomsten om personlige tilleeg. Det personlige tilleeg bt
ver vurderet en gang om aret iudviklingssamtalen. Det personlige tilleeg kanved vurderingen en-
ten blive starre eller mindre.

Medarbejderens lgn vil dog aldrig kunne komme under den lgn, medarbejderen havde ved oxe
gangen til nye Ignformer. | den forbindelse bliver der beregnet en skyggelagn (se stk. 4).

Pension
Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens aktuelle lgn.

Bliver medarbejderen afskediget eller utilregnelighedstilsagnet bliver udlgst pa anden vis, far
medarbejderen pension efter skyggelgnsberegningen. Er medarbejderens aktuelle lgn er hgjere
end skyggelgnnen,dr medarbejderen pension efter den aktuelle lan.

Medlemmer af Danske Banks tilsagnsordning (rgd tilsagn )

Stk. 3 Medlemmer af Danske Banks tilsagnsordning er overfgrt til nye Ignformer efter samme
regler som gvrige medarbejdere.

Pension
Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens skyggelan. Alderspensionen udger lige
ledes en procentdel af skyggelgnnen, saledes som den er defineret i stk. 5.

Far medarbejderen en hgjere lgn end den beregnede skyggelgn, vil beregningen af savel alder
pension som pensionsindbetaling ske i forhold til den hgjere lgn.
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Medarbejdere med tjenestemandslignende vilkar

Stk. 4. Medarbejdere med tjenestemandslignende vilkar overfgres til nye lgnformer efter
samme regler som gvrige medarbejdere.

Lgnregulering ved jobskifte

Medarbejdere, der pa eget initiativ sgger et job pa et lavere jobniveau far et nedtrapningstillaeg
efter reglerne i § 47A, stk.4.

Medarbejderen vil ved jobskifte pa koncernens initiativ eller i forbindelse med en revurdering af
stillingens grundlgn og jobtillaeg ikke blive sat ned til en lgn, som er under den lgn, medarbejderen
havde ved overgangen til nye lgnformer. | den forbindelse bliver der beregnet en skyggelgn (se
stk. 4).

Personligt tillaeg

Medarbejderen fglger reglerne om personlige tilleeg i overenskomsten. Det personlige tilleeg hi
ver taget op til vurdering en gang om aretudviklingssamtalen. Det personlige tilleeg kan ved v
deringen enten blive stgrre eller mindre.

Medarbejderens lgn vil dog aldrig kunne komme under den lgn, medarbégren havde ved ove-
gangen til nye lgnformer. | den forbindelse bliver der beregnet en skyggelgn (se stk. 5).

Pension

Medarbejderne bevarer pensionsoptjening efter det skalatrin i statens Ignsystem, som de havde
ved overgangen til nye lgnformer eller efte falgende omsaetningstabel:

Jobniveau | Skalatrin ved jobtilleeg | Skalatrin ved jobtilleeg | Skalatrin ved jobti I-

pa 3 0g6 % pa9ogl2 % leeg pad15 %
2 17 17 19
3 19 21 22
4 22 24 26
5 28 30 32
6 34 36 38
7 38 40 42
8 47 47 47
9 48 48 48
10 48 48 48

Der bliver beregnet pensionsbidrag af medarbejderens aktuelle lgn. Pensionsbidragene anve-
des til at opretholde tjenestemandspensionen:

- Er pensionsbidraget i overenskomsten lavere end det belgb, der skal indbetales til staten, vil
koncernen supplere op med det manglende belgb.

- er pensionsbidraget i overenskomsten hgjere end det belgb, der skal indbetales til staten, vil
det overskydende belgb blive indbetalt til en supplerende pensionsordning efter medarbg
derens valg.

Medarbejdere, hvor eget bidrag til pension er forhgjet fra 4 % til 5 % i perioden den 1. april
2002 til den1. juli 2003, vil med virkning fra den 1. juli 2003 fa denne stigning pd 1 % indbetalt
pa en supplerende pensionsordning efter eget valg. Forhgjelsen af koncernens pensnsbidrag
med Y2 % pr. 1. juli 2004 indbetales pa en supplerende pensionsordning efter eget valg. Stigni-
gen i pensionsbidragene pr. 1. juli 2005 pa % % i egetbidrag og % % i koncernens bidrag indée-
tales til en supplerende pensionsordning.

Stk. 5 Skyggelan

Skyggelgnnen er den lgn, medarbejderen havde pr. 31. marts 2002 reguleret med de aftalte
overenskomstmaessige stigninger. Det kan f.eks. veere en medarbejder der pr. 31. marts 2002
(inklusive eventuelle trinstigninger pr. 1. april 2002) var i lll lanklasse pa trin 9 med et personligt
tillaeg p& 10.000 kr. og bliver indplaceret pa jobniveau 7 med et jobtilleeg pa3 % og et personligt
tillaeg pa 10 %:

1. april 2011 65



Skyggelgn (I'lgnkl. trin 9) [Ny lgn Jobniveau 7

31.03.02. 355.973 |01.04.02 361.600
Regulering 1.7.02 (2,3 %) 364.160 | Regulering 1.7.02 (2,3 %) 369.917
Regulering 1.7.03 (2,3 %) 372.536 | Regulering 1.7.03 (2,3 %) 378.425
Regulering 1.7.04 (2,50 %) 381.849 | Regulering 1.7.04 (2,5 %) 387.885
Regulering 1.7.05 (2,63 %) 391.892 | Regulering 1.7.05 (2,63 %) 398.086

Kapitel 13 £Regler, der kun geelder, hvis protokollat om fleksibel a-
bejdstid bliver opsagt i perioden 1. april 2007 =31. marts 201 2

8 15 Ferie, ferietillaeg , og merferie

Valg af merferiedage

Stk.8. Medarbejdere pa jobniveau 147, elever og finansgkonomtraineesog kandidattrainees
kan veelge mellem to muligheder, (se $9):

- merarbejdsbetaling (se § 62) og 5 merferiedage efter reglerne i 8§ 15, stk. 9 (geeldende
overenskomst)

- overarbejdsbetaling (se § 61).
Valget geelderfor 1 &r ad gangen.

Medarbejderen kan veelge om i forbindelse med den arligeudviklingssamtale. Sker det, har vé
get virkning fra 1. maj.

Medarbejderen kan veelge om, hvis der sker jobskift. Sker det, har valget virkning fra den 1. i den
felgende maned efter jobskiftet.

Ved omvalg
- skal en eventuel afspadseringssaldo afvikles efterfalgende

- sker der tildeling/reducering af merferiedage efter reglerne i stk. 15, stk. 9 (geeldende ove-
enskomst)

- sker betaling for eventuelt merarbejde optjent i perioden inden omvalg efter reglerne i § 62,
stk. 5

- kan en eventuel merarbejdssaldo holdes som mindrearbejde indtil farstkommende 30. april.
Medarbejdere pa jobniveau 8-10

Stk.9. Medarbejdere pa jobniveau 8310 har dud over den lovmaessige ferie (ferielovenkret
til yderligere 5 dages ferie (merferiedage) medign.

Kapitel 5 - Arbejdstidsregler for medarbejdere pa jobniveau 1 +7

8§ 51 Arbejdstid -bestemt af koncernen

Koncernen bestemmer placering af medarbejderens arbejdstid.

§ 52 Arbejdstid
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Stk. 1. Den effektive arbejdstid for en medarbejder, der arbejder pa fuld tid,er 1924 eller1872
timer om aret, eksklusive pauser og eventuel anden frihed.

Arbejdstiden er mandag til fredag 437 henholdsvis. 36 timer om ugen.

Medarbejdere, der arbejder pa deltid, skal vaere ansat pd en manedlig normtid (timer og mint
ter) i forhold til normtiden for en medarbejder, der arbejder pa fuld tid. Den ménedlige normtid
for en medarbejder, der arbejder 37 timer om ugen, er 160,33 og for en medarbejder, der ar-
bejder 36 timer om ugen, 156,00.
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Den effektive daglige arbejdstid kan variere mellem 6 og 10 timer.

Arbejdstiden begynder mellem kl. 08.00 og kl. 10.00 og bliver placeret af koncernenpa én af fg-
gende méder:

a) daglig indtil kl. 17.00,
b) 4 dage indtil kl. 17.00 og 1 dag indtil kl. 19.15,

Placering af arbejdstiden skal ske med stagrst mulig hensyntagen til medrbejdere, der har pas-
nings- og afhentningsproblemer af mindre barn.

Ved starst mulig hensyntagen forstas, at medarbejderen skal have den forngdne tid til at fa o-
dersggt og arrangeret pasning og afhentning. Koncernen skal undersgge, om der er mulighed for
andre lgsninger, uden at det far driftsmaessige konsek/enser for enheden/koncernen. Lykkes det
ikke at fa lgst problemerne ornkring pasning og afhenting, skal der veere forngden tid til, at me-
arbejderen kan kontakte Danske Kreds med henblik pa at forhandle sagen.

Lykkes det ikke at finde en lgsning ved forhandlingen, kan arbejtids eendringen gennemfgres
med et efter omstaendighederne rimeligt varsel.

Stk. 2. Andring af den daglige arbejdstid skal varsles med 4 uger. Ved et kortere varsel far
medarbejderen A indtil varslingsperioden pa de 4 uger er forlgbet - et tillaeg p4 50 % af timelagn-
nen for den arbejdstid, der ligger uden for den hidtidige daglige arbejdstid.

Stk.3. Den @&l ange dageae, jf. A 52 stk. 2 b kan i
dansk helligdag eller enbankfridag.

8 53 Forskudt arbejdstid

Stk.1. Forskudt arbejdstid er, nar medarbejderens arbejdstid er fastlagt med daglige arbejds-
tider, der helt eller delvis ligger uden for tidsrummet kl. 08.00 - 18.00 og ikke er omfattet af re g-
lerne i § 52, aoghb.

Stk. 2. Reglerne om forskudt arbejdstid kan ske i fglgende enheder i Danske Bank koncernen:
- Danske Markets

- Koncern Service Center (bortset fra KSC/Sekretariatet, og HR Service)

- Lufthavn Afdeling /Vekselkontoret

Medarbejdere i de nzevnte enheder er omfattet af reglerne om arbejdstid i § 52, nar de falger
arbejdstiden i kundeekspederende afdelinger.

Koncernen og Danske Kreds kan indga aftale om, at andre enheder bliver omfattet af reglerne.

Stk. 3. Den effektive daglige arbejdstid kan variere (edb ved turnus), men skal veere mindst 6
timer. Er den effektive arbejdstid over 10 timer, kan medarbejderen med 2 ugers varsel kraeve

denne nedsat til hgjst 10 timer. Arbejdes der pa& s@gnehelligdage i den fastlagte arbejdstid, far
medarbejderen tilsvarende erstatningsfrihed.

Stk. 4. Medarbejderen har samme arbejdstidsnorm som gvrige ansatte, hvorfor der skal kom-
penseres i den daglige forskudte arbejdstid.

Stk. 5. Andring i den daglige arbejdstid skal varsles med 4 uger. Ved andring af edb
turnusplan er varslet 2 uger. Ved et kortere varsel bliver der betalt et tillaeg pd 50 % af timelgn-

nen for den arbejdstid, der ligger uden for den hidtidige faste arbejdstid Tilleegget bliver udbetalt

indtil varslingsperioden er udlgbet.

Stk. 6. Opggarelsestidspunktet

Tillaegget opgeres ved hver maneds slutning og bliveibetalt senest ved den efterfglgende |-
karsel. Tilleegget kan veere en fast procentdel af lgnnen. Timelgnnen bliver beregnet ved at div
dere arslgnnen med 1924 eller 1872.

Der regnes med begyndte kvarttimer.

Koncernen kan pa frivillig basis aftale med den ekelte medarbejder, at tillaegget helt eller delvist
bliver konverteret til at seette arbejdstiden ned.

Stk. 7. Betaling for forskudt arbejdstid
Medarbejderen far betaling for forskudt arbejdstid, jf. § 55.

Service/teknikere far det samme tillaeg, men der bliver ikke betalt tillaeg for arbejde pa hverdage
i tidsrummet kl. 06.00 &08.00, jf. § 55.

Medarbejderen far ved fraveer med lgn ogsa tilleegget.
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Har medarbejderen haft tillaeg efter denne bestemmelse i over 2 ar, geelder reglen i § 56 om
nedtrapning af tilleeg.

§ 54 Aftalebaseret arbejdstid

Generelle arbejdstidsregler

68

Stk.1. Reglerne omfatter alle medarbejdere pa jobniveau 17

Note:

HR og Danske Kreds aftaler, at konkrete jobprofile pa jobniveau 8-10, hvor der ikke er et egett
ligt ledelsesansvar, og hvor arbejdet ikke kan ske ved selvsteendig arbejdstilretteleeggelse, er
omfattet af samme arbejdsregler, fordi arbejdet ikke kan ske ved selvsteendigtilretteleeggelse.
Det skal fremga af jobprofilen for det pagzeldende job.

Leder og medarbejder aftaler, hvordan arbejdstiden skal placeres i forhold til den normtid, mel-
arbejderen har om ugen.Der geaelder fglgende regler:

1. arbejdstiden kan placeres pa 2, 3, 4, 5 eller 6 arbejdsdage pr. uge,

den enkelte arbejdsdagkan hgjstvaerel?2 timer,

i den enkelte uge kan arbejdstiden hgjstvaere 48 timer,

beregning af den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid sker over en periode pa hgjs26 uger,

o > 0N

medarbejderen far erstat ningsfrihed for helligdage, som falder pa medarbejderens planlagte
arbejdsfrie dag, jf. stk. 6

6. medarbejderen har den samme arbejdstidsnorm som hvis man arbejdede mandag til fee-
dag. Der skal derfor kompenseres i den arlige arbejdstid for danske helligdageog danske
bankfridage, jf. § 58.

Erstatningstimer for danske helligdage og danske bankfridage
Note:

Baggrunden for reglen om erstatningsfrihed for danske helligdage og bankfridageer, at medar-
bejdere, som ikke arbefer hver dag, skal have sanme arbejdstidsnorm som medarbejdere, der
arbejder hver dag, | disse tilfeelde skal der kompenseres i den arlige arbejdstid for danske hellj-
dage og danske bankfridage, der falder pa en ejdsfri dag.

Medarbejdere, der har én eller flere aftalte arbejdsfri dage mandag - fredag har ret til erstat-
ningstimer for danske helligdage og danske bankfridage, hviglagen falder pa en arbejdsfri dag,
Erstatningstimerne bliver beregnet efter den méanedlige normtid, som er det gennemsnitlige an-
tal arbejdstimer pr. maned.

Beregning af erstatningstimer sker efter fglgende formel:

Normtid pr. maned x 12 maneder/52 uger/5 dage = antal timer og minutter pr. dag. Decimaler
skal omregnes til minutter: minutter x 60/100

Erstatningstimer for medarbejdere, der arbejder 36/37 timer fordelt over2, 3 eller 4 dage er 7
timer og 15 minutter/7 timer og 24 minutter.

Eksempel 1 +arbejder 4 dage om ugen:

En medarbejder arbejder 4 dage om ugen & 7 timer og 30 minutter og har en ugentlig fridag pa
7 timer og 00 minu tter dnormtiden er 130 timer om maneden.

130 x 12/52/5 = 6 timer og 00 minutters erstatningsfrihed.
Eksempel 2 +arbejder forskelligt fra uge til uge

En medarbejder arbejder 5 dage om ugen & 7 timer og 24 minutter i uge 1 og 4 dage a 7 timer
0g 24 minutter i uge 2 &normtiden er 144,30 timer om maneden.

144,30 x 12/52/5 &6,66 timer / 6 timer og 40 minutters erstatningsfrihed.
Eksempel 3 +arbejder 11 dage om maneden:

En medarbejder arbejder de sidste 5 dage om maneden & 7 timer og 24 minutter og de f@ste 6
dage om maneden a 7 timer og 24 minutter Anormtiden er 81,40 timer pr. maned.

81,40 x 12/52/5 = 3,76 timer / 3 timer og 46 minutters erstatningsfrihed.
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B. Radgivning
Stk. 1. Koncernen gnsker at have optimale muligheder uden for normal &bningstidfor radgiv-

ning i koncernens filialer og realkreditkontorer. Lederen og medarbejderen kan derfor aftale fé&
gende arbejdstider:

Réadgivning med fast mgde og afgangstid

Stk. 2. Leder og kunderadgiver kan aftale, at arbejdstiden ved kunderadgivning bliver fatagt
med fast mgde- og afgangstid i tidsrummet 08.00 &20.00.

Det vil i den forbindelse veere naturligt, at arbejdstiden efter gensidig aftale bliver tilrettelagt med
en vagtplan, der sikrer, at der altid kan veere kunderadgivere i afdelingen.

Er arbejdstiden placeret pa tidspunkter, hvor der samtidig er almindelig kundeekspedition, kan
kunderadgivere deltage i almindelige arbejdsopgaver.

Kunderadgiveren far ved arbejde efter kl. 18.00 tillaeg jf. § 55.
R&dgivning med fleksibel made og afgangstid

Stk. 3. Leder og kunderddgiver kan aftale, at kunderadgiveren selvsteendigt kan tilrettelaegge
aftaler med kunder om radgivning uden for afdelingens abningstider.

Der geelder fglgende regler:

- arbejdstiden mellem kl. 10.00 og kl. 16.00 er normalt hovedarbejdstid, hvor kunderadgive-
ren er til disposition i afdelingen

- uden for normal hovedarbejdstid planlaegger kunderadgiveren selv gvrig arbejdstid og hb
der rddgivningsmgder med kunder.

Bliver et aftalt kundemgde aflyst pa dagen eller kunden ikke mgder op, geelder den pladte ar-
bejdstid, hvis kunderadgiveren gnsker det. | denne situation er arbejdstiden 1 time. Kunderadg
veren kan ikke uden for normal abningstidforetage kasseekspeditioner.

G. Flekstidsaftaler

Placeringen af den daglige arbejdstid kan fraviges ved at indfre en lokalt aftalt flekstidsordning
efter nedenstdende regler. Der skal optages forhandlinger om en flekstidsaftale, nar minimum
50 % af medarbejderne i en enhed gnsker en flekstidsaftale.

Lederen kan kun modsaette sig en flekstidsordning, hvis det af hesyn til den daglige drift i afde-
lingen ikke er muligt.

HR og Danske Kreds skal godkende en aftale om flekstid.
Formal

Formalet med en flekstidsordning er at give medarbejderen mulighed for, inden for visse ran-
mer, at tilretteleegge sin daglige arbejdstid for at fremme arbejdstilfredsheden og -effektiviteten
og dermed koncernens drift.

Med starre frihed falger naturligt starre ansvar. Medarbejderen ma tilretteleegge sit arbejde u n-
der hensyntagen til koncernens behov.

En flekstidsordning bgr altid indfgres sam en forsggsordning pa f.eks. 6 eller 12 maneder. Det
bar fremga af flekstidsaftalen, at der er aftalt en forsggsordning, og at der efter forsggspern-
dens udlgb skal ske en vurdering af, om flekstidsordningen skal fortsaette.

Placeringen af den daglige arkejdstid kan fraviges ved at indfagre en lokalt aftalt flekstidsordning
efter nedenstaende regler. Der skal optages forhandlinger om en flekstidsaftale, nar minimum
50 % af medarbejderne i en enhed gnsker en flekstidsaftale.

Lederen kan kun modseette sig en lekstidsordning, hvis det af hensyn til den daglige drift i afé-
lingen ikke er muligt.

HR og Danske Kreds skal godkende en aftale om flekstid.
Aftalen omfatter
En flekstidsaftale kan omfatte hele enheder eller dele heraf.

Det er frivilligt for medarbejder en at deltage i flekstidsordningen. Der bgr veere en bestemmelse
i aftalen om, at en procentdel af medarbejderne skal gnske at deltage, inden forsggsordningen
starter og eventuelt bliver permanent efter forsggsperioden.

Definitioner pa normtid, daglig arbe jdstid, fikstid, flekstid mv.
a) Normtiden er den normale overenskomstmaessige arbejdstid pr. uge.
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b) Daglig arbejdstid. Der bliver fastsat en daglig arbejdstid efter de almindelige bestemmelser
om arbejdstid &og hermed en daglig arbejdstidsnorm (dagligt tmetal).

c) Fikstiden er det tidsrum pa dagen, hvor medarbejderen/medarbejderne skal veere til stede.
Man behgver ikke at aftale en fikstid.

d) Flekstiden er de perioder, hvor medarbejderen/medarbejderne dagligt kan begynde eller
slutte arbejdet.

Flekstiden fastsaettes i den lokale aftale, men bgr ikke begyndes far kl. 07.00 eller slutte £
ter kl. 18.00, respektive kl. 19.30 pa dage med aftenekspedition/lang ekspeditionstid.

Man kan i aftalen give mulighed for, at den enkelte medarbejder og leder kan aftalen udu-
delse af flekstiden.

e) Opgarelsesperioden skal vaere af en maneds varighed.
f) Preesteret tid er den tid, den enkelte medarbejder har arbejdet i Igbet af maneden.

g) Flekssaldo er det tidsoverskud (plustid), eller tidsunderskud (minus-tid), der er pd opgard-
sestidspunktet, og som kan overfgres til neeste maned. Flekssaldoen ma hgjst vaere +37it
mer/ -25 timer.

Man aftaler lokalt, hvordan opsparet flekstid afvikles. Det er muligt at afvikle opsparet flels-
tid som hele eller halve fridage.

Medarbejdere i opsagt stilling kan ikke oparbejde flekssaldo i den sidste anseettelsesmaned,
og eventuel tidligere saldo skal veere afviklet senest 14 dage far fratraedelsen.

h) Beordret arbejde inden for medarbejderens daglige arbejdstidsnorm medregnes som pree-
steret arbejdstid.

Beordret arbejde ud over medarbejderens daglige arbejdstidsnorm bliver honoreret efter
reglerne om overarbejde/merarbejde, jf. 8§ 61 og 62.

Fraveer fra arbejdet

Har medarbejderen fravaer en hel arbejdsdag pa grund af sygdom, ferie, omsorgsdag ograet
betalt fraveer registreres fravaeret med det antal timer medarbejderens normtid er den péagee I-
dende dag, dog med respekt for de geeldende regler i ferieloven.

Laegebesgg, kursusdeltagelse, mgdedeltagelse m.v. registreres i henhold til de regler, der geelder
i koncernens forretningsgang.

Tidsregistrering

Tidsregistreringssystemet og dets benyttelse beskrives i detaljer i aftalen. Automatisk tidsr e-
gistrering kan veere en naturlig konsekvens af indfgrelse af en flekstidsordningMede- og gatid
registreres i PLTID

Starttidspunkt og opsigelsesregler

Der skal aftales tidspunkt for hvornar forsggsordningen/ordningen begynder, og der skal aftales
opsigelsesregler.

Ved en eventuel forsggsordning anfares, hvilken varighed forsggsordningen har.
Aftalens godkendelse

En flekstidsaftale kan farst begynde, narHR og Danske Kreds har godkendt aftalen.
Allerede indgdede Flekstidsaftaler bliver respekteret.

§ 55 Betaling for arbejde pa forskudt tid, under telekonceptet og pa seerlige tidspunkter
Medarbejderen far fglgende tillaeg
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Tidsrum Tilleeg i % Bemaerkninger
Mandag &fredag Logrdage, sgndage,
danske helligdage og
bankfridage
00.00 &08.00 66 2/3 100
06.00 408.00 0 100 Service/teknikere
08.00 &18.00 0 66 2/3
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§ 56

§ 57

18.00 &22.00 50 66 2/3

22.00 &24.00 66 2/3 100

Tilleegget er pensionsgivende. Det geelder dog ikke medlemmer af Kreditforeningen Danmarks
Pensionsafviklingskasse.

Service/teknikere far samme tillaeg. Service/teknikere far dog ikke tilleeg for arbejde pa hverdage
i tidsrummet kl. 06.00 408.00.

Leder og medarbejder kan aftale, at tilleegget helt eller delvist bliver konverteret til at seette ar-
bejdstiden ned.

Nedtrapning af tillaeg

Medarbejdere, der har haft tilleeg for arbejde under forskudt arbejdstid, telekonceptet eller ar-
bejde pa saerlige tidspunkter i ove 2 ar far et nedtrapningstillaeg, hvis

- arbejdstiden bliver omlagt til almindelig arbejdstid p& koncernens initiativ
- det sker af helbredsmaessige arsager, der er dokumenteret af en leege

Beregningsgrundlaget er det samlede tilleeg, som medarbejderen har faetde sidste 12 maneder
Nedtrapning sker efter nedennaevnte regler:

op til 10 % funktionaerretlige opsigelsesvarsel

mellem 10 % og 15% deles over 2 gange med funktioneerretlige opsigelsesvarsel
mellem 15 % og 20% deles over 3 gange med funktionaerretlige opsigelsesvarsel
mere end 20 % deles over 4 gange med funktionaerretlige opsigelsesvarsel

Procenten bliver beregnet i forhold til den samlede nye lgn.
Har medarbejderen faet tillaeg i form af hel eller delvis nedsat arbejdstid, sker der en omregning.

Tilleegget er pensionsgivende. Det geelder ikke medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pe-
sionsafviklingskasse.

Pauser

Koncernen betaler ikke lgn for pauser i arbejdstiden. Medarkejdere, der har en daglig arbejdstid
pa mindst 4 timer, har pause p& mindst 30 minutter. Medarbejdere, der arbejder mere end 6

timer skal holde 30 minutters pause. Medarbejderen har pa dage med fast arbejdstid efter kl.

17.00 ret til en pause pa yderligere 15 minutter . Pausen leegges pa et tidspunkt, der passer ind i
arbejdets udfgrelse.

Pausen er arbejdstid, hvis medarbejderen pa grund af sit arbejde ikke kan holde den uden aflgr
delse eller skal veere til radighed for koncernen i pausen.

Indfgres der nye paiser, er det arbejdstid. Udvides de eksisterende pauser er det arbejdstid.

Ved natarbejde mellem kl. 23.15 og kl. 06.00 har medarbejderen ret til 15 minutters
pause som arbejdstid.

§ 58 Arbejdstid pa danske helligdage og danske bankfridage

Stk. 1 Danske helligdage er Nytarsdag, Skeertorsdag, LangfredagPaskesgndag,2. Paskedag,
St. Bededag, Kristi Himmelfartsdag,Pinsesgndag,2. pinsedag, 1. Juledag, og 2. Juledag.

Danske bankfridage er fredag efter Kristi Himmelfartsdag, Paskelgrdag, Pinselgrdag, Grund-
lovsdag, Juleaftensdag og Nytarsaftensdag.

Stk. 2 Medarbejdere, der arbejder pa disse dage, far overarbejdsbetaling +100 % og erstat-
ningsfrihed i forholdet 1:1.

Note

Medarbejdere, der arbejder i en fast turnus far tilleeg efter § 55 og far tilsvarende erstatning s-
frihed. Safremt en sggnehelligdag falder pa en lgrdag eller sgndag, far medarbejderen dog kun
erstatningsfrined pa fglgende dage: Nytarsdag, 1juledag og 2. juledag.

Nar gvrige helligdage og bankfridage falder pd en lgrdag eller en sgndag, faman ikke erstat-
ningsfrihed.
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Kapitel 6 - Overarbejde/merarbejde (jobniveau 1 +7)

§ 59 Valgmulighed for medarbejdere pa jobniveau 1 +7

Medarbejderen kan ved den &rligeudviklingssamtale, dog senest den 15. april,veelge at veere
omfattet af reglerne for merarbejde (a.) eller af reglerne for overarbejc (b.).

a) merarbejde og 5 merferiedage, jf. § 15, stk.8 og § 62.
b) overarbejde jf. § 60.
Valget har virkning fra den 1. maj.

Medarbejderen kan veelge om, hvis der sker jobskift i en overenskomstperiode. Ber det, har va-
get virkning fra den 1. i den fglgende maned efter jobskiftet.

Ved omvalg
- kan en eventuel afspadseringssaldo afvikles efterfaglgende
- sker der tildeling/reducering af merferiedage efter reglerne i 8 1 5, stk.10

- sker betaling for eventuelt merarbejde optjent i perioden inden omvalg efter reglerne i 8 62,
stk. 4

- kan en eventuel merarbejdssaldo afvikles som mindrearbejde indtil farstkommende 30. april.
Eksempel pa afvikling af en merarbejdssaldo

Medarbejderen har i perioden 1. januar & 31. december 2008 optjent en merarbejdssaldo pa
100 timer og i periodenl. januar &30. april 2009 en saldo pa 40 timer.

De 100 merarbejdstimer kan man afvikle inden 30. april 2009, og de 40 merarbejdstimer kan
man afvikle inden 30. april 2010. De timer, man ikke nar at afvikle som mindre arbejde vil blive
udbetalt efter reglerne i § 62, stk. 5

Har en medarbejder, der arbejder pa deltid, arbejdstiden fordelt pa feerre dage end 5 pr. uge og
veelger mulighed a) far medarbejderen tildelt et forholdsmaessigt antal feriedage pr. ar. (meda-
bejdere med 4 arbejdsdage pr. uge far tildelt 4 ekstra feriedage osv.).

8§ 60 Overarbejde/merarbejde =faelles regler
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Beordring af overarbejde/merarbejde

Stk. 1. Lederen kan beordre overarbejde/merarbejde ud over den fastsatte/aftalte arbejdstid.
Koncernen er ansvarlig for, at der er fastlagt procedurer for registrering af beordret merarbe j-
de/overarbejde.

Overarbejde/merarbejde skal s& vidt muligt begraenses. Systematisk overarbejde/merarbejde
ma ikke finde sted.

Medarbejdere, der har indgaet aftale om 2, 3, 4 eller 6 arbejdsdage pr. uge, kan ikke beordres pa
overarbejde/merarbejde pa de aftalte arbejdsfri dage.

Medarbejdere, der skal pa over/merarbejde pa danske helligdage og danske bankfridage, fares
taling, jf.stk. 4.

Forbuddet mod systematisk overarbejde/merarbejde er ikke til hinder for, at der lokalt mellem
ledelsen og tillidsmanden kan aftales overarbejde ved gennemfgrelse af projekter. Det geeldeki
ke overarbejde/merarbejde, hvis medarbejderen er til disposition i frokosten.

HR og Danske Kreds skal godkende aftaler om overarbejde/merarbejde. Daekker aftalen flere til-
lidsmandsomrader, skal HR og Danske Kreds indga aftalen.

Koncernen skal ved beordring af overarbejde tageskyldigt hensyn til, hvis medarbejderen af
personlige grunde i en konkret situation ikke kan patage sig overarbejde.

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid ma& ikke over en 13 ugers periode, under respekt af
ovennavnte begraensninger, overstige 48 timer inklusive overarbejde.

Note: Systematisk overarbejde foreligger, nar koncernen i sin daglige tilretteleeggelse af a-
bejdet kalkulerer med at udfgre en bestemt meengde overarbejde. Der er samtidig enighed om,
at der kan veere systemmaessige forhold omkring arbejdsmaessige spidsbelastninger, der bety-
der, at overarbejde ikke kan undgés. Det kan f.eks. skyldes midlertidige spidsbelastninger ved
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systemnedbrud, store volumenudsving p.g.a. eendrede markedsforhold, force majeure (makis
malt 5 sammenhaengende arbejdsdage) eller lignende.

| de situationer hvor der pa grund af andre eksraordinaere forhold er behov for en mere fleksibel
tilgang til overarbejde skal der indgas en aftale mellemHR og Danske Kreds.

Séadanne ekstraordineere forhold kan veere, nar der arbejdsmaessigt over en leengere periode er
en stgrre indgang af sager end forvertet, eller nar der ved tilretteleeggelsen af arbejdet skannes
at veere forhold, der taler for, at der i en periode kan veere behov for en ekstraordinaer indsats. Et
sadant eksempel kan vaere implementering af stgrre systemmaessige aendringer, f.eks. ved en
fusion, hvor den ekstraordinaere arbejdsindsats ikke kan deekkes af midlertidig tilgang af &
bejdskraft eller konsulentassistance.

Der er enighed om, at disse situationer bliver drgftet mellem HR og Danske Kreds, inden der
indgas en endelig aftale, og inden arbejdt bliver igangsat.

Medarbejdere, der arbejder pa deltid

Stk. 2. Skal medarbejdere pa deltid beordres pa overarbejde/merarbejde, skal det varsles da-
gen far. | modsat fald har medarbejderen ikke pligt til at udfare arbejdet.

Aflysning af overarbejde/merar bejde

Stk. 3. Bliver et beordret overarbejde/merarbejde aflyst senere end kl. 12.00 arbejdsdagen far
dets planlagte udfgrelse, bliver der udbetalt en kompensation, der svarer til 3 timers overarbg-
de/ merarbejde.

Overarbejde/merarbejde pa helligdage og bakfridage skal varsles i god tid og senest 3 hverd-
ge, for overarbejdet/merarbejdet skal udfgres. Aflysning af overarbejde/merarbejde skal ske se-
nest kl. 12.00 3 hverdage, far overarbejdet/merarbejdet skal udfgres.

Sker varslingen respektive aflysningen senere end 3 hverdage far, bliver der udbetalt en km-
pensation pa 3 timers overarbejde/merarbejde. | seerlige force majeure lignende situationer kan
overarbejde/merarbejde varsles senere end 3 hverdage far. | disse tilfaelde bliver der ikke betalt
kompensation.

Betaling lgrdage, sgndage, danske helligdage og bankfridage

Stk.4. Pa lgrdage, sgndage, danske helligdage og bankfridage og medarbejderens planlagte
arbejdsfri dage er betalingen timelgn +100 % for alle timer.

Medarbejderen far betaling for mindst 3 timer, hvis der arbejdes pa en arbejdsfri dag. Mad og
pause under merarbejde/overarbejde

Stk. 5. Medarbejderen har ved overarbejde/merarbejde af mindst 2% times varighed p& hver-
dage og efter 3 henholdsvis 8 timer pa lgrdage, sendage, danske helligdage dmankfridage ret til
en spisepause pa 30 minutter. Spisepausen er arbejdstid. Koncernen sgrger for mad eller 1e-
funderer udgifter til mad efter regning, dog maksimalt:

- pr. 1. juli 2008: 285 kr.
- pr. 1. juli 2009: 295 kr.
- pr. 1. juli 2010: 305 kr.
- pr. 1. april 2011: 310 kr.

8§ 61 Overarbejde

Opggrelsestidspunktet

Stk.1. Antallet af overarbejdstimer opggres ved hver maneds slutning. Ved opggrelsen regnes
med begyndte kvarte timer.

Afspadsering af overarbejde

Stk.2. Overarbejde honoreres normalt ved afspadsering. Medarbejderen far for hver times
overarbejde 1Y timers frihed for de farste 3 timer og derefter 2 timers frihed. Medarbejderen

far ved overarbejde pa lgrdage, sandage, danske helligdage, bankfridage og pa arbejdsfrie dage 2
timers frihed for hver times overarbejde.

Medarbejdere, der arbejder pa fuld tid kan pr. kalenderar kraeve, at overarbejde op til 52 timer
bliver afspadseret som frihed.

Medarbejdere, der arbejder pa deltid kan kreeve 26 timer.

1. april 2011 73



§62

De farste 52/26 timers afspadsering i kalenderaret er den retmaessige afspadsering.

Friheden bliver aftalt mellem leder og medarbejder under hensyn til koncernens forhold. Frihed
bliver sa vidt muligt aftalt som hele eller halve fridage. Friheden skal, medmindre andet bliver fa
talt, veere afviklet inden 3 maneder efter, at medarbejderen har gnsket sin afspadsering.

Medarbejderen kan ogsa kraeve kontant betaling for det udfarte overarbejde. Koncernen kan
farst kreeve, at overarbejde bliver udbetalt, nar overarbejdet er mere end 52 timers afspadse-
ring. Betaling skal ske senest ved udgangen af den maned, der fglger efter opgarelsestidspka
tet.

Betaling af overarbejde

Stk.3. Betalingen er timelgn + 50 % for de fgrste 3 timer og timelgn + 100 % for de fglgende
timer.

Har medarbejderen en arbejdstid, hvor der betaes tilleeg efter forskudt arbejdstid, telekon-

cepter m.v., far medarbejderen ud over overarbejdsbetaling ogsa det tillaeg, som medarbejderen
har i umiddelbar tilknytning til overarbejdet.

Timelgnnen er den faste arslgn divideret med 1924 eller 1872 timer. Har medarbejderen tillaeg
efter forskudt arbejdstid, telekoncepter m.v., indgar dette tillaeg ikke ved beregning af timelgnnen.

Mellemtimereglen

Stk. 4. Overarbejde, der bliver udfgrt uden umiddelbar tilknytning til ophgr af den daglige a
bejdstid, bliver betalt med timelgn + samme tillaeg pr. time, som medarbejderen ville have faet,
hvis der var arbejdet uden afbrydelse.

Merarbejde

Stk. 1. Det bgr tilstreebes, at den effektive arbejdstid ikke overstiger 37/36 timer om ugen i n-
klusiv 1 aftenekspedition / lang ekspeditionsdag om ugen.

Stk. 2. Merarbejde registreres i forholdet 1:1

Stk.3. Har medarbejderen mere end 1 aftenekspedition/lang ekspeditionsdag om ugen, skal
medarbejderen om muligt for den falgende aftenekspedition /lang ekspeditionsdag have apad-
sering for tiden efter kl. 17.00 efter reglerne om overarbejde. Kan afspadsering ikke ske, far
medarbejderen betaling efter reglerne om overarbejde med timelgnnen pé trin 49, jf.§ 90 .

Stk.4. Merarbejde skal s& vidt muligt begraenses til medarbejderens arbejdsomrade og bar
efterfglgende forsggt udlignet. Koncernen er ansvarlig for, at der er fastlagt procedurer for reg-
strering af beordret merarbejde. Medarbejderen har krav pa, at afvikle timerne i op til 3 sam-
menhaengende dageMedarbejderen kan ikke beordres til at udfgre arbejde pa arbejdsfri dage.

Stk.5. Opgagrelsesperioden falger kalenderaret.Merarbejde, der udferes i et kalenderar, kan
udlignes inden den 30. april i det fglgende kalenderarMedarbejdere, der ikke far udlignet mer-
arbejde inden den 30. april, far

- pr. 1. juli 2008 udbetalt 285 kr.

- pr. 1. juli 2009 udbetalt 295 kr.

- pr. 1. juli 2010 udbetalt 305 kr.

- pr. 1. april 2011 udbetalt 310 kr.

pr. time for det antal registrerede og godkendte merarbejdstimer ud over 37 timer hhv. 36 timer
pr. ar. Det sker ved Ignudbetalingen ultimo maj maned.
Medarbejdere der arbejder pa deltid

Stk.6. Medarbejdere, der arbejder pa deltid har de samme vilkdr som medarbejdere, der a-
bejder pa fuld tid, jf. § 62. Det betyder, at den deltidsansatte skal peestere forholdsmaessigt
37/36 merarbejdstimer set i forhold til arbejdstids normen, far der betales for merarbejde.

Mellemtimereglen

Stk.7. Merarbejde, der bliver udfgrt uden umiddelbar tilknytning til ophgr af den daglige &
bejdstid, registreres som merarbejde med halvdelen af de mellemliggende timer.
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§ 70 Medarbejdere pa jobniveau 8 +10
Medarbejdere pa jobniveau 8-10 er omfattet af reglerne i § 13 og § 62, stk. 1-6.

Det kan aftales, at betalingen for eventuelt merarbejde er indetoldt i Ilgnnen.
Maskin - og systemafhaengigt merarbejde

Maskin- og systemafhaengigt merarbejde, der beordres udfgrt i tidsrummet
- hverdage mellem kl. 20.00 og kl. 06.00

- fredag kl. 18.00 til mandag kl. 06.00

- danske helligdage, bankfridage og medarbejdeens arbejdsfrie dage fra kl. 18.00 dagen fear til
dagen efter kl. 06.00 bliver betalt med en timesats pa

- 1. juli 2008: 400 kr.
- 1.juli 2009: 415 kr.
- 1.juli 2010: 430 kr.
- 1. april 2011: 4 35 kr.

Er merarbejdet ikke i forleengelse af den normale arbejdstid,far medarbejderen betaling fra det
tidspunkt medarbejderen ma forlade hjemmet, og indtil medarbejderen er naet tilbage til sin ko-
peel, dog mindst for 2 timer.

Medarbejderen kan efter individuel aftale fa afspadsering i stedet for betaling. Belgbet omregnes
til afspadseringstimer ved at dividere med medarbejderens timelgn, eksklusive eventuelle tillaeg.

HR og Danske Kreds kan aftale, at andre medarbejdergrupper bliver omfattet af reglerne.
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Afsnit 2 - Seerlige vilkar

1. Seerlige vilkar
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§ 1 Seerlige vilkar for medarbejder e fra RedDanmark

Medarbejdere, der i henhold til Protokollat 14, § 1 i Kapital Holding overenskomsten har erhver-
vet ret til ekstra fridage, blev kompenseret herfor i forbindelse med indplaceringen i den nye
lsnmodel. Medarbejderne kan i givet fald kgbe etilsvarende antal ekstra fridage safremt de
matte @nske det.

Medarbejdere, der i henhold til Protokollat 14, 8§ 1 i Kapital Holding overenskomsten erhverver
ret til ekstra fridage frem til 2007, er blevet kompenseret pr. 1. april 2002 herfor i forbin delse
med indplaceringen i den nye lgnmodel. Medarbejderne kan i givet fald kabe et tilsvarende antal
ekstra fridage safremt de matte gnske det.

Medarbejdere, der i henhold til Protokollat 14, § 4 i Kapital Holding overenskomsten har ret til et
anciennitetstilleeg, blev kompenseret herfor ved beregningen af lgnnen i den nye lgnmodel.

Medarbejdere, der i henhold til Protokollat 16, § 1 i Kapital Holding overenskomsten har erhver-
vet ret til ekstra fridage, er blevet kompenseret herfor i forbindelse med indplaceringen i den nye
lenmodel. Medarbejderne kan i givet fald kegbe et tilsvarende antal ekstra fridage safremt de
matte @nske det.

Lanpakker

Danske Kreds og Danske Bank har aftalt, at der er mulighed for at konvertere dele af lgren til
betaling for ADSL opkobling DSB Erhvervskort, Medarbejdertelefoni, Aktiekgbsprogram og Bro-
bizz @resund

Opstar der i overenskomstperioden andre muligheder, hvor ideen bag lgnpakkebegrebet med
fordel kan anvendes for en bredere grppe af medarbejdere vil overenskomstparterne optage
forhandling herom.
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Afsnit 3 - Samarbejdsaftaler taftale om bidrag til uddannelses-
formal

Aftale om samarbejde og samarbejdsudvalg

Neaerveerende aftale er indgéet med udgangspunkt i de samarbejdsaftaler, der er indgaet mellem
FA og Finansforbundet om samarbejde og samarbejdsudvalg pa bankog realkreditomradet hhv.
sparekasseomradet, og mellem FA og Forsikringkartellet om samarbejde.

Samarbejdets mal og midler

§1 Mal

Malet for et systematiseret samarbejde mellem ledelse og medarbejdere er at gge muligheda-
ne for forbedring af koncernens konkurrenceevne og driftsmaessige resultat og dermed for, at
medarbejderne kan fgle tilfredshed i det daglige arbejde og starst mulig tryghed i ansaettelsen.

Virkeliggerelsen heraf ma ifglge sagens natur bero pa indstillingen hos koncernen og dens n
arbejdere, men parterne er enige om nedenstaende til uddybning af intentionene bag nzenee-
rende aftale.

Udvikling og effektivisering af koncernen kraever, at der i alle led er en positiv indstilling til fortsat
udbygning af arbejdseffektiviteten og herunder en aben holdning til udvikling og anvendelse af
avanceret teknologi.

Udviklingen af samarbejdet bygger dels pa oprettelse af samarbejdsudvalg, dels pa et dagligt
samspil mellem ledelse og medarbejdere, hvor motiverende ledelses, samarbejds- og informa-
tionsformer suppleres af medarbejdernes aktive medvirken til & gennem deres indsigt, erfaring
og indsats dat den daglige drift i koncernens enkelte afdelinger foregar pa en hensigtsmaessig og
effektiv made.

Kapitel Il Samarbejdsudvalg

8§ 2 Oprettelse

Stk. 1. | Danske Bank koncernen, der er omfattet af en overeskomst om lgn- og arbejdsforhold
for medarbejdere i Danske Bank koncernen, oprettes et koncernsamarbejdsudvalg, som tillige
repreesenterer alle koncernens datterselskaber i Danmark.

8§ 3 Sammensaetning

Stk. 1. Samarbejdsudvalget bestar af 12 personer. 6 reprae sentanter fra ledelsesside og 6 re-
preesentanter fra medarbejderside.

Koncernens ledelse udpeger repraesentanterne fra ledelsesside samt suppleanter. Mindst 1
medlem skal veere direktionsmedlem.

Personaleforeningen udpeger medarbejderrepraesentanterne samt suppleanter. Medarbejdere,
der er udpeget til ledelsesrepraesentanter eller suppleanter for samme, kan ikke udpeges.

Stk. 2. Antallet af medarbejderrepraesentanter kan sendres efter forudgaende drgftelse mellem
personaleforeningen og koncernens ledelse. Udvalgesammenseettes normalt paritetisk.

Stk. 3. Medarbejderrepreesentanter nyder en tilsvarende beskyttelse mod afskedigelse som til-
lidsvalgte, jf.§ 15 i aftale om fagligt arbejde.

Stk. 4. Udpegning sker for 1 &r ad gangen. Genudpegning kan finde sted. Hvervephgrer auto-
matisk, nar et medlems anseettelsesforhold i Koncernen opharer.

8 4 Formand og neestformand
En ledelsesrepraesentant fungerer som formand for udvalget, medens en medarbejderrepiee-
sentant fungerer som naestformand.

Hvis formanden far forfald, skal 3 vidt muligt et andet medlem af direktionen, der enten er pe-
manent medlem eller suppleant af udvalget, lede mgdet og ellers en anden permanent ledelse
repraesentant.
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8§ 5 Forretningsorden

Stk. 1. Udvalgets mgder finder sted en gang i kvartalet normalt i érbindelse med offentliggerelse
af koncernens kvartalsregnskab.

Stk. 2. Har fast kvartalsmgde ikke kunnet afholdes, fastseetter formanden efter aftale med naes
formanden dato for mgde snarest efter datoen for det aflyste made.

Stk. 3. Mgder ud over faste kvatalsmgder indkaldes af formanden eller naestformanden, nar de
skanner det ngdvendigt.

Stk. 4. Mgdeindkaldelse skal ske skriftligt og normalt med 14 dages varsel til udvalgets enkelte
medlemmer.

Der er falgende faste dagsordenspunkter for samarbejdsudvalges mgder:
1. Meddelelser fra
1.1. Ledelsesside
1.2. Medarbejderside
2. Status pa IT- Udviklingen
3. Personalesituationen
4. Eventuelt
Stk. 5. Udvalget udpeger en i koncernen ansat medarbejder som sekreteer for udvalget.
Stk. 6. Udvalget er beslutningsdygtigt, nar mindst 2/3 af dets medlemmer er til stede.

Ved afstemninger har hvert medlem 1 stemme. Til vedtagelse kreeves almindelig stemmefle-
hed.

Stk. 7. Der udarbejdes referat af drgftelserne pd mgderne. Referatet godkendes af udvalgets
formand og neestformand og udsendes til udvalgets medlemmer. Referatet offentliggares i
Intr@nyt.

8§ 6 Uddannelse og frihed til arbejdet i samarbejdsudvalget

Stk. 1. Ved varetagelse af arbejdet i samarbejdsudvalget kan der veere behov for en supplerende
uddannelse af medarbejderrepraesentanter i udvalget.

Stk. 2. Aftale herom treeffes mellem ledelsen og medarbejderen, og koncernen yder frihed med
lgn samt betaler eventuelle omkostninger ved uddannelsen.

Stk. 3. Medarbejderrepraesentanter i samarbejdsudvalg har ret til frihed med Ign til deltagelse i
mgder arrangeret af Finansforbundet/DFL om arbejde i samarbejdsudvalg.

8§ 7 Seerligt sagkyndige
Udvalget kan til behandling af seerlige spargsmaB nar der er enighed herom & nedszette under-

udvalg og/eller tilkalde szerligt sagkyndige. Underudvalg kan tiltreedes af personer, der ikke er
medlemmer af samarbejdsudvalget.

8§ 8 Tavshedspligt

Om oplysninger af fortrolig art, som udvalgets medlemmer er blevet bekendt med, pahviler der
disse d0gsa efter at de matte veere udtradt af samarbejdsudvalget dtavshedspligt.

Bemeerkning

Parterne er enige om, at det vil veere naturligt, at Bsiden - ogsa i sager, hvor der er palagt mel-
lemmerne tavshedspligt - kan konsultere Finansforbundet og DFL Det skal bemaerkes, at org-
nisationerne dermed pafgres samme tavshedspligt som udvalgets medlemmer. En eventuel
strid om tavshedspligt over for organisationerne lgses efter reglerne om behandling af faglig
strid.

§ 9 Udgifter

De med udvalgets arbejde forbundne udgifter afholdes af koncernen, der oga stiller lokaler til
radighed for udvalgets arbejde.

Kapitel Il Samarbejdsudvalgets opgave
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§ 10- Samarbejdsudvalget
Stk. 1. Formal

Samarbejdsaftalens formal i kapitel | om koncernens konkurrenceevne og driftsmaessige resu-
tat samt medarbejdernes arbejdst ilfredshed og st@rst mulige anseettelsestryghed sgges opnaet
ved udveksling af synspunkter og forslag, som kan indga i grundlaget for ledelsens beslutninger
og gennem informationsvirksomhed.

Stk. 2. Opgaver
Samarbejdsudvalgets opgaver er bl.a. at drgfte
- generelle forhold af betydning for koncernens arbejds og personaleforhold

- principper for tilretteleeggelsen af koncernens arbejds - og personaleforhold, herunder trivsel
og handtering af stress

- koncernens gkonomiske stilling, herunder Igbende information i fom af gkonomiske nggletal.
Der henvises til § 11, pkt. A

- generelle retningslinjer om koncernens beskeaeftigelsessituation. Der henvises til § 11, pkt. B

- generelle retningslinjer om forhold, der skal draftes i forbindelse med outsourcing af a-
bejdsomrader/arbe jdsopgaver. Det skal tilstreebes at samarbejdsudvalget opnar enighed
om principperne

- gennemfgrelse af stgrre omlaegninger af koncernens drift, starre rationaliseringsforanstalt-
ninger og strukturforandringer

- principper for anvendelse og udvikling af ny tekwologi i koncernen, jf. § 11, pkt. D
- kompetenceudvikling herunder efteruddannelse og omskoling af medarbejdere

- planlagte foranstaltninger for omrader, som kan have veesentlig betydning for medarbejde-
nes trivsel og tryghed, jf. § 11, pkt. B.

Stk. 3. Arbejdsform
Inddragelse af samarbejdsudvalget skal ske pa et sa tidligt tidspunkt, at synspunkter fra meda
bejderne kan indga i beslutningsgrundlaget.

Udformning af principper forudseetter en forpligtelse for begge parter i samarbejdsudvalget til at
tilstreebe enighed. Enighed om principper medfgrer et medansvar for bade ledelse og tillig-
maend, der forpligter til at overholde de aftalte principper i konkrete tilfeelde. @nskes aftalte prin-
cipper aendret, skal dette forhandles i samarbejdsudvalget. Hver af parterne kanopsige aftalte
principper med 2 maneders varsel.

| bestreebelserne for at opna enighed kan samarbejdsudvalget sgge vejledning fra Feellesr
det/Samarbejdsradet, jf. § 12. Sadan vejledning skal indhentes, nar en af grupperne i sama
bejdsudvalget fremsaetter gnske herom.

Stk. 4. Information
Samarbejdsudvalget skal informere Koncernens medarbejdere om den del af udvalgets arbejde,
der ikke behandles som fortroligt.

Stk. 5. Opgaver udvalget ikke beskeeftiger sig med

Udvalget behandler ikke spgrgsmal, der vedrarer prettelse, forleengelse, opsigelse, fortolkning
eller tilpasning af kollektive overenskomster, der normalt fastlaegges ad forhandlingens respek-
tive fagretlig vej, eller i det hele taget spargsmal, der naturligt falder ind under organisationens
arbejdsomrade.

Spergsmal, der efter arbejdsmiljglovgivningen henharer under sikkerhedsudvalgets kompete-
ce, behandles ikke i samarbejdsudvalget. Dog undtaget generelle spargsmal om psykiskra
bejdsmiljg.

Ligeledes beskeeftiger udvalget sig ikke med spgrgsmal om enkelte grsoners anseettelse, ud-
naevnelse, afskedigelse, pension eller andre forhold.

Spargsmal om nye lgnformer henhgrer under lgnudvalgets kompetence.

8 11 Hovedprincipper for udvalgets arbejde

A. Oplysninger til samarbejdsudvalget
Samarbejdsudvalget gives detil vurdering af det enkelte forhold forngdne oplysningera herun-
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der oplysning om planlagte foranstaltninger pa omrader, der har relation til medarbejdernes
trivsel og tryghed.

Samarbejdsudvalget modtager endvidere ngdvendige regnskabsmaessige oplysningerjf. § 10,
stk. 2 c, til vurdering af koncernens gkonomiske situation. Der kan ikke gives oplysninger om fe
hold, hvorved Koncernens interesse kan lide skade eller oplysninger om personlige forhold.

Samarbejdsudvalget har pligt til at behandle modtagne opysninger med den fortrolighed, der
falger af lovgivningen, barsetiske regler, fortrolighedshensyn mv.

B. Medarbejdernes tryghed og trivsel
Det har stor betydning bade for koncernen og medarbejderne, at hver enkelt medarbejder i Ko-
cernen fgler tilfredshed i det daglige arbejde og starst mulig tryghed i ansaettelsen.

Et vigtigt middel til at opna dette mal er, at der er en Igbende information mellem ledelse og
medarbejdere om forhold, der har betydning for koncernen, medarbejderne og samarbejdet mé
lem ledelse og medarbejdere. Der henvises her til § 10, stk. 2 ¢ og d, samt § 10, stk. 4, omni-
formation til koncernens medarbejdere.

Sikring af starst mulig tryghed i anseettelsen forudseetter, at der i Koncernens personalepolitik
leegges vaegt pa uddannelse, jobudkling og efteruddannelse, og at disse elementer justeres i
takt med koncernens udvikling samt behov for tilpasning, rationalisering og omlaegning af drif-
maessige forhold. Videre forudsaettes det, at den enkelte medarbejder har mulighed for at dela-
ge i relevant uddannelse, jobudvikling og efteruddannelse, der modsvarer koncernens langsigt-
de behov og i videst muligt omfang medarbejderens gnske. Endelig forudsaettes, at medarbeg
ren udviser forngden fleksibilitet.

Opsigelse af medarbejdere skal sgges undgaetVed rationaliseringer eller omleegning af drifts-
maessige forhold, som betyder bortfald af arbejdspladser, skal Koncernen tilstraeebe at omplae-
re og eventuelt omskole samt efteruddanne medarbejdere til andet ledigt arbejde i koncernen
under hensyn til medarbejderens kvalifikationer og Koncernens gkonomi.

Oplysninger om péataenkte foranstaltninger pd omrader, som kan have veesentlig betydning for
medarbejdernes trivsel og tryghed, skal gives til samarbejdsudvalget. Sddanne oplysninger skal
indeholde ledelsens vurcering af konsekvenserne af de pateenkte foranstaltninger. Oplysninge
ne skal gives pa et sa tidligt tidspunkt, at samarbejdsudvalget bliver i stand til pa forhand at give
udtryk for sit syn pa foranstaltningerne og fglgerne heraf, jf. § 10 a.

Omfatter pateenkte foranstaltninger en reduktion af medarbejderantallet, eller viser en generel
drgftelse af Koncernens gkonomiske stilling, at afskedigelse af en flerhed af medarbejdere kan
komme pa tale, skal det tilstraebes at finde lgsninger, hvorved afskedigelser kamndgas eller an-
tallet begreenses, og fglgerne for de afskedigede kan afbgdes, jf. punkt C.

Sadanne bestraebelser skal gennemfares sa hurtigt som muligt, bade af hensyn til de medarbe
dere, som eventuelt skal afskediges, og af hensyn til de tilbageveerende edarbejdere. Samar-
bejdsudvalget kan orientere organisationerne om drgftelserne og kan tilkalde bisiddere fra org-
nisationerne til at deltage i forhandlingerne. Desuden kan det i SU generelt besluttes, at forhad-
linger fares mellem ledelsen og Danske Kreds/eller i et underudvalg nedsat af samarbejdsud-
valget.

Skannes det, at en situation kan fgre til afskedigelser i et sddant omfang, at reglerne i Lov om
varsling mv. i forbindelse med afskedigelser af starre omfang finder anvendelse, skal der fgres
forhandlinger om denne situation. Det pahviler koncernen ud over orientering til Arbejdsmar-
kedsradet at give meddelelse til organisationerne. Organisationerne afholder herefter hurtigst
muligt et indledende organisationsmade. Ved opgarelse af, hvornar loven findeanvendelse, skal
der ikke tages hensyn til, at pateenkte afskedigelser omfatter medarbejdere i flere arbejdsma-
kedsrads omrader.

Forhandlingerne fortsaetter herefter som organisationsforhandlinger, som sgges gennemfart sa
hurtigt som muligt. Organisationerne kan dog lade forhandlingerne fortseette lokalt, enten me-
lem ledelsen og Danske Kreds, i samarbejdsudvalget eller i underudvalg nedsat af samarbeft
udvalget. Er forhandlingerne fart lokalt, holdes der et afsluttende organisationsmgde pa bg-
grund af resultatet af den lokale forhandling.

Koncernen er forpligtet til & med respekt for geeldende lovgivninga at udlevere alle relevante -
lysninger & eventuelt under fortrolighedsansvar & til organisationerne og til at udseette sin be-
slutning om afskedigelser, indtil forhandlingerne er afsluttet, dog laengst i 4 uger efter afgivelse
af meddelelsen til de to organisationer om de pateenkte afskedigelser.

C. Afbgdeforanstaltninger

Ved afskedigelser af en flerhed af medarbejdere, der ikke er begrundet i medarbejdernes fdrold,
skal ledelsen optage drgftelse om aktiviteter for at sikre, at medarbejderne far de bedste mulg-
heder for fremtidig beskaeftigelse, herunder sgge at na frem til tilbud om kurser, som er relevan-
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te i forhold til den opsagtes mulighed for at fa nyt arbegle. For de medarbejdere, hvor mulighed
for anden beskeeftigelse pga. alder ikke er nzerliggende, ma muligheden for fartidspension og
delpension overvejes.

Om opsigelse af enkelte medarbejdere, der ikke er begrundet i den pagaeldendes forhold, heirv
ses til Koncernens personalepolitik og samarbejdsudvalgets muligheder for at dragfte generelle
personaleforhold, jf. 8 10, stk. 2.

D. Teknologi

Det er vigtigt at sikre gennemskuelighed og principper for, at ensformigt arbejde udferes pa den
bedste og mest betryggendemade, ogsa set i forhold til koncernens SCRoolitik. Det kan ske ved
at indga aftaler om tidsstudiemalinger af arbejdet, saledes at der fines en realistisk gennemsnit
arbejdsmeengde. Systemer til indhentning af arbejdsmeengdestatistik kan ikke sta alene sombe-
vis for den enkeltes arbejdsindsats.

Ved indfgrelse af og andring i edieknologi &herunder datamaskinbaseret teknologi aog/eller
systemer af mere betydeligt omfang er det samarbejdsudvalgets opgave at drgfte de tekniske,
gkonomiske og personalemaessigekonsekvenser. Det pahviler derfor koncernens ledelse fra et
sa tidligt tidspunkt som muligt at holde samarbejdsudvalget orienteret om de naevnte forhold. h-
formationen herom skal omfatte formalet, funktionen og udformningen samt en vurdering af
konsekvenserne af aendringerne.

I ganske seerlige tilfeelde, hvor de omhandlede teknologiske aendringer bergrer flere virksomé-
der inden for sektoren, kan disse sendringer endvidere begaeres drgftet mellem repreesentanter
for de bergrte organisationer og institutioner (PBS, Veerdipapircentralen, Kgbenhavns Fond-
bars eller lignende virksomheder).

I tilknytning til afsnittene om samarbejdsudvalgets behandling af teknologispgrgsmal er aftaé-
parterne enige om, at afskedigelser som fglge af teknologisk udvikling er en undtagelse.

Hvor indfgrelse af ny teknologi medfgrer bortfald af arbejdspladser, skal koncernen altid tilstiee-
be at give de implicerede medarbejdere et tilbud om andet arbejde.

Det pahviler samarbejdsudvalget generelt at drgfte uddannelse samt omplacering, omskoling &
ler anden beskaeftigelse for medarbejdere, der bergres af eendringerne.

E. Personbedgmmelse
Er der indfgrt/indfares der en systematisk personbedgmmelse, skal bedgmmelsesskemaet b-
revises for og underskrives af og eventuelt kommenteres af medarbejderen.

Medarbejderen har ret til pa begeering at fa indsigt i sin egen personalemappe.

F. Fusion, anden virksomhedsoverdragelse og strategiske alliancer

Ved fusion skal der&efter at forngden orientering i samarbejdsudvalget er givet lsnmodtager-
nes repraesentanter, respektive de bergrte lanmodtagere, jf. Lov om lgnmodtageres retsstilling
ved virksomhedsoverdragelse d nedseettes en paritetisk sammensat arbejdsgruppe med re-
preesentanter for s&vel lgsnmodtagere som arbejdsgivere i de af fusionen omfattede virksomte-
der. Arbejdsgruppen nedseettes dog senest, nar fusionen af sdvel overdrager som erhverver er
endeligt vedtaget af de kompetente forsamlinger.

Ved overdragelse af en del af en virksomhed enten i form af

- overdragelse af en eller flere bankfilialer/selskaber eller

- overdragelse mellem virksomheder, som ikke er koncernforbundne,
- outsourcing af opgaver

og hvor overdragelsen omfatter mindst 10 % af de i den overdragende virksomhed beskeeftigede
medarbejdere, nedseettes der tilsvarende en paritetisk sammensat arbejdsgruppe.

Arbejdsgruppen har til opgave
- at fglge udviklingen ved overdragelsen, og
- at rddgive om afhjeelpning af eventuelle problemer ved overdragelsen.

Samarbejdsudvalget skal snarest muligt orienteres om Koncernens eventuelle samarbejdsafta-
ler med andre selskaber inden for finanssektoren, sakaldte strategiske alliancer.

G. Forslag fra medarbejderne

Udvalget bedgmmer og afgiver eventuelt indstilling til koncernens ledelse om forslag fremsat af
eller gennem et medlem af samarbejdsudvalget om forbedringer af arbejdsnetoder og arbejds-
forhold til gavn for Koncernen og medarbejderne.

H. Information fra samarbejdsudvalget
Det er af betydning, at det stgrst mulige antal medarbejdere gennem samarbejdsudvalgetsm-
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formationsvirksomhed, der har relation til savel ledelse som medarbejdere, engageres i det day-
lige samarbejde, hvorved arbejdseffektiviteten og trivslen i alle led i koncernen kan gges.

Udvalget drager omsorg for, at koncernens medarbejdere far orientering om den del af udvé
gets arbejde, der ikke behandles som fotroligt aherunder at de ansatte i rimeligt omfang holdes
orienteret om arbejdet med teknologispgrgsmal i udvalget.

Orienteringen gives skriftligt via Intr@nyt e.

Kapitel V' Samarbejdsrad

§12

Stk. 1. Samarbejdsradet for finanssektoren er oprettet af FA og Finansforbundet og DFL.Sam-
arbejdsradet bestar af

A-siden: 4 repreesentanter fra FA

B-siden: 3 politikere fra Finansforbundet og 2 politikere fra DFL

Herudover kan der auden stemmeret adeltage sekretariatsmedarbejdere fra organisationerne.
Stk. 2. Samarbejdsradet har til opgave at

- statil radighed for samarbejdsudvalgene og sikkerhedsorganisationerne med rad og bistand

- tage initiativer til feelles kurser, seminarer eller konferencer for bade samarbejdsudvalg og
sikkerhedsorganisation

udsende feelles velJedninger

koordinere, initiere, informere og vejlede om arbejdsmiljgemner, fortolke samarbejdsaftalerne
pa organisationernes vegne.

Stk. 3. Radet fastsaetter selv sin forretningsorden.

Stk. 4. Kan der i Samarbejdsradet ikke opnas enighed om fortolkning af en samarbejdsaftale,
supplerer samarbejdsradet sig med en neutral opmand, og sagen behandles efter de i fastsatte
principper.

Danica

FA og Forsikringskartellet har nedsat et centralt SU-udvalg (Samarbejdsradet for Dansk Forsk-
ring), der skal st til radighed for SU med rad og bistand, herunder ved oprettelse af sama
bejdsudvalg, tage initiativer til uddannelse af medlemmer af samarbejdsudvalg, lave og udsende
feelles vejledning og fortolke aftalen p& organisationernes vegne.

§13

Aftalen er ikke omfattet af de mellem parterne geeldende regler for kollektive overenskomsters
indgaelse og fornyelse, jf. hovedaftalerne.
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Aftale om decentralt samarbejde
§1 Baggrund

For at styrke det decentrale samarbejde etableres et forum mellem ledelsen i det enkelte forret-
ningsomrade, omradet eller selskabet og omradetillidsmandenttillids maendene/bestyrelsen.

| Danica har aftalen samme forpligtende karakter i forhold til kompetence, ansvar og pligter, som
aftalen om samarbejde og samarbejdsudvalg i koncernen.

§2 Valg
Procedure for valg fremgar af aftalen om fagligt arbejde.
§ 3 Opgaver

Intentionerne med etableringen af en omradetillidsmandsstruktur er gnsket om at kunne sam-
mensaette et fora, der i dagligdagen udgar det naere og naturligedrum for drgftelser af emner
mellem den eller de valgte omradetillidsmaend og omradets ledelse, uanset om dette métte veere
i form af et datterselskabs direktion, et forretningsomrades ledelse, eller et filialomrades ledelse.

Dette fora drgfter i dagligdagen det samarbejde, der er afgreenset alene til det pagzeldende m-
rade, og som ikke vedrarer de egentlige samarbejdsomrader, sdledes som de nu er defineret ifa
talen om samarbejde og samarbejdsudvalg. S&danne emner skal af hensyn til den ngdvendige
proces behandles i koncernsamarbejdsudvalget.

I gvrigt er der ikke begreensninger pa, hvad der kan draftes mellem ledelse og omradetillidsma
den/-maendene, ligesom der ikke er formkrav til mgderne. Det pahviler begge parter gensidigt at
holde hinanden orienteret om forhold af feelles interesse.

Ledelsen og omradetillidsmanden drafter generelle forhold af betydning for omradets arbejds
og personaleforhold, hvilket f.eks. kan omfatte fglgende:

- arbejdstidstilretteleeggelse og aendringer heraf & kollektivt eller individuelt & herunder del-
tidsarbejde, pauser og ferieplanleegning,

- rokeringer og aflgsningsprocedurer,

- tilstreebe at fastleegge generelle retningslinjer for tilretteleeggelse af omradets arbejds - og
personaleforhold,

- status og udviklingen i personalebudgetter m.v.,

- hvilken betydning drgftelser i koncernsamarbejdsudvalget har for arbejdsforholdene i omra-
det.

- beslutninger, som er truffet i et datterselskabs bestyrelse, og som i konsekvens heraf ville
veere drgftet i et samarbejdsudvalg.

Omradetillidsmanden er

- Kontaktled mellem omrédeledelsen og tillidsmaendene og omvendt, og skal medvirke til en
aben og ligeveerdig dialog mellem ledelsen, tillidsmaendene og medarbejderne.

- Veere kontaktled mellem medlemmer, tillidsmaend og personaleorganisationerne.
- Lose problemer lokalt og medvirke til at aftaler efterleves/overholdes.

Hvis samarbejdet i en enhed ikke fungerer optimalt kan spgrgsmalet tages op mellemHR og
Danske Kreds.

8 4 Mgadehyppighed

Drgftelserne mellem ledelsen og omradetillidsmanden finder sted efter behov og nar en afpar-
terne gnsker det, dog minimum hvert kvartal.

Medarbejderne i enheden orienteres om relevante emner, som er drgftet mellem ledelsen og
omradetillidsmanden. Informationsformen aftales i hvert enkelt tilfeelde mellem ledelsen og an-
radetillidsmanden.

Mgde mellem omradetillidsmanden og omradets tillidsmaend finder sted efter behov, dog sé¢-
des at det sker til mindst mulig gene for arbejdet i enheden. Huvis tillidsmeendene i den forbinde
se ma forlade deres arbejde, skal enhedens chef orienteres.

Mgde mellem Danske Kreds/ og omradetillidsmanden finder sted efter behov.
8 5 Tidsforbrug

Afhaengig af omradetillidsmandens fysiske placering kan det i et omrade vaere ngdvendigt ata-
ge hensyn til normeringen og arbejdsopgavernes omfang. Dette skal aftales i en dialomellem
ledelsen og omradetillidsmanden.
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Aftale om bidrag til uddannelsesformal mellem FA og Finansforbundet

84

§1

Stk. 1. Som bidrag til uddannelsesformal betaler de enkelte virksomheder et belgb pr. halvar
pr. ansat, der er omfattet af overenskomsterne mellem FA og Finansforbundet eller omfattet af
virksomhedsoverenskomster indgaet i henhold til hovedaftalen mellem FA og Finansforbundet.

Satserne pr. halvar er den:
- 1. juli 2008: 380 kr.
- 1. juli 2009: 395 kr.
- 1.juli 2010: 410 kr.
- 1. april 2011: 415 kr.

Stk. 2. Bidraget beregnes pa grundlag af medarbejderantallet pr. 1. juni og betales halvarsvis
forud pr. den 1. januar og den 1. juli. FA oplyser de enkelte selskabers medarbejderantal tiliF
nansforbundet, som forestar opkraevningen af belgbene.
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Afsnit 4 - Protokollater

Protokollat om veerditransporter

§1

Reglerne om forskudt arbejdstid finder anvendelse pa arbejde med veaerditransport pa de i stk. 1
3 fastsatte vilkar:

Stk. 1. Veerditransport kan udfgres mellem pengeinstitutter, posthuse og toldsteder mandag til
fredag (sggnehelligdage, jf. stk. 2).

Stk. 2. Der kan herudover etableres aftale mellem koncernen og Danske Kreds/ om veerd
transporter pa lgrdage, sgndage og sggehelligdage samt til erhvervskunder.

Stk. 3. Veerditransporter skal udfares under iagttagelse afs&v el de i pjecen 0O0VOrdi
anfarte forholdsregler mv. som koncernens egne tilpasede forholdsregler for veerditrans porter
samt under medvirken af det heraf falgende fongdne antal medarbejdere.

Stk. 4. Veerditransporter, der etableres pa forskudt arbejdstid, udfares normalt af bank/ spa-
rekassebetjente. Pa arbejdspladser, hvor der ikke er arbgdsmeessigt grundlag i gvrigt for at ha-
ve bank/sparekassebetjente ansat eller for at have s& mange bank/sparekasse betjente ansat,
at det med veerditransporterne forbundne ar bejde i fuldt omfang kan udfgres af disse, kan arbje
det helt eller delvis udfares af medarbejdere, som normalt udfgrer pengeinstitutarbejde, og som
har modtaget den til arbejdet ngdvendige sikringanaessige instruktion.

Anmeerkning til stk. 4

Ved det i st k. 4 anfOrte udtryk omedarbej der e, S 0|
seettes, at der ikke til arbejde med veerditransporter anseettes medarbejdere, som i den gvrige
tid skal beskaeftiges ved kontorarbejde.

§2

FA orienterer lgbende Finansforbundet om de afhentningsordninger, der etableres som arbejde
pa forskudt tid.
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Elektronisk kontakt

86

Pa hverdage i tidsrummet kl. 18.00 til kl. 22.00 betales der minimum 145 kr.. Ved aftale om
medarbejderens benyttelse af elektronisk tilkaldemulighed efter kl. 22.00 til naeste arbejdsdags
begyndelse bliver der betalt 52 kr.. pr. begyndte time.

Satserne er den
- 1.juli 2009: 150 kr. respektive 54 kr.
- 1.juli 2010: 155 kr. respektive 56 kr.
- 1. april 2011:157 kr. respektive 57 kr.

Pa lgrdage i tidsrummet kl. 10.00 til kl. 14.00 bliver der betalt minimum 225 kr. . Ved aftale om
medarbejderens benyttelse af den elektroniske tilkaldemulighed lgrdag fer kl. 10.00 eller efter kl.
14.00 bliver der betalt 80 kr. pr. begyndte time.

Satserne er den
- 1.juli 2009: 235 kr. respektive 85 kr.
- 1.juli 2010: 245 kr. respektive 90 kr.
- 1. april 2011: 248 kr. respektive 91 kr.

Pa sgndage og sggnehelligdage bliver der betalt minimun290 kr. pr. dag for medarbejderens
benyttelse af den elektroniske tilkaldemulighed i maksimum 4 timer pr. dag.

Hvis medarbejderen benytter personsggeren ud over 4 timer og pa sendage og sagnehellipge
bliver der betalt 95 kr.. pr. begyndte time.

Satserne er den
- 1.juli 2009: 300 kr. respektive 100 kr.
- 1.juli 2010: 310 kr. respektive 105 kr.
- 1. april 2011: 313 kr. respekti ve 106 kr.

Koncernen kan fastlaegge placeringen af de 4 timer pa sgndage og sggnehelligdage, der dog skal
leegges i sammenhaeng.

Parterne er enige om, at der ikke er tale om beordrede radighedsvagter, men alene, at de pagee
dende medarbejdere aftaler radighedsvagterne med arbejdsgiveren.

Koncernen skal udarbejde en klar instruks, indéholdende hvilke arbejdsopgaver medarbejderen,
der har radighedsvagt med elektronisk tilkaldemulighed, har ved sewicering af pengeautomater,
herunder hvilke retningslinjer der gaelder for tilkald af yderligere assistance mv.
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Protokollat om aftaler vedrgrende uddannelse af medarbejdere med henblik pa foragelse af
disses kompetencer (Uddannelsespuljen)

Aftalen

Aftalerne om uddannelse af medarbejdere med henblik pa forggelse af disses kompetencer kan

indgés enten som en lokalaftale eller som en del af en virksomhedsoverenskomst. Aftalerne id-

g-s som en e&eprOveordninge, der wudl Ober udedn yder |l
udlgbet af OKR008 pr. 31. marts 20 11.

Formal

Formélet med aftalerne er at understgtte visse medarbejderes udvikling og kompetenceopby-
ning, saledes at disses muligheder iog uden forvirksomhederne gges, ag at stimulere kreativit e-
ten i arbejdet med kompetenceudvikling lokalt. Iseer gennem etablering af projekter, hvor aktiu-
teterne ikke naturligt er virksomhedens ansvar og projekter, der er rettet mod medarbejdere,
som ellers ikke vil fa tilbudt at deltage i de omhandlede aktiviteter. Uddannelsesmidlerkan an-
vendes til bade personlig og faglig videreuddannelse med henblik pa at kunne bestride andre lpo
funktioner.

Kompetenceudvikling
Kompetenceudvikling vil, forudsat at det sammenkeedes med en konkret udviklingsplan for inid
vider eller grupper, kunne tibydes inden for falgende hovedomrader:

- Sprog

- Generelle IT feerdigheder
- Salg/service

- Ledelse

- Regnskab

- Omskoling

- Personlig udvikling.

- Kompetenceafklaring

Frihed
Hvis en uddannelse finansieres med midler fra Uddannelsespuljenger det normalt en forudsaet-
ning, at deltagelse betragtes som arbejdstid.

Lokal anvendelse

Formal, bevilling og administration drgftes i SU, og aftaler indgas med den faglige repraesentant.
Den faglige repraesentant kan traekke pa konsulentstgtte i Finansforbundet til projektafklaring og
abeskrivelse.

Tilskud fra Finansforbundet

Hvis en aftale forudseetter tilskud fra Finansforbundet, sender den faglige repraesentant forsk-
get til aftale til Finansforbundet sammen med en beskrivelse af projektet og en opggrelse af de
udgifter, der sgges tilskud til.

Nar sagen er fuldt oplyst, giver Finansforbundet svar pa ansggningen, normalt inden for en frist
pa 5 uger. Svaret kan veere en godkendelse,ebetinget godkendelse eller et afslag.

Finansforbundet udbetaler godkendte tilskud ud fra virksomhedens dokumenterede udgifter.

Finansiering af Uddannelsespuljen
Uddannelsespuljen kan som et forsgg i overenskomstperioden finansieres ved:

- tilskud i form af midler fra Finansforbundet, for s vidt angar medlemmer af forbundet (na-
malt halvdelen af virksomhedens bidrag) efter ansggning og beskrivelse af projekter

- tilskud fra virksomheden

- midler fra en decentral pulje i en virksomhedsoverenskomst, hvis parterne kan opna enighed
herom

- offentlig statte
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Overflytning mellem overenskomster

Ved samtidig overflytning af flere medarbejdere mellem overenskomster skal de neemere be-
tingelser for overflytningen draftes mellem koncernen og Danske Kreds.

Sker der ved overflytningen veesentlige vilkarseendrirger, treeder disse farst i kraft for medar-
bejderen ved udlgbet af en periode svarende til funktionaerlovens opsigelsegarsel.

Danske Kreds orienteres tidligst muligt om pateenkte overflytninger.
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Protokollat om pensionsordninger

1. Valg af/feendring af leverandgr

Har en virksomhed eller repraesentanter for koncernens medarbejdere gnsker om at aendre valg
af leverandgr for koncernens pensionsordning eller etablere en ny pensionsordning, sker dette
ved aftale mellem koncerren pa den ene side og Danske Kreds pa den anden side.

Pensionsordning bliver valgt efter lokalt aftalte kriterier, som skal tilstreebe at give medarbej-
derne de bedst mulige markedsvilkar. | kriterierne kan fx indga:

- Praesterede investeringsafkast de seneste 5 ar

- Forrentning af medlems-/kundekonti de seneste 5 ar

- Administrationsomkostninger de seneste 5 ar

- Priser og vilkar for sikring

- Investeringsfleksibilitet for den enkelte medarbejder

- éValgfrihed for sikringsydel ser
- Muligheder for tilbud om radgivning

| det omfang der inden for koncernens koncernomrade eksisterer en pensionsleverandgr, der
samlet set efter de aftale kriterier, er konkurrencedygtig, skal der ved valg af leverandgr tages
hensyn hertil.

2. Pensionsvilkar og ydelsessammensaetning mv.

Andringer i bestaende eller nye pensionsordningers indhold, opbygning og sammensaetning mv.,
aftales mellem koncernen pa den ene side og Danske Kreds pa den anden side.

Pensionsordninger etableres som kollektive ordninger og skal indeholde bade opsparing og ris
kodaekning. Der aftales lokalt mindstekrav herfor, dog skal ordningen veere baseret pa et unise-
beregningsprincip.

3. Pensionsudvalg mv.

Det aftales lokalt i den enkelte virksomhed, hvorledes arbejdet med og aftaler om pensionsfe
hold organiseres. Dette kan eksemgelvis ske direkte mellem koncernen pa den ene side og Da
ske Kreds péa den anden side. Det kan ogsa organiseres ved oprettelse af et paritetisk pensicst
udvalg, der kan veere et underudvalg til samarbejdsudvalget.

Har koncernens pensionsleverandar oprettet radgivende organ (investeringsrad, repraesentart-
skab eller lignende), aftales det mellem parterne, hvorledes repraesentationen fordeles og/eller
udgves. Repraesentanter for medarbejderne skal dog altid veere repraesenteret og mindst med
halvdelen afrepraesentatio nen.

Virksomheden og den faglige repraesentant har begge fuld ret til indsigt i pensionsordningerne
og til at optage dialog med pensionsleverandgrer, ligesom der skal veere gensidighed i forhold til
information fra pensionsleverandaren. Dette skal fremga aftilslutningsaftalerne. Den faglige re-
preesentant har ret til at sende firmapensionsaftalen til Finansforbundet.

4. Uenighed og fortolkning

| samtlige pensionsspgrgsmal, som denne aftale omfatter, skal der sgges at opna enighed. Hvis
enighed ikke kan opndsefter at sagen har veeret behandlet pa mindst 2 mgder, kan der indda-
ges ekstern(e) pensionsekspert(er) som bistand til Igsning af tvisten.

Hvis der fortsat ikke kan opnas enighed, kan bade virksomhed og medarbejdernes repreesenta
ter begeere spagrgsmalet forhandlet mellem organisationerne. Forhandlingerne skal finde sted
inden 14 dage efter, at begaeringen er modtaget.

Hvis enighed om valg af kriterier, indhold og ordning ikke opnas ved denne forhandling, afgares
uenigheden af en voldgift, hvor opmanden skal ha seerlig indsigt i pensionsforhold. Opmandens
kendelse skal bygge pa den feelles intention om, at medarbejderne gives de mulige markeddvi
kar, sdledes som dette fortolkes af opmanden.
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5.

Voldgift

En voldgift om uenighed vedrgrende kriterier, indhold og idning om pensionsspgrgsmal kan
f.eks. tage stilling til:

Ved uenighed om kriterier kan voldgiften gleegge virksomheden/Den faglige repreesentant
at benytte de kriterier, som voldgiften finder er bedst egnede til at belyse ordning/ordninger

Hvis indholdet €eler vilkarene i den gnskede ordning efter voldgiftens opfattelse ikke lever op
til den feelles intention om at give medarbejdere bedst mulige markedsvilkar, kan voldgiften
paleegge virksomheden/den faglige repreesentant at aendre de gnskede indhold eller vibkr,
sd intentionen om at give medarbejderne de bedst mulige markedsvikar opfyldes fremover

Hvis der i faellesskaber indhente tilbud, og der er uenighed om valg a tilbud, kan voldfgen pa
leegge virksomheden/den faglige repraesentant at veelge den ordning eefter voldgiftens op-
fattelse bedst lever op til intentionen om at give medarbejderne de bedst mulige vil&r.

1. april 2011



Gruppesikringsregulativ mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og F i-
nansforbundet

Regulativets deekningsomrade:

Medarbejdere omfattet af en overenskomst indgaet mellem FA og Faansforbundet eller virk-
somhedsoverenskomst i henhold til hovedaftalen mellem FA og Finansforbundet.

A. GRUPPEFORSIKRINGSORDNINGER

Gruppeforsikringsordningerne geelder fra ansaettelsen og opharer, nar gruppemedlemmet fra-
treeder sin stilling, dog senest ved det fyldte 65. ar. Under godkendt fraveer opretholdes daekmi-
gen.

Dgdsfaldssum
Fyldt alder under70 &  150.000 kr.
Fyldt alder 70 ar 0 kr.
Kritisk sygdom

Hvis en medarbejder i forsikringstiden inden det fyldte 70. ar padrager sig en kritisk sygdom,
som angivet i de szerlige forsikringsbetingelser, udbetales en forsikringssum pa 150.000 kr.

Med kritisk sygdom menes: De fleste ondartede kreeftformer, bypassopererede tilfeelde afkoro-
narsklerose, blodprop i hjertet, ballonudvidelse i hjertets kranspulsérer, hjerteklapkirugi, hjerne-
blgdning/blodprop i hjernen, muskelsvind, seekformet udvidelse af hjernens pulgrer, disemine-
ret sklerose, visse godartede svulster i hjerne og rygmarv,stgrre organtransplantationer (hjerte,
lunge og lever), HiMinfektion som fglge af blodtrarsfusion eller arbejdsbetinget smitte, amyotr o-
fisk lateralsklerose (ALS), nyresvigt, AIDS, Parkinsons sygdom, blindhed, dagvhed, aorta sygdom
(sygdom i hovedpulsaren), fglger efter hjerneeller hjernehindebeteendelse, falger efter borre-
liainfektion (TBE) i nervesystemet efter flatbid

Hvis dgdsfald sker, inden 3 maneder efter forsikringssum ved kritisk sygdom er forfalden, mal-
regnes denne i dgd$aldssummen.

Preemiefritagelse

Ret til 3 ars preemiefritagelse for dadsfaldssum opnas, hvis medarbejderens erhvervsevne i for-
sikringstiden alene pa grund af sygdom eller ulykke bliver nedsat til 1/3 eller derunder af den
fulde erhvervsevne.

B. ETABLERING AF GRUPPELIVSFORBIKRING

Ovennzevnte gruppelivsforsikringer etableres ved seerlige aftaler pa FA/Finansforbundets foran-
ledning og administreres gennem FG.

FA og Finansforbundet kan gennem FG efter generelle gler tiimelde andre medarbejdergru p-
per, der ikke er omfattet af overenskomsterne mellem FA og Finansforbundet.

C. UDBETALINGSBESTEMMELSER

Eventuel udbetaling ved medarbejderens d&ddsker t
som defineret i forsikringsaftaleloven.

Medarbejderen kan indseette afvigende begurstigelsesbestemmelser. Den forsikringssum, der
forfalder ved kritisk sygdom, tilfalder medlemmet.

D. PRAEMIEBETALING

Praemien for gruppeforsikringsordningerne afholdes af koncernen. Preemien medregnes ved p-
garelse af medarbejderens skattepligtige indkomst.

E. BONUS
Bonus anvendes til nedbringelse af praemien.
F. SKATTEMASSIG BEHANDLING

Gruppelivspreemien er omfattet af reglerne i afsnit 2 i pensionsbeskatningsloven. Beskatnings-
form: 0Skalivsfesikoideg Suden fradragsreta.

G. FORSIKRINGSAFTALEN

Forsikringssummer og forsikringsvilkar kan blive aendret i overenskomstperioden, hvis for
sikringsaftalen sendres. Ved uoverensstemmelse mellem gruppesikringsregulativ og forsikrings-
aftale er forsikringsaftalen geeldende. Et elsemplar af den til enhver tid geeldende forsik
ringsaftale kan rekvireres ved henvendelse til FA og Finansforbundet.
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Overenskomst mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) og
Finansforbundet og Forsikringskartellet (FK) om feriekortordning

92

§ 1 Anvendelsesomrade

Denne overenskomst geelder for alle medarbejdere beskeeftiget hos et medem af FA og omfattet
af en kollektiv overenskomst om lgn og arbejdsvilkar indgéet i henhold til hovedaftalen mellem
FA og Finansforbundet eller mellem FA og Forsikringskartellet inden for FA/FK-
hovedaftaleomradet.

§2

Stk. 1. Idet medarbejdernes anseettelsesforhold i gvrigt er underlagt lov om ferie, jf. lov nr. 396
af 31. maj 2000 med senere andringer og dertil hagrende administrative bestemmelser, er der i
medfar af lovens § 31 enighed om, at nederstaende regler traeder i stedet for de efter lovens §
28 fastsatte be stemmelser om Feriekonto-systemet.

Stk. 2. Holdes optjent ferie ikke med lan, udbetales feriegodtggrelse kontant, nar ferie holdes.
For assurandgr henvises tillige til saerregler i overenskomster for assurandgrer.

§3

Stk. 1. Medarbejdere, som fratraeder i arets lgb, far ved fratreedelsen udeveret et feriekort for

det Igbende optjeningsar. Ved fraraedelse i perioden 1. januara 1. maj udleveres tillige et ferie-
kort for det foregaende ogjeningsar. Pa kortet, der kun kan udstedes af virksomheder, der er
medlem af FA, arigres:

medarbejderens navn, adresse og CPRr.,
optjeningsar og feriear,

den feriegodtggrelse, der kal udbetales,

det antal feriedage, medarbejderen har ret til,
feriegodtgarelse pr. feriedag,

koncernens navn, adresse og SEr.,

at kortet taber sin gyldighed ved feriearets udlgb.

Stk. 2. Har medarbejderen ved fratreedelsen ikke haft hele den ferie, som han/hun har ret til i
det Igbende feriedr, far vedkommende tillige udleveret et restferiekort som bevis for fe-
riegodtggrelsen til den del af feren, der endnu ikke er holdt.

Stk. 3. Restferiekortet skal indeholde de samme oplysninge som feriekortet og herudover op-
lysning om:

h. den allerede udbetalte feriegodtgaelse,

i. det antal feriedage, der er afholdt,

j. den feriegodtgarelse, pageeldende har til gode,
k. det hertil svarende antal feriedage.

@rpooow
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Stk. 1. Medarbejderen kan kraeve feriegodtggrelsen udbetalt eller tilsendt 1 maned forud for
datoen for feriens begyndelse mod indlevering eller indendelse af sit feriekort eller rest ferie-
kort. Nar medarbejderen skal holde ferie, attesterer den nuvaerende arbejdsgiver feriekortet og
anfagrer datoen for feriens begyndelse, antallet af feriedage, der nu skal holdes, samt hvor stort
et belgb, der svarer hertil.

Stk. 2. Har medarbejderen ingen arbejdsgiver pa det tidspunkt, hvor ferien skal hotles, medde-
les attestation af arbejdslgshedskassen, hvis pageeldende oppebeerer abejdslashedsdagpenge.
Holdes ferien under veernepligt, meddeles attestation af tjenestedet. | andre tilfaelde medeles
attestation af socialforvaltningen.
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Skal medarbejderen ikke holde hele ferien i sammenheeng, giver arbejdgiveren (arbejds-
lashedskasse mv.) kortet pdegning om, hvor mange dage han/hun nu skal holde fée, og hvor
stort et belgb der svarer hertil. Den arbejdsgiver, der har udstedt kortet, udbetaler da det belgb,
der nu er forfaldent til udbetaling, og udleverer et restferiekort pa det eventuelt reste rende belgb
efter ovenstdende regler.
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Arbejdsgiveren kan udbetale feriekortgodtgerelse ved fratraeden, hvis belgbet er pa hgjst 500
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kr. efter skat og arbejdsmarkedsbidrag. Arbejdsgiveren kan hgjst to gange i Igbet af et optjenig-
sar udbetale feriegodtgarelse efter denne regel til samme medarbejder.

Medarbejdere har ret til at fa udbetalt feriegodtgarelse ved feriedrets start, hvis belgbet hgjst
udgar 1.000 kr. efter skat og arbejdsmarkedsbidrag.

Medarbejdere, der forlader det danske arbejdsmarked pa grund af alder eller helbred eller for at
flytte til udlandet, er berettiget til at fa udbetalt feriegodtgarelse for tidligere og det lgbende @-
tjeningsar.

87

Stk. 1. En medarbejder, som p& grund af en feriehindring helt eller delvist er afskaret fra at holde
hovedferien i ferieperioden, har ret til at fa udbetalt feriepenge for hovedferien, uden at ferien
holdes, forudsat at kravet pa feriepenge er rejst inden feriearets udlgb.

Ved en feriehindring forstds medarbejderens egen sygdom, barsels eller adoptionsorlov, ophold
i udlandet, overgang til selvsteendigt erhverv eller arbejde i hjemmet, indseettelse i en af krimin&
forsorgens institutioner, tvangsanbring else, visse former for militeertjeneste, visse former for of-
fentlige tillidserhverv, lovligt varslede konflikter og afsluttede konflikter samt manglende midler
til at holde ferie pa grund af tvist om feriepenge.

Stk. 2. Ved feriedrets udlgb kan ikke haeveferiegodtggrelse udbetales, uden at den resterende
ferie er holdt, hvis lanmodtageren pa grund af de ovenfor naevnte forhold helt eller delvist har
veeret afskaret fra at holde ferie inden feriearets udlgb.

§8
Feriegodtgarelse, som ikke er haevet inden udibet af det feriear, i hvilket ferien skulle have veeret
holdt, tilfalder Finanssektorens Feriefond og indbetales til denne.

§9
FA garanterer, at forfaldne krav pa feriegodtggrelse vil blive honoreret, jf. ferielovens § 31. Det
geelder ogsa krav, der stanmer fra overfart ferie i en gyldig aftale herom efter overenskomsten.

§10
Overenskomsten treeder i kraft den 1. april 2003 og er geeldende, indtil den af en af parterne @-
siges med 6 maneders varsel til opher ved udgangen af en december maned.

Tidligere geeldende feriekortoverenskomster ophgrer pr. 31. marts 2003.
Kgbenhavn, den 8. februar 2003
Finansforbundet

Allan Bang/formand
Jens Chr. Pedersen/forhandlingschef

Finanssektorens Arbejdsgiverforening Danske Forsikringsfunktionaerers Landsforening
Jorn Kristian Jensen/formand Steen A. Henrik Frimand-Meier/formand
Rasmussen/direktar John Vagn Nielsen/sekretariatschef
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Protokollat om anseettelsesaftaler

94

Stk. 1. Ved ansaettelse af medarbejdere ud over 1 maned med en gennemsnitlig ugentlig a-
bejdstid p& over 8 timer skal der udarbejdes en anseettelsesaftale. Denne udleveres senest 1
maned efter anseettelsesforholdets pabegyndelse. Anseettelsesaftalen skal indeholde alle ee-
sentlige vilkar for ansaettelsesforholdet, herunder mindst samme oplysninger som fremhaevet i
aftalen, bilag 1.

Stk. 2. Ved aendringer af de i bilag 1 fremhaevede oplysninger skal der hurtigst muligt og senest
1 maned efter, at eendringen er tradt i kraft, gives skriftlig oplysning til medabejderen herom.

Stk. 3. Parterne anbefaler, at man anvender den af parterne udarbejdede anseettelsesaftale.

Stk. 4. Hvis anseettelsesaftalen ikke er udleveret til medarbejderen ved udlgbet af de i stk. 1 og
stk. 2 anfarte tidsfrister, kan spgrgsmalet behandles efter overenskomstens regler for behand-
ling af faglig strid. Bod kan ikke paleegges en arbejdsgiver, der senest 5 dage efter, at der pa et
made mellem organisationerne er givet et palaeg om at udlevere anszettelsesaftalen, har opfyldt
dette palaeg, medmidre der foreligger systematisk brud pa bestemmelsen om anseaettelsesafta-
ler.

Stk. 5. Disse bestemmelser treeder i kraft den 1. juli 2002.

Hvis en medarbejder, der er ansat fgr 1. juli 1993, matte gnske en anseettelsesaftale, jf. stk. 1,
og fremseetter anmodning herom, skal arbejdsgiveren inden 2 maneder efter anmodningen d-
arbejde en saddan anseettelsesaftale.
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Bilag 1

Anseettelsesaftalen skal indeholde fglgende punkter:

Arbejdsgiverens og arbejdstagerens identitet.

Arbejdsstedets beliggenhed eller i mangel af et fast arbejdssted eller et sted, hvor arbejdet
hovedsagelig udfares, oplysning om, at arbejdstageren er beskaeftiget pa forskellige steder,
samt om hovedsaede eller arbejdsgiverens adresse.

Beskrivelse af arbejdet eller angivelse af arbejdstagerens titel, rang, stilling eller jobkategori.
Anseettelsesforholdets begyndelsestidspunkt.

Ansaettelsesforholdets forventede varighed, hvor der ikke er tale om tidsubestemt anseet-
telse.

Arbejdstagerens rettigheder med hensyn til betalt ferie, herunder om der udbetales lgn wn-
der ferie.

Varigheden af arbejdstagerens og arbejdsgiverens opsigelsesvarsler eller reglerne herom.

Den geeldende eller aftalte lan som arbejdstageren har ret til ved anseettelsesforholdets @&-
begyndelse samt tilleeg og andre Igndele, der ikke eindeholdt heri, fx pensionsbidrag og evt.
kost og logi. Endvidere skal der oplyses om lgnnens udbetalingsterminer.

Den normale daglige eller ugentlige arbejdstid.
Vilkar for overarbejde.
Angivelse af hvilke kollektive overenskomster eller aftaler, der egulerer arbejdsforholdet.

Arbejdsgiveren kan, for sa vidt angar punkterne 69, henvise til love og overenskomsten.
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